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Presentacion

D e conformidad con lo dispuesto por los articulos 42, fraccién xvii, inciso ¢ del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 10, fraccién xvii, inciso ¢ de la Ley
Orgénica de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal; 22, fraccién viI, 56 y 57 de la
Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, asi como 21 y 22 del
Reglamento Interno de la misma Comisidn, se pone a consideracion de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal (ALDF) el informe de gestién de la Comisién de Dere-
chos Humanos del Distrito Federal (CDHDE) que corresponde al periodo del 1 de ene-
ro al 31 de diciembre de 2007. Su contenido y elaboracién contribuyen también a la
realizacién de un ejercicio de rendicién de cuentas de la institucién y su titular ante
la ciudadanfa.

El presente informe tiene como propdsito dar cuenta de la ardua labor que ha desem-
pefiado la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal en materia de protec-
cién, defensa, vigilancia, promocidn, educacién y difusién de los derechos humanos en
la ciudad de México durante 2007. Para lograr este trabajo, la CDHDF se apoy6 en seis
ejes principales: la autonomia, la ciudadanizacién, la profesionalizacién, la incorporacién
de estdndares internacionales, la integralidad de los derechos humanos y la transparen-
cia y rendicién de cuentas. A través de estos ejes rectores, la Comisidén se proyecta como
una institucion publica de vanguardia en la defensa y promocién de los derechos hu-
manos. A lo largo de sus 14 afos de vida, la Comisién se ha comprometido con la in-
clusién y el cambio con sentido. Ha modificado su estructura institucional para hacer
mds eficientes sus servicios y acercarlos a quienes habitan y transitan por la ciudad de
México; ademds, la Comisién ha avanzado determinantemente hacia la instrumenta-
cién de un modelo de gestién publica transparente y democrdtica, centrado en las per-
sonas y en especial buscando atender en los mejores términos a las victimas.

En este sentido, a partir de una politica institucional de apertura, la Comisién cum-
ple a cabalidad con las disposiciones que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, y emprende procesos para mejorar continua-
mente sus instalaciones e infraestructura fisica, ajustar la estructura orgdnica conforme
a las necesidades del servicio publico e integrar con objetividad el Servicio Profesional
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en Derechos Humanos, pionero en su tipo. En este informe, las y los habitantes de la
ciudad de México podrdn constatar las tareas institucionales que ellos mismos finan-
cian para la defensa y promocién de sus derechos humanos, mediante la labor de este
organismo publico auténomo.

Como cada ano, la Comisién, a través de la conduccién ejecutiva institucional, lle-
v6 a cabo sus actividades a partir de tres programas institucionales con el fin de buscar
la consolidacién de su modelo de gestién:

* Programa de Defensa y Proteccién de los Derechos Humanos;
* Programa de Promocién, Educacién y Difusién de los Derechos Humanos;
* Programa de Fortalecimiento Institucional y Apoyo Administrativo.

El Programa de Defensa y Proteccién de los Derechos Humanos, como su nombre lo
indica, constituye la labor institucional que contribuye a la defensa de los derechos
humanos, atendiendo las denuncias de violaciones que realizan las y los peticionarios
tanto en las oficinas centrales como en los érganos desconcentrados de la Comision.

En este apartado también se encuentran descritas las acciones de las visitadurias ge-
nerales en cuanto a la investigacién de las quejas presuntamente violatorias de derechos
humanos y la emisién de recomendaciones. Ademds, se da cuenta del seguimiento
puntual que esta Comisién realiza sobre el cumplimiento de la autoridad en las re-
comendaciones.

Es importante sefialar que durante el afio que se informa, en el marco del Programa
de Defensa se desarrollé un nuevo modelo de investigacion de la queja y emision de
recomendaciones, el cual tiene como objetivo adoptar una metodologia que produz-
ca conviccién en el resultado de la investigacién de violaciones a derechos humanos;
sin embargo, no serd sino hasta el préximo informe anual cuando se pueda apreciar
en su justa dimensién el impacto de estas modificaciones.

En el capitulo del Programa de Promocién, Educacién y Difusién de los Derechos
Humanos, la Comisién da cuenta de las acciones en materia educativa, de promocién,
difusién y divulgacién durante 2007. Por sus alcances y resultados, se destaca el Pro-
grama de Promocién Ciudadana de los Derechos Humanos, que busca formar promo-
tores en derechos humanos con redes ciudadanas y diversas comunidades y grupos.

De igual trascendencia es la creacién de la Relatoria para la Libertad de Expresién
y Atencién a Defensoras y Defensores de Derechos Humanos, primera en su tipo en
México. Su tarea es contribuir a frenar las constantes agresiones, violencia y hostiga-
miento contra las y los defensores de derechos humanos en el Distrito Federal, asi
como contra quienes ejercen la actividad periodistica.

Respecto del Programa de Fortalecimiento y Apoyo Administrativo, se detallan las
actividades realizadas en el ano que se informa, dentro de las que destaca la compra
del inmueble para la nueva sede de la CDHDF. A partir de una administracién respon-
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sable de los recursos publicos, de una politica de racionalidad y austeridad presupues-
tal, y de una estrategia financiera de mediano plazo se pudo adquirir el edificio ubicado
en avenida Universidad 1449 frente a los Viveros de Coyoacdn. Las nuevas instala-
ciones constituirdn un espacio publico para el ejercicio de los derechos humanos de
las y los habitantes de la ciudad de México, ademds de representar un lugar adecuado
para el personal que labora en las dreas y érganos de la Comisién.

Cabe resaltar como parte de los trabajos de este programa, el disefio y la puesta en
marcha del nuevo Sistema Integral de Gestién e Informacién (Siigesi), que supera al an-
terior Sistema Integral de Atencidn a Peticionarias y Peticionarios (SIAP). El Siigesi es el
nuevo sistema informdtico que coadyuvard de manera importante a la realizacién de
las actividades de los programas que integran la Comisién, no sélo en el Programa
de Defensa sino también en cada una de las demds dreas.

Se informa, ademds, sobre las acciones encaminadas al fortalecimiento del Servicio
Profesional en Derechos humanos.

El documento que se presenta contiene también un balance de los derechos huma-
nos en el Distrito Federal en 2007. En él se intenta dar idea de algunos temas relevan-
tes; sin tratarse de un documento exhaustivo, hace aportaciones a la atencién estructural
de las problemdticas de los derechos humanos desde una perspectiva democrdtica y de
los derechos fundamentales. De esta manera, sin hacer de lado las disposiciones legales
para presentar un informe de gestién, también se pretende ofrecer informacién de la
agenda de los derechos humanos en la ciudad, sobre todo, con base en los datos que
llegan a la CDHDE.

Aprovechamos la ocasién para destacar y agradecer el importante trabajo colegia-
do realizado por las y los integrantes del Consejo, que ha fortalecido el papel que hoy
juega la CDHDE. Ademds, agradecemos a todas y todos sus servidores publicos el
valioso esfuerzo que dia a dia realizan para hacer de esta institucién una auténtica
defensorfa del pueblo.

Nota bene: Los anexos que se mencionan en el texto se incluyen en la versién digital de este
informe.
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I. Balance de temas relevantes en el Distrito Federal
en materia de derechos humanos en 2007






1. Introduccién

El presente apartado tiene como propdsito hacer un andlisis sucinto del estado de los
derechos humanos en la ciudad de México. Debe quedar claro que, de entre los temas
que trabaja la Comisidn, sélo se presentan aquéllos que reflejan las principales proble-
mdticas denunciadas por las y los peticionarios que acuden a esta defensorfa del pueblo.
Es preciso aclarar que este ejercicio reflexivo no constituye un andlisis completo de la
situacién de los derechos humanos en el Distrito Federal, sino que se trata de una se-
leccién que abarca temas de enorme relevancia en relacién con la defensa, vigilancia,
promocidn, educacién, estudio y difusién de los derechos humanos y que pretende
sumarse al estudio de problemdticas que otras instancias de gobierno, instituciones
académicas y organizaciones de la sociedad civil, formulan en torno a los derechos
humanos.

El balance que presentamos cumple, ademds, un doble propdsito: por una parte,
distingue los temas que consideramos clave y que han sido tratados en informes pre-
vios que pretenden ofrecer continuidad analitica; por otro lado, incluye temas que por
su relevancia, por el inicio de una nueva administracién en el gobierno de la ciudad,
por una nueva legislatura en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF) y
recientemente por una nueva administracién del Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal son de especial interés este afio. En otros términos, se trata de hacer
aportaciones en torno al estado que guardan los derechos humanos en un contexto
institucional con una nueva administracién publica local.

Como centro politico, econémico y social del pais, la capital de la reptblica cons-
tituye una entidad sui generis, que se enfrenta cotidianamente a fenémenos derivados
de problemas locales y también federales, que repercuten en la dindmica de la ciudad
y en la vida de las y los capitalinos.
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El presente apartado aborda los temas que destacaron en 2007, ya sea por la fre-
cuencia en las quejas recibidas en la CDHDF o por su importancia respecto de la vida
politica, econémica y social de la ciudad. Estos son: Reforma del Estado y derechos
humanos; Politica piiblica y derechos humanos; Procuracion y administracion de justicia;
Seguridad piiblica y derechos humanos; Sistema penitenciario, salud y derechos humanos;
y Violaciones graves a derechos humanos.

Especial mencién merece la preparacién del Diagndstico y Programa de Derechos
Humanos para el Distrito Federal (DyPDHDE), ya que ha sido una de las actividades
mds relevantes durante el afio. Su elaboracién representa la posibilidad de construir una
politica de Estado con perspectiva de derechos humanos. Es importante reconocer el
compromiso que para su disefio y elaboracién asumieron instancias gubernamentales,
académicas y de la sociedad civil, asi como la Oficina en México de la Alta Comisio-
nada de Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

2. Reforma del Estado y derechos humanos

E1 2007 se caracterizd, entre otros aspectos, por la puesta en marcha de discusiones en
torno a la reforma del Estado mexicano. Es fundamental, en el marco del mandato de
esta Comisién, retomar las caracteristicas centrales de esta discusién que, sin duda,
tiene importantes vinculos con la reforma constitucional en materia de justicia penal,
con la posible e indispensable reforma constitucional en materia de derechos huma-
nos y el funcionamiento de nuestra democracia.

Reformar al Estado exige —o supone al menos— dos condiciones centrales: el asegu-
ramiento de su supervivencia y la busqueda de su funcionalidad y eficacia. Nuestro
pais y sus diversas administraciones han enfrentado en las dltimas cuatro décadas un
nimero considerable de reformas, que, en mayor o menor medida, han estado ligadas
a estos objetivos.

Las recientes discusiones de orden constitucional, proceden de diagnésticos que
tienen en comtun el documentado debilitamiento de nuestras instituciones en el mar-
co de una sociedad mds compleja. En el espacio publico mexicano, nuevos y viejos
problemas se presentan como enormes retos para el pafs.

La CDHDF como institucién de Estado, comparte la visién sobre el desgaste que, en
los dltimos anos, han experimentado nuestras instituciones y sistemdticamente ha ad-
vertido sobre las implicaciones en torno a la reduccién de la vigencia de derechos, en
el entendido de que tal escenario es un factor central del estancamiento democrdtico
en nuestro pafs. Por esta razén, es fundamental reconocer que la sola discusién de
reformar al Estado, es un enorme aliciente que viene a ofrecer alternativas para enfren-
tar las diversas dificultades experimentadas en el pasado reciente.

Por este motivo, el modelo de gestién que nuestra administracién ha desarrollado
toma en cuenta como un aspecto prioritario la relacién entre la democracia y los dere-
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chos humanos. Para esta administracién, estos ambitos tienen un vinculo estructural
y, a diferencia de otros modelos no jurisdiccionales de nuestro pais, consideramos que
el fortalecimiento de la democracia coadyuva a la vigencia de los derechos humanos.
Hemos dicho también que no hay desarrollo en un Estado democritico si no es sen-
sible a las demandas sociales y ciudadanas, y muchas de ellas explicita o implicitamen-
te se relacionan con derechos fundamentales.

Desde la perspectiva de esta Comisién, el compromiso de los érganos no jurisdic-
cionales de derechos humanos con la democracia no puede ser sélo enunciativo, sino
que debe entenderse que parte esencial de su tarea tiene el propdsito de contribuir al
avance y desarrollo de la democracia. Es necesario que esta visién se incorpore de mo-
do sistemdtico en el centro de las pricticas institucionales, aun cuando con frecuen-
cia las inercias y herencias de prdcticas conservadoras fuera y dentro de la institucién
se constituyan como un obstdculo.

La fragilidad democrdtica en México encuentra una de sus razones centrales en el
déficit del Estado de Derecho, es decir, la incapacidad institucional para garantizar
el ejercicio pleno de derechos civiles y politicos, asi como derechos econémicos, socia-
les, culturales y ambientales, junto con la incapacidad de fijar limites a poderes publi-
cos, privados y de facto.

El caso mexicano, a diferencia del de otros Estados, ha sido especialmente paradéjico
en torno a la construccién de la democracia. El régimen autoritario fue ampliando dere-
chos politicos sin tener garantias de los del orden civil, es decir, se hizo exactamente lo
contrario que en los demds paises. En otras palabras, es posible votar y ser votado en una
eleccién pero al mismo tiempo es poco probable que dos personas de distintos estratos
sociales reciban un trato igual de parte de quienes procuran, imparten y administran la
justicia en México. El acceso a la justicia estd —como sabemos— tajantemente determina-
do por el sector social al que se pertenece y permanece vinculado a la exclusién social.

Otro aspecto particularmente grave para el Estado mexicano y, en consecuencia
para la democracia, se asocia con la impunidad de diversos actores gubernamentales
que no son sancionados por el incumplimiento de su funcién o incluso cuando perpe-
tran actos ilegales en contra de las propias instituciones. En la medida en que un ré-
gimen limita y somete a cada uno de sus actores al marco de los derechos humanos,
se va dando solidez a un Estado democrdtico de derecho.

La defensa de los derechos fundamentales se encuentra en muchas ocasiones ante
la paradoja de que la aplicacién normativa —en apariencia legal y reglamentaria— del
orden interno en nuestro pafs, contraviene los derechos de amplios sectores de la po-
blacién que estdn reconocidos en instrumentos internacionales en la materia (que son
compromisos del Estado mexicano), por este motivo, la discusién constitucional en
materia de derechos fundamentales tiene enorme relevancia y puede constituirse como
una oportunidad para poner en comun las mejores précticas internacionales con el sis-
tema juridico de nuestro pafs.
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La vigencia de los derechos humanos en la vida publica debe estar resguardada de
modo central por el Poder Ejecutivo, el Legislativo y el Judicial, es decir, el poder pu-
blico debe conducirse con integralidad. En realidad, no basta con reformas normativas,
es indispensable crear politicas publicas que ofrezcan garantias a las y los ciudadanos
en el ejercicio integral de sus derechos humanos.

Tiene una especial relevancia en el marco de la transicién democrdtica en México y
de las reformas que se han ido concretando, el ineficaz funcionamiento del sistema de
justicia, no sélo desde el punto de vista de su disefio, sino también en razén de su apli-
cacién. Es de todos sabido que muy pocos delitos o actos presumiblemente delictivos
son denunciados en nuestro pafs, y que son ain menos los perseguidos y sancionados.

La distancia entre ciudadanfa y justicia es cada dfa mds profunda: un enorme volu-
men de las denuncias que recibe la CDHDF (casi 8 de cada 10 quejas) tienen que ver
con esta materia. Por eso, el nacimiento de la reforma constitucional respecto del pro-
ceso penal, de la seguridad publica y del sistema penitenciario ha tratado de atender
este asunto, que reviste un orden mayor.

Para la Comisién, la sola discusién de modificaciones constitucionales en el marco
legislativo federal es un claro indicador del reconocimiento de una problemdtica que
viene poniendo en juego la viabilidad del Estado. Desde nuestra 6ptica, la reforma y
algunos de los temas contenidos en ella, como juicios orales, reconocimiento de la
presuncién de inocencia, busqueda de mejores condiciones para defensores puiblicos,
atencion a las victimas, entre algunos otros, deben considerarse positivos, ya que ha-
cen énfasis en buena parte de los aspectos més relevantes en torno a los problemas re-
lativos a los derechos humanos y, ademds, muchos de ellos han sido planteamientos
formulados y demandados por esta institucién en el pasado.

Si bien creemos que la reforma tiene aspectos positivos, su aplicacién habrd de rea-
lizarse a partir de un plan de desarrollo que involucre a los poderes Judicial y Ejecuti-
vo. Ademds, como han expresado diversos especialistas:

Dependerd principalmente de la capacidad que se tenga para generar nuevos sistemas de
gestién al interior de los ministerios publicos y los juzgados penales. Dicho de otra forma,
las nuevas normas que regirdn el proceso penal sélo podrdn ser eficaces si se logra transformar
la manera en la que operan las instituciones en el dia a dfa. Es decir, si se disefia y establece
una reingenierfa de procesos internos, un buen sistema de incentivos, de evaluacién y de
capacitacién del personal, unos mecanismos eficaces de control interno para detectar y san-
cionar la corrupcién, nuevas formas de organizar el trabajo y de priorizar asuntos, entre

muchos otros.!

! Ana Laura Magaloni Kerpel, “La verdadera reforma”, en Diario Reforma, 1 de marzo de 2008.
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Asi, las modificaciones constitucionales, pero también su implementacién, deben ha-
cerse en estricto apego a los derechos fundamentales de las y los ciudadanos y deben
concitar de modo ordenado el apoyo de diversas instituciones de Estado (como las co-
misiones de derechos humanos) y la capacidad de especialistas en diversas materias,
porque, sin duda, muchas de las pricticas y modos de proceder en la procuracién y
administracién de justicia estdn fuertemente arraigadas en la cultura del viejo régi-
men. De tal forma, quienes descalifican la reforma por considerarla compleja parecen
estar conformes con el estado actual del sistema de justicia penal en México.

Hay también graves preocupaciones en esta reforma. Los cuestionamientos de la
CDHDF durante el proceso de su construccidn se hicieron en el sentido de que algunos
aspectos sobre la seguridad publica eran claramente contrarios a los derechos huma-
nos. Es el caso de los cateos sin orden judicial (que fue, a fin de cuentas, excluido) y
la relativa a elevar a rango constitucional el arraigo. Este dltimo aspecto permanecié
en el documento aprobado por el Congreso a pesar de ser claramente contrario a las
mejores pricticas internacionales en materia de derechos fundamentales; en si mismo
es una disposicién contraria a la presuncién de inocencia y propicia, en muchos casos,
violaciones a los derechos humanos. Por otra parte, asuntos como una reforma pro-
funda a la figura del Ministerio Pudblico fueron dejados de lado, y constituyen asigna-
turas pendientes para futuras reformas.

La historia del discurso sobre los derechos humanos en México, especialmente du-
rante 2007, ha enfrentado voces y prdcticas que anteponen a las garantias sociales e
individuales la seguridad publica como el bien superior que debe tutelarse. Se trata,
desde nuestra perspectiva, de discusiones que entrafian un falso dilema. Un Estado
democrdtico de derecho no puede, bajo ninguna circunstancia, mantener al margen
la legalidad de sus actos, y menos aun los derechos de las y los ciudadanos. Tales préc-
ticas a menudo ocasionan que un determinado poder o poderes adquieran facultades
potencialmente incontrolables, limitando o eliminando derechos. El Estado tiene una
responsabilidad publica de orden social y debe garantizar que las y los individuos que
lo conforman puedan plantear demandas al gobierno con el propdsito de castigar o
reparar actos u omisiones presuntamente ilegales cometidos por servidores ptblicos.
Por estas razones, la calidad de la democracia estd estrechamente vinculada al ejerci-
cio de los derechos humanos en la vida publica. De ahi que las politicas de seguridad
publica deban hacerse con estricto apego a los derechos humanos, actuar de manera
contraria es legitimar prdcticas de un régimen autoritario que ponen en entredicho el
compromiso democrdtico de quien las elabora.

Es verdad que los gobiernos federal y local enfrentan grandes dificultades en torno
a las formas en las que se presenta el crimen organizado en nuestro pais. Es verdad que
la ciudadania demanda de modo prioritario la atencién al problema de la seguridad,
pero esto puede hacerse en la democracia mientras los derechos humanos de las y los
agraviados, asf como de los probables responsables sean respetados.
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Es frecuente que en nombre del riesgo, se pretenda involucrar en el combate a la
delincuencia fuerzas del Estado que no estdn preparadas para ello, sin considerar las
implicaciones de esta determinacidn para el pais. Es preciso dejar en claro que el Ejér-
cito Mexicano no debe involucrarse en labores de seguridad publica, el desarrollo de
su funcién supone el uso excesivo de la fuerza, y esto dista mucho de respetar las ca-
racteristicas necesarias para garantizar la seguridad puablica.

Los organismos publicos de derechos humanos tenemos que promover con toda
precisién y, en su caso, coadyuvar en la creacién de politicas publicas en el dmbito de
la seguridad, donde se incluya la visién del derecho internacional de los derechos
humanos. Debe entenderse que la defensa del Estado corresponde a todas las institu-
ciones que lo conforman y no sélo de uno de sus poderes. El enorme problema de la
seguridad tiene que resolverse en el marco de un pacto nacional que involucre no sélo
a la fuerza publica sino también a gobiernos de distinto signo y a toda la sociedad.

Es evidente que el uso de recursos por parte del gobierno y de las instituciones pu-
blicas, muchas veces se pone en cuestién por las prdcticas lamentables de corrupcién
que atn persisten, sobre todo, porque no hemos sido capaces de verificar el uso co-
rrecto de los recursos publicos; sin embargo, parte de esa incapacidad estd ligada al
hecho de que los érganos encargados de la revisién de recursos humanos y materiales
no cuentan con condiciones suficientes para este enorme encargo. Con relacién al
tema de la administracién, la procuracién y la imparticién de justicia, el Estado ten-
drd que hacer una enorme inversién econémica en los préximos afos. Esto permitird
ir asegurando un ejercicio adecuado y eficaz de los derechos humanos, que hasta ahora
no se han garantizado de modo pleno en el 4mbito publico; ademds, debe tenerse en
cuenta que quienes viven en condiciones de exclusién social son quienes mds padecen
esta situacion.

Por este motivo, no es de menor importancia afirmar que la construccién y la con-
solidacién de un Estado democridtico de derecho estdn intimamente asociadas con el
éxito del sistema de justicia y con las garantias que éste otorgue a los derechos funda-
mentales, como un factor estructural del desarrollo y viabilidad social. Por todo lo an-
terior, la reforma a la constitucién en materia de derechos humanos reviste una gran
importancia, no sélo por la necesidad de elevarlos a este rango normativo, sino para
actualizar nuestro pacto social con fundamento y de acuerdo con el paradigma ciu-
dadano y democrdtico que exige el respeto y promocién de una cultura en derechos
humanos.

El Estado mexicano, a través de los Congresos federal y local, tiene una oportu-
nidad histérica para colocarse en la vanguardia normativa en materia de derechos
humanos, para dar asf un paso trascendental en la transicién democritica, incluyen-
do de manera decisiva y amplia el concepto de derechos humanos. Para conocer una
propuesta de reforma amplia y con una visién integradora de este tema es importante
retomar el valioso aporte realizado por la Oficina en México de la Alta Comisionada
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de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH), diversas organizacio-
nes de la sociedad civil y académicos.?

Ademds de los avances en materia de justicia penal, la reforma del Estado requiere
de cambios constitucionales que sustituyan nuestro actual concepto de garantias indi-
viduales por el de derechos humanos. Tal sustitucién representa un recurso constitu-
cional mucho mis ligado al Estado democrdtico de derecho.

Una reforma constitucional en materia de derechos humanos elaborada de acuer-
do con las premisas de la integralidad y respetando los estdndares internacionales coloca-
rfa en el centro de la vida publica la constitucién de instrumentos y mecanismos para
su exigibilidad. Del mismo modo, establecerfa condiciones en torno al reconocimien-
to y vigencia de derechos sociales.

3. Politica publica y derechos humanos

Uno de los objetivos que impulsa la CDHDF es la construccién de politicas de Estado
en materia de derechos humanos, ya que es una de las vias mds eficaces para la aten-
cién de los problemas y deficiencias estructurales. Debemos decir que éste ha sido uno
de los anhelos y busquedas mds importantes de la presente administracién.

Es justo reconocer la actitud y la disposicién que el Gobierno del Distrito Federal
ha mostrado durante 2007 en la construccién de esta tarea.

Se deben tomar en cuenta las medidas aplicadas para ejercer la funcién publica con
perspectiva de derechos humanos. Como ejemplo de ello se pueden mencionar los me-
canismos creados para atender los llamados derechos econémicos, sociales, culturales
y ambientales de las y los capitalinos. Estos se traducen en atender los problemas de
vivienda, de agua y de calidad del aire en la ciudad, entre otros.

Otro rasgo significativo de la disposicién mostrada es la incorporacién de la pers-
pectiva de género en los programas de gobierno; por ejemplo: en la elaboracién del
presupuesto de la ciudad las dependencias e instituciones de la administracién publi-
ca de la ciudad plantearon medidas con el fin de utilizar los recursos ptblicos con una
visién mds igualitaria entre hombres y mujeres.

Asimismo, debemos resaltar el alto indice de aceptacién de las recomendaciones
que emitié esta Comisién durante 2007; en este tema, la intervencién del jefe de go-
bierno, Marcelo Ebrard, resulté definitiva.

Ademds, se debe reconocer el importante papel que ha jugado la ALDF en el afo
que se informa; por ejemplo, se crearon instrumentos juridicos para revertir el déficit
normativo en materia de derechos humanos. Vale decir que muchas de estas reformas

2 Propuesta de Reforma Constitucional en Materia de Derechos Humanos, elaborada por las organiza-
ciones de la sociedad civil y por académicas y académicos especialistas en derechos humanos.

27



Informe anual 2007, volumen |

han atendido una deuda histérica con diversos grupos de la ciudad, en especial, los
mds excluidos.

Asi, se puede hacer referencia a la reforma relativa a la interrupcién legal del em-
barazo antes de las 12 semanas de gestacidn, la Ley de Sociedad de Convivencia para
el Distrito Federal, la Ley de Voluntad Anticipada, la Ley de Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres en el Distrito Federal y la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vi-
da Libre de Violencia, entre otras.

Todas estas modificaciones legislativas forman parte de una politica publica con
perspectiva de derechos humanos en distintas materias, por ejemplo, el derecho a la
salud y el derecho a la no discriminacidn.

En este orden de ideas, como un hecho sin precedente en el dmbito estatal, se puso
en marcha el proceso de construccién del Diagndstico y Programa de Derechos Hu-
manos del Distrito Federal. El Diagnéstico y el Programa constituyen un punto de
partida comdn para instancias publicas, académicas y organismos de la sociedad civil
en el Distrito Federal; se trata de la construccién de documentos invaluables por el
aporte que ofrecerdn a todos los actores que conforman la comunidad politica de la
ciudad, pero, sobre todo, favorecerdn a las y los ciudadanos que viven y transitan en
la ciudad de México.

La elaboracién del Diagndstico y el Programa responde también a las obligaciones
internacionales adquiridas por México, en particular, a través de la Declaracién y Pro-
grama de Accién de Viena de 1993, y de forma general se crea a raiz de la firma de
los tratados internacionales de derechos humanos que obligan al Estado mexicano® a
tomar todas las medidas necesarias para hacer efectivos los derechos reconocidos a tra-
vés del instrumento que se firma.* Sin duda es una experiencia inédita e innovadora
que aspira convertirse en referente local, nacional e internacional.

Hacia finales de 2006, conjuntamente con la Oficina en México de la Alta Comi-
sionada de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH), la CDHDF man-
tuvo un didlogo cercano con el Gobierno del Distrito Federal (GDF), en particular con
el entonces jefe de gobierno electo para impulsar dicho proceso y consolidar alianzas
con otras instancias publicas como la ALDEF y el Tribunal Superior de Justicia del Dis-

3 Es importante sefialar que sin excepcién ni limitacién alguna, las disposiciones contenidas en los trata-
dos internacionales obligan a todas las partes que componen los estados de la federacién (en este caso,
al Distrito Federal) asi{ como a los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial. Al respecto, véase el articu-
lo 29 de la Convencién de Viena sobre el Derecho de los Tratados, el articulo 28 del Pacto Internacio-
nal de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC), el articulo 50 del Pacto Internacional
de los Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) y el articulo 28 de la Convencién Americana de los Derechos
Humanos (CADH).

4 Véase, por ejemplo, el articulo 2° de la CADH, el 2.2 del PIDCP, el 2.1 PIDESC y el 1.2 del Protocolo Adi-
cional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdémicos, So-
ciales y Culturales, Protocolo de San Salvador. México ha ratificado los instrumentos citados.
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trito Federal (TSJDF), asi como también con organizaciones de la sociedad civil (0SC)
e instituciones académicas.

A principios del afio se decidié formar un Comité Coordinador que representara a
todas las instancias involucradas. Asi, la OACNUDH abrié del 15 al 27 de marzo de
2007, una convocatoria dirigida a las OSC e instituciones académicas para que forma-
ran parte del Comité Coordinador encargado de disefiar y ejecutar las acciones del
Diagnéstico y del Programa. Una vez cerrado el plazo de postulaciones, la OACNUDH
llevé a cabo una revisién de la documentacién recibida. En seguida, convocé a las 0sc
que cumplieron con los requisitos de la convocatoria a una reunién el 16 de abril de
2007 para que ellas mismas seleccionaran a sus representantes del Comité. Las 0SC
acordaron conformar un Consejo Consultivo que se encargaria de vincular a otras or-
ganizaciones y de definir posturas frente al Comité. La representacién permanente y
sus respectivas suplencias ante el Comité se designaron por medio de votacidén.

Habiendo recibido dos postulaciones por parte de las instituciones académicas, la
OACNUDH llevé a cabo el 19 de abril de 2007 una reunién con la Facultad Latinoame-
ricana de Ciencias Sociales (FLACSO) y la Universidad Panamericana (UP), para que
conocieran con mayor profundidad los propésitos de la propuesta de la OACNUDH
sobre la elaboracién del Diagndstico y el Programa respectivo.

El 3 de mayo de 2007 se firmé una Carta Compromiso a través de la cual se cons-
tituy$ formalmente el Comité Coordinador para la Elaboracién del Diagnéstico y Pro-
grama de Derechos Humanos del Distrito Federal (Comité), que quedé integrado por:

a) el GDF;

b) el TSIDF;

¢) la ALDF;

d) la CDHDF;

e¢) tres OSC: tres titulares, Grupo de Informacién y Reproduccién Elegida, A. C.
(GIRE); FUNDAR, Centro de Andlisis e Investigacién, A. C., y Red por los Dere-
chos de la Infancia en México (Redim); tres suplentes, Asociacién para el
Desarrollo Integral de Personas Violadas, A. C. (Adivac); Centro de Derechos
Humanos Fray Francisco de Vitoria O. P, A. C.; ELIGE, Red de Jévenes por los
Derechos Sexuales y Reproductivos, A. C.,> y

/) dos instituciones académicas: la UP y la FLACSO.

De acuerdo con la Carta Compromiso que crea el Comité, asi como con los Linea-
mientos de Operacién, la OACNUDH participa como observador permanente en el

5> En conformidad con la fraccién 1x del articulo 7° de los Lineamientos de Operacién del Comité Coor-
dinador, las seis organizaciones mencionadas conformaron un Consejo Consultivo de Organizaciones
de la Sociedad Civil para los trabajos del Comité Coordinador, instancia independiente del Comité.
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proceso de elaboracién del Diagndstico y el Programa y con esa calidad tiene derecho
a voz en las sesiones del Comité.® Esta carta designa como su Secretarfa Técnica a la
CDHDE/’ la cual, ademds de coordinar y trabajar en la elaboracién del documento y las
propuestas, llevé a cabo acciones en tareas operativas, de comunicacién y de coordi-
nacién.

De este modo, debe destacarse el compromiso asumido por todas las instancias
involucradas en el Comité Coordinador. Esta experiencia es el inicio de un proceso
que muestra ampliamente la capacidad del Estado de poner su voluntad en favor del
disefio inicial de una politica que deberd marcar de modo determinante el desarrollo
politico y social de la ciudad de México en los préximos afios.

En otras palabras, el Diagndstico se erigird como un referente obligatorio sobre la
situacién del cumplimiento de las obligaciones de autoridades del Distrito Federal en
materia de derechos humanos y brindard las pautas necesarias para adoptar un Pro-
grama especifico cuando se hayan identificado las problemdticas estructurales que
afectan el ejercicio y goce de derechos en la ciudad.

Asimismo, el Diagndstico brinda las bases para poder determinar en el mediano
plazo los avances y retrocesos en materia de derechos humanos en el Distrito Federal.
Se espera que sirva como fundamento del debate publico sobre los resultados obteni-
dos. El andlisis del Diagndstico se realiza a partir de la revisién del cumplimiento de
las obligaciones del Estado desde dos enfoques:

1. El basado en ntcleos problemdticos (seguridad humana, democracia y derechos
humanos y sistema de justicia). Se les consideré nzicleos porque en ellos conflu-
yen diferentes temas y derechos; y problemdticos porque constituyen la base ted-
rica y conceptual necesaria para hacer el ejercicio requerido en este Diagndéstico:
confrontar las obligaciones nacionales e internacionales asumidas por el Estado,
con su cumplimiento; y

2. El basado en personas en situacién de discriminacién o grupos especificos: mu-
jeres, infancia, jévenes, pueblos y comunidades indigenas, lesbianas, gays, bise-
xuales, transgénero, travestis e intersexuales (LGBTI), poblaciones en situacién
de calle, personas adultas mayores, personas con discapacidad, personas mi-
grantes, refugiadas y victimas de trata y de explotacién sexual comercial.

¢ Véase el articulo 5° de los Lineamientos, asi como la declaracién tercera y el compromiso primero de
la Carta Compromiso.

7 Si bien la participacién de la CDHDF en el proceso se ha dado a través de todas sus dreas, la Secretaria
Técnica de la CDHDF ha tenido la representacién institucional directa al interior del Comité Coor-
dinador.
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Se han utilizado diversos instrumentos para establecer el cumplimiento de obligacio-
nes por parte de las autoridades en torno a la vigencia y goce de derechos. De tal for-
ma, fueron enviados cuestionarios a varias instancias del GDF, a la ALDF, a la CDHDF,
a las delegaciones del Distrito Federal y al TSJDF, para que contestaran las preguntas
en relacién con los derechos que estaban mds cercanos a la dependencia en cuestidn.
Estas preguntas se enfocaron en temas cualitativos y cuantitativos para tratar de obte-
ner respuestas que permitieran evidenciar los obstdculos que impiden el ejercicio y el
goce de los derechos humanos. La cantidad de informacidn recibida fue diversa segtin
los diferentes derechos y temas y también en relacién con su profundidad y calidad.

A partir de esa informacidn, se asignaron instancias responsables para la redaccién
del primer borrador de cada capitulo por derecho y por grupo. La mayoria de las per-
sonas responsables eran integrantes de una institucién del Comité; sin embargo, para
algunos capitulos se dejé esta tarea a personas e instituciones expertas en el tema.

Se puede decir que el Diagndstico es apenas el primer escalén para la construccién
en el dmbito local de una politica de Estado en materia de derechos humanos. Una vez
identificados los principales obstdculos que impiden a las personas el goce y el ejerci-
cio de sus derechos, se trabajard sobre la constitucién de un Programa de Derechos
Humanos para la Ciudad de México. Los siguientes pasos serdn:

1. El disefio de las acciones que atiendan y resuelvan dichos obstdculos;
La instrumentacién de esas acciones a través de un Comité que lo coordine;

3. La evaluacién y medicién de la efectividad de las acciones implementadas a
través de indicadores, y

4. Lacreacién de un mecanismo que actualice, a partir de los resultados de las accio-
nes, el Diagndstico realizado y, a través de ello, repetir el proceso de planeacién.

De esta manera, el Programa, que se realizard durante 2008, establecerd politicas pu-
blicas, compromisos, acciones y propuestas de diversa naturaleza encaminadas a supe-
rar los obstdculos que impiden a las personas que habitan y transitan el Distrito Federal,
el pleno goce y ejercicio de sus derechos humanos. Serd una herramienta que identi-
ficard las principales metas en materia de derechos humanos hacia el 2012.8
Durante el afio que se informa, se ha iniciado la elaboracién de una herramienta
fundamental y, en ella, la CDHDF ha asumido un amplio e importante compromiso

8 El objetivo de la CDHDF y de otros integrantes del Comité es poder alcanzar una politica de Estado en
materia de derechos humanos para el Distrito Federal. Sin embargo el Comité estd consciente de que
la Ley General de Desarrollo del Distrito Federal establece que los planes y programas son sexenales y
que llegardn a su fin en 2012. Teniendo en cuenta esto, el Comité intentard disefiar un programa de
derechos humanos a largo plazo en el que participen los tres poderes y que desemboque en una politi-
ca de Estado, pero por otro lado es importante asegurar que a mediano plazo se puedan implementar
acciones importantes.

31



Informe anual 2007, volumen |

para que el resultado del Programa se traduzca en acciones y politicas publicas especi-
ficas asf como en propuestas legislativas a favor de todos y todas. Debe decirse que la
construccién del Diagndstico y del Programa se consigue a través de mecanismos trans-
parentes de didlogo que aseguran un proceso participativo y de calidad.

De este modo, el compromiso de la Comisién para ejecutar las politicas publicas
consiste en acompafiar a las instancias de gobierno para su adecuada instrumentacidn.
Para ello, el eje de capacitacién y educacién en materia de derechos humanos serd
definitivo.

4. Procuracién y administracién de justicia

Durante 2007, la procuracién de justicia representa una de las principales problemdti-
cas en la que se observan reiteradas denuncias por violaciones a los derechos humanos
de quienes habitan y transitan en la ciudad de México. Las cifras registradas en la
CDHDF demuestran un aumento en las menciones contenidas en las quejas respecto
de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF). Se pasé de 2,416
menciones en 2006 a 2,760 en el afio que se informa, lo que representa un incremen-
to de 14.2%. Es importante resaltar que el nimero de menciones de esta autoridad se
ha mantenido durante los dltimos afios por arriba del promedio del resto de las
instancias gubernamentales. Esto es especialmente significativo ya que, en términos
generales, en 2007 disminuyé el nimero de menciones de los organismos centraliza-
dos, mientras que para esta autoridad se incrementaron.

De tal forma, la PGJDF representé 36.7% del total de menciones en los organismos
centralizados, lo cual significé un incremento de cerca de ocho puntos porcentuales
respecto de 2006, cuando la dependencia registré 28.9 por cierto.

Por otra parte, las principales denuncias sefialadas en las quejas recibidas contra la
PGJDF se relacionan con actuaciones deficientes de servidores(as) publicos(as) encarga-
dos(as) de atender a las personas que han visto afectados sus derechos: en ocho de cada
diez casos, fue sefialada la autoridad ministerial como probable responsable de viola-
ciones a derechos humanos.

Otro problema que preocupa a este organismo publico auténomo, es la atencién
de esta autoridad hacia las victimas de delitos. El nimero de menciones por violacién
a los derechos de las victimas u ofendidos durante 2007 fue de 1,790 contra 1,039
consignadas en 2006. Esto representa un muy preocupante aumento de 72.3%. Debe
sefialarse que cuatro de cada diez derechos humanos presuntamente vulnerados por
esta autoridad se relacionan con irregularidades en la atencién de las personas que
fueron victimas de una posible conducta ilicita. Ante esta situacién, esta Comisién ha
tomado como tema central la atencién y defensa de las victimas de manera decidida
y activa e incluso, para responder de manera eficiente y eficaz las quejas de las per-
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sonas peticionaras al respecto, ha especializado el trabajo de la Primera Visitaduria
General.

Lo anterior pone de manifiesto la necesidad de que las autoridades encargadas de la
procuracién y administracién de justicia en el Distrito Federal lleven a cabo las modi-
ficaciones estructurales que aun hace falta implementar. La CDHDF ha insistido en que
se atienda de manera inmediata la doble afectacién o victimizacién que sufren peti-
cionarios y peticionarias: por una parte estd la que deriva del acto ilicito perpetrado
en contra de un particular, y por otra, la que deriva de un acto de autoridad inadecua-
do en contra de la victima, es decir, la violacién o violaciones a los derechos humanos
en contra de quien se habia cometido previamente un delito.

De igual forma preocupan los sefialamientos de violaciones a los derechos huma-
nos imputadas a la Policfa Judicial, que en 2007 presentaron un incremento de 4%
con relacién al afio inmediato anterior.

A pesar de este panorama, es importante reconocer que esta autoridad ha iniciado
una serie de acciones encaminadas a enfrentar las problemdticas mds sensibles para las
y los ciudadanos. Con ello, la Comisién hace patentes los esfuerzos de la PGJDF en su
programa de renovacién tecnoldgica, asi como aquellos por atender los rezagos admi-
nistrativos y operativos. Igual importancia reviste el trabajo del Instituto de Forma-
cién Profesional para avanzar y consolidar los procesos formativos y de actualizacién
del personal de esta dependencia de acuerdo con los mds altos estdndares. Otro aspec-
to destacable es el esfuerzo inicial que la presente administracion ha tenido en la aten-
cién a las victimas, a través de la bisqueda de mecanismos mds sensibles y cuidadosos.

Si bien los obstdculos y limitaciones no son menores, la CDHDF ha encontrado en
la actual administracién la voluntad de enfrentar problemas de orden estructural en la
Procuraduria y, en el mismo sentido, la alienta a que se avance cada vez mds para que
el compromiso mostrado por el titular y su cuerpo directivo se refleje en todo el per-
sonal de la dependencia, en el entendido de que adn se tiene una enorme deuda con
las victimas.

Otra autoridad igualmente importante en la imparticién y administracién de jus-
ticia durante el afio que se informa, el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Fede-
ral, reporté 265 menciones en quejas presuntamente violatorias a derechos humanos.
Esto representa un aumento de 14.2% con respecto al 2006. El mayor nimero de
quejas corresponde a los juzgados de primera instancia penales, que reportan una inci-
dencia de 37.4% respecto del total de menciones. Los juzgados de primera instancia
familiares se ubican en segundo lugar, con una incidencia de 24.5 por ciento.

El derecho humano que consigné el mayor niimero de menciones fue el relativo al
debido proceso, garantias judiciales, que concentra 41.7% del total de menciones, e
integra 36.3% del total de agravios contra personas. Destacan también los derechos
de la nifez, que reportan 15.3% del total de menciones y 19% de agravios a personas.
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5. Seguridad piblica y derechos humanos

La seguridad publica constituye un tema de enorme preocupacién social para nuestro
pais. Se trata de un derecho fundamental consagrado en los articulos 3°, 5°y 9° de la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos y establece, entre otros aspectos, que
todas las personas tenemos derecho a la libertad y seguridad personales. En la ciudad
de México éste es un tema de especial interés ciudadano. La dependencia encargada de
esta tarea crucial se ubica entre las autoridades con mayor ndmero de denuncias por
violaciones a los derechos humanos en los dltimos afios; ello nos muestra la perma-
nencia de problemas estructurales que tienen que ver con el funcionamiento de politi-
cas generales en esta materia.

Debe destacarse que en 2007 la Secretarfa de Seguridad Publica del Distrito Fede-
ral (SSPDF) reporta un decremento notorio de quejas con respecto al ano inmediato an-
terior. Esto se explica por el fenémeno politico que detoné un considerable ndmero
de denuncias ante este organismo defensor de derechos humanos: el plantén de la ave-
nida Reforma ocurrido en 2006.

Si se toma en cuenta el nimero de menciones consignadas en 2005, se puede hacer
una comparacién mds adecuada del comportamiento de esta autoridad. De tal modo,
se puede decir que mientras en 2005 obtuvo 1,067 menciones por presuntas violaciones
a derechos humanos, en 2007 consigné 1,022. Esto permite afirmar que esta dependen-
cia, aun siendo de las m4s sefialadas, no estd incrementando el nimero de denuncias que
los ciudadanos y ciudadanas del Distrito Federal presentan ante esta Comision.

En las 1,022 menciones de la SSPDF como autoridad genérica en las quejas presun-
tamente violatorias a derechos humanos, se registraron un total de 1,799 agravios en
contra de personas, esto significa que las y los servidores puablicos de esta dependen-
cia se encuentran entre quienes afectan a un mayor ndmero de personas, ya que esta
cifra representa 1.8 agravios por persona en promedio.

Resulta preocupante para la CDHDF que las intervenciones policiales con abuso de
la fuerza constituyan la mayor problemdtica en el respeto de los derechos humanos.
Tales abusos se presentan de diversas formas: detenciones arbitrarias, falta de funda-
mentacién legal durante la detencién o, de manera explicita, uso indebido de la fuerza.

Entre los derechos humanos violados con mayor frecuencia en la actuacién de los
cuerpos policiacos se encuentran el derecho a la seguridad juridica, con 499 men-
ciones; el derecho a la integridad personal, con 291; el derecho a la libertad y seguri-
dad personales, con 241; el derecho a la honra y la dignidad con 83 y los derechos de
la nifiez con 60 menciones.

Las menciones a los derechos antes sefialados integran 77.6% del total de las 1,437
menciones por derecho humano vulnerado imputadas a la Secretarfa de Seguridad Pu-
blica, lo cual quiere decir que casi ocho de cada diez derechos humanos vulnerados atri-
buidos a esta autoridad se encuentran relacionados con el abuso de la fuerza policiaca.
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Ante tal panorama, la CDHDF solicita al gobierno en turno redoble las acciones, me-
canismos y procedimientos para que esta realidad cambie radicalmente. Esto es priori-
tario, sobre todo, si se toma como punto de partida el hecho de que la seguridad
publica es un derecho humano.

Un tema por demds preocupante para esta Comisién durante 2007 con respecto a
la politica de seguridad puablica adoptada por el Gobierno del Distrito Federal fue
utilizar el recurso administrativo de la expropiacién como medida de la politica de
seguridad publica local. No es que se ponga a discusién la atribucién legal del jefe
de gobierno para ejercer sus funciones en materia de expropiacién, pero resulta indis-
pensable que ésta se ejerza con plena atencidn al derecho de seguridad juridica y de
respeto al debido proceso.

No se debe olvidar que en la actualidad todavia hay limites administrativos y lega-
les para combatir la delincuencia, por eso, es necesario reconocer y actualizar el marco
juridico, asi como garantizar la operacién controlada y supervisada de los integrantes
de las corporaciones policiacas; con ello, se evitardn violaciones a los derechos huma-
nos durante la realizacién de los operativos de expropiacién. Es indispensable una
debida coordinacién juridica y logistica de las distintas dependencias; ademds, es nece-
sario abstenerse de realizar actos que contribuyan a estigmatizar a determinados secto-
res, sin importar que alguno de sus integrantes lleve a cabo actividades delictivas. Esta
situacién llevé a la emisién de tres Recomendaciones de este organismo auténomo:
12/2007, 13/2007 y 14/2007.

Sigue llamando la atencién, por ejemplo, que la SSPDF cuestione la competencia de
este organismo para investigar las quejas denunciadas por peticionarios y peticionarias
que se sienten agraviadas por actos cometidos por servidores publicos de diversos ni-
veles en la policia, y que incluso cuestione la pertinencia de emitir medidas cautelares
en los casos que, por su naturaleza, se consideran urgentes. Es, por tanto, necesario
hacer un llamado para que la Secretaria colabore, en los términos de la ley, con aque-
llo que le solicita esta Comisidn; ese es un deber que no puede ser obviado ni sujeto
a condicionantes.

Ante estos hechos, hacemos una invitacién para que la SSPDF reflexione sobre los
efectos que tiene la aplicacién de operativos policiacos que con frecuencia se manifies-
tan en abusos hacia sectores especificos de la sociedad y en los que se evidencian los
vicios de actuacién y los prejuicios de los agentes policiacos. Durante 2007, multiples
jovenes fueron victimas de estas actitudes de la policia, y por ende, de detenciones y
retenciones arbitrarias, por el sélo hecho de parecer infractores o delincuentes.

También es importante destacar que un importante nimero de denuncias que se
reciben en la CDHDF son de policias que se quejan de sus superiores a causa de distin-
tas formas de abusos, represalias e incluso acoso sexual. A reserva de las investigaciones
que realiza esta Comisién en cada uno de los casos, conminamos a la Secretarfa para que
revise que las relaciones de subordinacién entre sus servidores publicos sean respetuo-
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sas. Como se ha dicho, el trato digno de la policia hacia las y los ciudadanos debe
comenzar con aquellos ciudadanos y ciudadanas que cotidianamente realizan su labor
en funciones policiacas.

En otro sentido, durante 2007 la Secretarfa de Seguridad Publica del Distrito Fede-
ral continué impulsando importantes programas que convergen con una linea afin a
los derechos humanos. En primer lugar, esta Comisién reconoce el esfuerzo realizado
por la Secretaria en la puesta en marcha, por segundo afio consecutivo, de la Campana
contra el Juguete Bélico en coordinacién con la ALDF, esta Comisién y otras depen-
dencias. Su finalidad ha sido promover en nifias y nifios una cultura de paz en la que
los conflictos se resuelvan a través de medios noviolentos. El éxito de esta campafia ha
sido tal que la Secretarfa ha anunciado ya en su pdgina de internet, una tercera edi-
cién que dard inicio en abril de 2008. Sin duda, el sentido de la campafa da cuenta
de una visién de largo plazo en la que estd claro que una de las mejores formas de pre-
venir el delito es desincentivando el recurso de la violencia y desincorporando de la
vida cotidiana de nuestra poblacién infantil juegos que fomentan el dafio a los otros.

Asimismo, debe reconocerse que este interés en los derechos humanos alcanza a los
agentes policiales de la Secretarfa. Para la CDHDF, los esfuerzos de esta dependencia
por dignificar a la policfa constituyen una de las razones por las que es necesario hacer
un reconocimiento publico de estas acciones, en la medida en que consideramos que
la base de un buen trato al ciudadano estd en el trato que reciben los agentes policiales
en su propia institucién.

Ejemplo de esa actitud de cooperacién son los dos programas especificos realizados
durante 2007. El primero de ellos es una serie de actividades de capacitacién que, con-
juntamente con la CDHDF, han sido impartidos a miembros de la policia a través de
un diplomado cuyo objetivo ha sido demostrar que no hay una brecha entre seguri-
dad y derechos, sino que, por el contrario, los derechos forman parte nuclear de la
validez de las politicas puablicas de seguridad. El segundo es el Programa de Asesoria y
Apoyo Juridico para la defensa de agentes de esa corporacién que con motivo de su
trabajo requieran de este tipo de asistencia. Este Programa da cuenta del interés de la
Secretarfa en apoyar la dignificacién de sus policias, brinddndoles elementos de
certeza para el adecuado desempeno de sus funciones.

Se debe destacar en este balance que ponderamos positivamente la reconsideracién
de la Recomendacién 13/2007 en torno a los abusos cometidos por agentes de la poli-
cfa preventiva durante las expropiaciones realizadas en el predio de la calle Tenochti-
tlin ndm. 40 en Tepito. La actitud del secretario de Seguridad Publica al reconsiderar
y finalmente aceptar la recomendacién es una muestra del interés en coadyuvar con
el fomento y consolidacién de una cultura de derechos para la ciudad, en la que la
relacién entre policias y ciudadanos sea esencialmente respetuosa.

La CDHDF reconoce y felicita todas y cada una de las acciones precedentes, asi como
todas aquéllas otras que convergen con el interés de este organismo protector de dere-
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chos humanos, que no es otro que el de las y los ciudadanos que son victimas de abuso.
Sin embargo, hay que sefialar otros aspectos que preocupan y que constituyen impor-
tantes dreas de oportunidad para que la SSPDF someta sus prdcticas a criterios regidos
por el interés de los derechos humanos.

6. Sistema penitenciario

Esta materia representa uno de los mds grandes retos que se deben enfrentar para im-
plantar la vigencia y respeto de los derechos humanos en la ciudad de México. La si-
tuacién de las y los internos en los centros de reclusién del Distrito Federal sigue
siendo de extrema gravedad y debe suponer un enorme esfuerzo institucional encami-
nado a mejorar las condiciones que prevalecen en ellos.

Como en 2000, en el afio que se informa las menciones que consignan a la Se-
cretarfa de Gobierno en las que se encontraron involucradas autoridades del sistema
de reclusorios de la ciudad representan mds de 95% del total. Esto muestra claramente
qué ocurre en los penales y manifiesta una condicidn sistemdtica de violaciones a los
derechos humanos de las personas en reclusién.

Las personas privadas de la libertad tienen derecho a ser tratadas con el respeto que
merece su dignidad y valor como seres humanos; ademds, deben gozar de los mismos
derechos que cualquier otra persona, salvo los explicitamente afectados por la ley.
Estos derechos deben ser respetados por todos(as) los(as) servidores(as) de la adminis-
tracién publica del Distrito Federal, en especial por los custodios, el personal admi-
nistrativo, técnico, médico y profesional del sistema penitenciario, asi como de los
consejos tutelares para menores.

El sistema penitenciario no debe agravar los sufrimientos inherentes a la privacién
de la libertad. Problemdticas como la sobrepoblacién en los centros de reclusién, la
desinformacién de los derechos que en su favor consigna la Constitucién y los orde-
namientos que se aplican en forma supletoria, la carencia de defensorias de oficio ade-
cuadas, la duracién de los procesos penales, el desconocimiento de los derechos sobre
beneficios de la ley y los requisitos para obtenerlos, la prictica de los estudios de perso-
nalidad basados en criterios subjetivos, entre muchas otras arbitrariedades, dan cuen-
ta de la compleja realidad de este sistema y convocan a todos y todas, desde nuestro
quehacer cotidiano, a realizar los esfuerzos necesarios en materia legislativa, adminis-
trativa y tecnoldgica para combatir la problemdtica de los centros de reclusién del
Distrito Federal.

Durante 2007 el nimero de menciones por presuntas violaciones a derechos huma-
nos en contra de autoridades carcelarias fue de 1,929. Esto representa un incremento
de 21.3% respecto del total reportado en 2006, que fue de 1,590. En este sentido, la
Direccién del Centro Femenil de Readaptacién Social Santa Martha Acatitla y la Di-
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reccién General de Prevencién y Readaptacién Social consignan los mayores incre-
mentos con 71.9 y 183.3%, respectivamente.

Entre las menciones en contra de las autoridades penitenciarias, se identifican dos
centros de reclusién particularmente problemdticos: los Reclusorios Preventivos Va-
roniles Oriente y Norte. Estos representan 53.5% del total de menciones contra la
Secretarfa: de cada diez menciones interpuestas contra la dependencia, mds de cinco
correspondieron a dichos reclusorios, estableciéndose entre ambos una relacién de
menciones de pricticamente uno a uno.

En el caso de esos dos reclusorios, se presenta una tendencia similar a la de 2006.
En dicho periodo, las dos instancias abarcaron 52.4% del total de menciones en con-
tra de autoridades del sistema penitenciario. Este hecho pone de manifiesto problemas
estructurales que provocan desempefios deficientes y dan el cardcter de sistemdticas a
las violaciones a derechos humanos ocurridas ahi.

Un hecho sin precedentes en el Distrito Federal y motivado por la gravedad reporta-
da en estos reclusorios, fue el que a solicitud expresa de la CDHDEF, en agosto de 2007,
el presidente de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos y relator para las
personas privadas de libertad, Florentin Meléndez, realizé una visita al Reclusorio
Preventivo Varonil Oriente, acompanado del presidente y personal de la Comisién de
Derechos Humanos del Distrito Federal. El relator recomendd a las autoridades carce-
larias realizar una serie de medidas para mejorar de inmediato las condiciones de los
internos de dicho centro de reclusion.

Es importante mencionar que para mejorar de manera estructural el sistema peni-
tenciario, se inicié otro proceso interinstitucional en diciembre de 2007: la CDHDF
convoc6 a la conformacién de la Mesa Interinstitucional para la Reforma Integral del
Sistema Penitenciario, integrada por representantes de la ALDF, el Tribunal Superior
de Justicia y el Gobierno del Distrito Federal (Subsecretarfa de Gobierno, Secretaria de
Salud, Procuradurfa General de Justicia, Secretaria de Seguridad Publica y Consejeria
Juridica).

El objetivo principal de este espacio interinstitucional es la elaboracién de una pro-
puesta legislativa para reformar de manera sustantiva el sistema penitenciario a partir
de la visién y la responsabilidad de las diferentes instancias y érganos de gobierno que
estdn involucrados con este dmbito.

Por medio de este informe hacemos un llamado a todos los actores que trabajan en
este esfuerzo a definir de manera inmediata esta importante reforma legislativa, de
modo que se pueda avanzar en las mejoras estructurales de nuestro sistema peniten-
ciario.

Para cerrar este apartado, cabe resaltar que el tema de salud en los centros de reclu-
sién sigue siendo preocupante, en el siguiente numeral se detalla y abunda sobre estos
datos.
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7. Salud y derechos humanos

Al ratificar el Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Huma-
nos en materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Protocolo de San Sal-
vador), el Estado mexicano se comprometié a brindar la atencién primaria de la salud,
entendiendo como tal la asistencia sanitaria esencial puesta al alcance de todas las per-
sonas y familiares de la comunidad, la extensién de los beneficios de los servicios de
salud a todos los individuos sujetos a la jurisdiccién del Estado, la total inmunizacién
contra las principales enfermedades infecciosas, la prevencién y el tratamiento de las
enfermedades endémicas, profesionales y de otra indole, la educacién de la poblacién
sobre la prevencién y tratamiento de los problemas de salud y la satisfaccién de las ne-
cesidades de salud de los grupos de mds alto riesgo y que por sus condiciones de po-
breza sean mds vulnerables.” De acuerdo con estos principios, la salud es un derecho
humano al que todos y todas debemos tener acceso sin distincién alguna; su salva-
guarda constituye uno de los compromisos sustantivos del Estado y es una condicién
elemental para asegurar el derecho a la vida y el disfrute del mds alto nivel de bienes-
tar fisico, mental y social de todas las personas.

La Secretarfa de Salud del Distrito Federal (SSDF) es la cuarta dependencia con ma-
yor nimero de menciones como autoridad presuntamente responsable de violaciones
a derechos humanos, senalada por las y los peticionarios que acuden a este organismo
defensor a denunciar la atencién de sus servidores publicos, tanto de los reclusorios,
como de los hospitales y clinicas del Distrito Federal. Esta Secretarfa concentra 10.6%
de las menciones hechas a los organismos centralizados locales.

En 2007, la CDHDF registré 798 menciones en contra de servidores publicos de la
SSDF por presuntas violaciones a los derechos humanos; esta cifra representa un incre-
mento de 27.3% respecto de las consignadas en 2000.

Es preciso sefialar que 70% de las denuncias fueron hechas contra autoridades per-
tenecientes al sistema penitenciario, 24% a diversos hospitales del Distrito Federal y
6% se distribuye entre diversas jurisdicciones sanitarias.

Respecto de las violaciones cometidas en contra de personas privadas de libertad,
hay que sefialar que las principales denuncias correspondieron a una deficiente aten-
cién médica, la falta de personal, insumos y medicamentos, entre otros de los multi-
ples factores que afectan de manera negativa la labor de readaptacién. Como en los
afios anteriores la Direccién General de Servicios Médicos y Urgencias fue la autori-
dad especifica con el mayor nimero de menciones por presuntas violaciones.

Por otro lado, el hospital que consigné mayor nimero de incidencias fue el Hospi-
tal General Xoco, con lo que superé en 3.1% el nimero de menciones que obtuvo el

9 Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (Protocolo de San Salvador), articulo 10, derecho a la salud.
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afo anterior. Llama la atencién el incremento que se observa en el Hospital General
La Villa y la Direccién del Hospital Doctor Belisario Dominguez, quienes pasaron de
11 a 26 menciones en el primer caso y de 11 a 27 en el segundo.

En relacién con los derechos humanos presuntamente vulnerados por las autorida-
des pertenecientes a la SSDF ocupa el primer lugar el derecho de las personas privadas
de libertad, que concentré 66.7% de las 839 menciones por derecho humano vulne-
rado en el 2007. Siete de cada diez violaciones imputadas a la Secretarfa de Salud su-
cedieron en los diferentes centros de reclusion de la ciudad. En el afo que se informa
se emitieron las Recomendaciones 2/2007 y 3/2007, en las cuales la CDHDF reitera a
la Secretarfa de Salud la necesidad de cubrir la plantilla de personal médico en todos
los turnos y centros de reclusién del Distrito Federal. Esto habia sido solicitado antes
en las Recomendaciones 6/2006, 10/2006 y 13/2006.

En otro orden de ideas y con relacién a la poblacién abierta, a través de los progra-
mas de acceso gratuito a los servicios médicos y medicamentos y de apoyo alimenta-
rio se estd consiguiendo que la poblacién en situacién de riesgo o vulnerabilidad que
no cuenta con ningun tipo de seguridad social pueda ejercer su derecho a la salud en
condiciones dignas. Es cierto que ain no se ha logrado dar cobertura al total de la
poblacién objetivo, sin embargo, se han registrado avances importantes.

La Comisién hace un reconocimiento al titular de la Secretarfa de Salud por la dis-
posicién mostrada para buscar soluciones integrales a las prdcticas denunciadas como
violaciones al derecho a la salud. La erradicacién de estas pricticas requiere de la vo-
luntad decidida de las autoridades para reconocer las irregularidades en la prestacién
de los servicios, para sancionar a los responsables de violaciones a los derechos huma-
nos y para la adopcién de medidas efectivas encaminadas a la no repeticién de hechos
similares. Dos ejemplos de este dnimo preventivo son, por un lado, la instrumenta-
cién del Programa de Verificacién Sanitaria para el Control de la Escabiasis en los re-
clusorios, que estd dando resultados concretos y muy satisfactorios. El segundo ejemplo
son los nuevos hospitales que cuentan con el expediente clinico electrénico desde el
drea de trabajo social, con lo cual pacientes y médico tienen certeza y continuidad en
el tratamiento de las enfermedades.

La CDHDF ha tenido diversas reuniones con el subsecretario de Servicios Médicos
e Insumos y su equipo de trabajo, donde se han tomado decisiones concretas para la
atencion de las irregularidades que estd detectando la Comisién. La instruccién de
que los médicos acudan a las zonas de aislamiento en los centros de reclusién es uno
de los avances logrados frente a la demanda histérica de este organismo defensor de
los derechos humanos, respaldada en los instrumentos internacionales, que no habia
obtenido respuesta de esta autoridad.

La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal acompafia y celebra el
esfuerzo de la Secretarfa de Gobierno del Distrito Federal que, tomando en cuenta las
diversas problemdticas estructurales del sistema penitenciario, y en un trabajo coordi-
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nado con el GDF y diversas autoridades capitalinas, se ha planteado hacer modificacio-
nes al Reglamento Interior de la Administracién del Distrito Federal para crear una
Subsecretaria de Sistema Penitenciario. A través de ella se vigilard, entre otras cosas,
que la atencién médica proporcionada a los internos e internas sea adecuada y cumpla
con las normas de higiene general y personal. Ademds, se pretende analizar y propo-
ner lineamientos generales y normas administrativas y técnicas para los reclusorios y
centros de readaptacion social, el establecimiento y coordinacién del funcionamiento
de los sistemas de seguridad, vigilar que sean atendidas las necesidades de los internos,
sugerencias y quejas de sus familiares y sus defensores, se propone la construccidn,
ampliacién y rehabilitacién de centros de reclusion, asi como vigilar que se realice el
mantenimiento oportuno de edificios, equipos, mobiliario e instalaciones para brin-
dar condiciones dignas a los internos. Estos son sélo algunos de los objetivos y fun-
ciones que esta nueva subsecretarfa tendrd a su cargo.

8. Violaciones graves a derechos humanos

Entre las violaciones graves a derechos humanos se encuentran la tortura, la desapari-
cién forzada o involuntaria de personas y la ejecucién sumaria. Como sabemos, se
trata de précticas que han caracterizado a los regimenes autoritarios y totalitarios y que
constituyen una de las formas mds graves de degradar la dignidad de las personas.
Aunque ha habido un cambio importante en nuestro pafs, este tipo de prdcticas en la
ciudad de México lamentablemente se sigue presentando aunque en menor medida;
no obstante, es igual de preocupante para esta Comisién.

Durante el afio que se informa como violaciones graves a derechos humanos se re-
cibieron 75 denuncias, cifra que representa un incremento de 53% respecto de 2006.
Debe sefialarse, empero, que buena parte de estas quejas, una vez realizada la investiga-
cién y por ello concluidas, no documentaron ni confirmaron el origen de la denuncia.

La tortura en la ciudad de México sigue siendo denunciada por las y los peticiona-
rios ante este organismo publico. Como hemos dicho en otros afios, aunque ya no es
una prictica sistemdtica, la naturaleza de la denuncia genera al interior de la CDHDF
procesos institucionales especializados para su atencién.

Durante 2007, un esfuerzo encabezado por el Consejo de la CDHDF generé una
Estrategia integral para la atencion de casos de tortura, la cual se adopté como politica
general de la institucidn para hacer frente de manera mds eficaz a esta dolorosa préc-
tica. Para ello, se conté con el apoyo de la Coordinacién de Asuntos Juridicos de
esta Comisién y la Cuarta Visitaduria General. Esta tltima es el espacio institucional
para desarrollar las investigaciones por violaciones graves a partir del nuevo modelo
de defensa instaurado el afo anterior.

La Estrategia implica, entre otras acciones y ejes, la atencién de quejas de manera
integral tomando en cuenta el uso de instancias internacionales (en caso de ser nece-

41



Informe anual 2007, volumen |

sario), la solicitud de inicio de procedimientos administrativos y la presentacién de
denuncias penales en casos donde hubiera elementos o presuncién de que se hubiera
cometido tortura, un proceso de capacitacién y formacién a las instancias respecto de
las cuales se recibieron quejas por presuntas torturas, y la publicacién de material rela-
tivo a la prevencidn, investigacién, sancién y erradicacién de esta problemdtica. Debe
sefalarse que la ejecucién de esta politica habrd de profundizarse en los préximos
anos. Es de esperar que se convierta en un instrumento institucional dtil para docu-
mentar y erradicar esta prictica degradante.

Durante 2007 la Comisién recibié 54 casos de presuntas torturas; esto representa
un incremento de 50% respecto de las reportadas en 2006. La complejidad de la in-
vestigacion por tortura hace que el expediente se mantenga abierto durante un periodo
mayor; debe decirse que un buen ndmero de estas quejas se encuentra atin en proce-
so de investigacién y que, de aquéllas que fueron concluidas, ninguna acredité de
modo fehaciente la comisién de la tortura. Esto se debe a que en algunas ocasiones la
naturaleza del caso hace que las y los peticionarios decidan retirar la denuncia.

También es importante sefialar que en algunos casos, y a solicitud de las o los peti-
cionarios, se da por concluida la investigacién sin dejar de reconocer que en ocasiones
es una grave situacién de riesgo o vulnerabilidad lo que empuja esa decisién. La Co-
misién no hace caso omiso de esta compleja situacién: por un lado, ha reclamado que
el Estado cumpla con su responsabilidad de proteccién y seguridad, pero también re-
conoce la situacién de riesgo por la que atraviesan las y los peticionarios.

Ahora bien, durante el afio que se informa dos recomendaciones por tortura fueron
emitidas por este organismo no jurisdiccional: la 10/2007 dirigida a la PGJDF y la
15/2007 dirigida a la SSPDF, ambas fueron aceptadas por dichas autoridades y se en-
cuentran sujetas a seguimiento. Desde 1994 la CDHDF ha emitido 27 Recomendacio-
nes por tortura, de las cuales seis se encuentran sujetas a seguimiento.

Durante 2007 se recibieron 16 denuncias por desaparicion forzada, mds del doble de
las consignadas en 2006, cuando se presentaron siete casos. En todos los asuntos denun-
ciados que han sido concluidos la o las personas fueron encontradas. Las denuncias por
esta causal —a pesar de que casi siempre obedecen a dilacién para la presentacién de la
persona o a la falta de informacién de las autoridades a la o el peticionario— son tratadas,
segtin la politica general de la institucién, con los mds altos esténdares de atencién. Esto
ha traido resultados halagiiefios en el afio que se informa en la medida de que no ha
supuesto la emisién de recomendaciones a las autoridades originalmente implicadas y
probablemente se evitan dafios mayores, asi como violaciones a los derechos humanos.

Debe sefialarse, ademds, que la intervencién de la Comisién en estos casos se enca-
mina a la prevencién para que esta causal no se configure y también es fundamental en
el acompafiamiento de quien o quienes formulan la denuncia. La intervencién de la
CDHDF consiste en una serie de acciones preactivas que en conjunto forman parte de una
estrategia para combatir la posible ocurrencia de otras violaciones de lesa humanidad.
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Respecto de las quejas relativas a ejecuciones sumarias, se presentaron cinco casos:
uno menos que el afio anterior. Debe destacarse que, haciendo uso de sus facultades,
la CDHDEF inicié de oficio la investigacidn de cuatro de estos casos, al tener conoci-
miento de ellos por medios diversos y como parte de un mecanismo instituido en
favor de quienes viven y transitan en la ciudad de México.

La naturaleza de los hechos que originaron esas quejas mantiene adn abiertos los
expedientes por esta causal; por eso, al momento en que se redacta el presente informe
y de modo concluyente, no se puede hacer un balance en torno a estas denuncias
especificas; sin embargo, se debe sefialar que cuando esta Comisién tiene indicios de
estas précticas, inicia de manera preventiva la queja correspondiente.

Para concluir, hay que sefialar que la CDHDE, en funcién de su mandato y del mode-
lo de gestién que ha venido desarrollando, pone especial énfasis en las denuncias de
violaciones graves de derechos humanos y, ante tal situacién, durante este afio ha
puesto en prdctica varios procesos de capacitacién, educacién y difusién para su com-
bate y eventual erradicacién. Estamos convencidos de que, en la medida en que estas
précticas degradantes y contra la dignidad desaparezcan en la relacién entre autoridad
y personas, estaremos mds cerca de la salvaguarda de derechos cuya violacién por
cualquier servidor publico es inaceptable.
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I1.1 Conduccidén institucional

En 2007, la conduccién institucional estuvo a cargo del Consejo de la Comisién de
Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF) y de su Presidencia, cuyo trabajo se
basé en el modelo de gestién publica que ha instaurado la presente administracién, el
cual opera bajo los principios de autonomia, ciudadanizacién y profesionalizacidn,
procurando la vigencia integral de los derechos humanos e incorporando los instru-
mentos internacionales, asf como la transparencia y la rendicién de cuentas en el
quehacer profesional de la institucién.

Las tareas emprendidas por la Comisién durante el afio que se informa tuvieron
como marco de referencia las acciones, metas y desafios determinados en la planea-
cién estratégica 2005-2009 para la consolidacién de la dltima etapa de esta adminis-
tracion.

El trabajo y la dedicacion
de las y los consejeros

de la cpHDF hizo posible
que se concretaran las
acciones encaminadas a
mejorar el funcionamiento
institucional. De izquierda
a derecha, Patricia Galeana
Herrera, Judit Bokser
Misses, Elena Azaola
Garrido.
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1.1 Consejo de la CDHDF

Durante 2007, el Consejo y la Presidencia de la CDHDF trabajaron conjuntamente en
la consolidacién institucional. En su cardcter de mdximo 6rgano normativo, el
Consejo estd facultado para aprobar, mediante acuerdos, las politicas y lineamientos
generales, los programas, normas, manuales y procedimientos administrativos inter-
nos de esta Comisién, lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
20 de la Ley que rige a este organismo y 43 de su Reglamento Interno.

Conformacién del Consejo

En diciembre de 2007 la Asamblea Legislativa del Distrito Federal reeligié a la Lic.
Clara Jusidman Rapoport como consejera para un segundo periodo de cinco afios a
partir del 1° de enero de 2008. La conformacién del Consejo de la CDHDE es, sin duda,
una fortaleza institucional en razén del compromiso y la responsabilidad con que los
consejeros y consejeras desempefan su funcién dentro de este organismo publico de
defensa, proteccién y promocién de los derechos humanos en la ciudad de México.

Durante 2007 el Consejo se conformé por las y los siguientes ciudadanos:

* Dra. Elena Azaola Garrido

¢ Dra. Judit Bokser Misses

* Dr. Daniel Cazés Menache

* Mtro. Santiago Corcuera Cabezut

* Dra. Denise Eugenia Dresser Guerra

* Dra. Patricia Galeana Herrera

¢ Lic. Angeles Gonzilez Gamio

* Dr. Armando Herndndez Cruz

* Lic. Clara Jusidman Rapoport

* Motro. Carlos Rios Espinosa

Sesiones de trabajo y temas relevantes

Durante el periodo que se informa, en cumplimiento de las responsabilidades que
marca la ley, el Consejo de la CDHDF llevé a cabo 12 sesiones ordinarias y una extraor-
dinaria en las que se aprobaron 68 acuerdos relacionados con la gestién y normativi-
dad institucional y la regulacién administrativa y organizativa. En todas las reuniones
se dio seguimiento a los acuerdos normativos, administrativos y los que tienen rela-
cién directa con los programas institucionales.

El trabajo y la dedicacién de las y los consejeros hizo posible que se concretaran,
en 2007, varias acciones encaminadas a mejorar el funcionamiento institucional,
profesionalizar al personal de la Comisién y optimizar los recursos con mejores pro-
cesos de transparencia y rendicién de cuentas. Entre los temas mds relevantes se pue-
den destacar los siguientes:
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[an—y

. La adquisicién del inmueble que serd sede de esta Comision.

2. Larutay las acciones realizadas desde la Comisién en relacién con el Diagnéstico
y el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

3. La estrategia para la atencién de los casos en los que se denuncia tortura ante la
CDHDF.

4. Los lineamientos de trabajo que incluyen la licencia de paternidad.

5. La propuesta integrada de modificacién al protocolo, a los procedimientos y al
Reglamento sobre la emisién de Recomendaciones de la CDHDF.

6. La creacién de la Relatorfa para la Libertad de Expresién y Atencidn a Defensoras
y Defensores de Derechos Humanos.

7. El programa de contencidn para el mejor desempefio de visitadores y orientado-
res de la CDHDEF.

8. Las modificaciones al Reglamento Interno de la Comisién.

El compromiso del Consejo en el fortalecimiento de la autonomia institucional es
digno de resaltarse. En este sentido, se atendid la solicitud de accién de inconstitucio-
nalidad promovida por el Partido Accién Nacional (PAN) en razén de la reforma
legislativa en materia de despenalizacién del aborto.

El presidente del Consejo consideré que este tema tiene incidencia en politicas
sustantivas en materia de derechos humanos, y de conformidad con el Acuerdo
21/2004, aprobado en sesién ordinaria del 28 de julio de 2007, se llevé el tema a la
sesién de Consejo.

De tal forma, se determind que la reforma penal y la adicién a la Ley de Salud es
congruente y armoénica con la Constitucidn y se atienden las observaciones de los
organismos internacionales de derechos humanos, con las cuales el Estado mexicano
estd juridica y éticamente obligado, aunado al mandato legal que ha sido encomenda-
do a este organismo, establecido en el articulo 2° de la ley de la materia, por lo que el
H. Consejo decidié que la COHDF no ejerciera la accién de inconstitucionalidad con-
tra el Decreto por el que se reforman los articulos 144, 145, 146 y 147 del Cédigo
Penal para el Distrito Federal; adicién de un tercer pdrrafo al articulo 16 4is 6, y se
adiciona el articulo 16 bis 8 de la Ley de Salud para el Distrito Federal y se hizo publi-
ca la postura de esta Comisidn.

Por otra parte, para fortalecer a la institucién se trabajé sobre diversos temas y
prioridades. En materia presupuestal, el Consejo aprobd el ejercicio y transferencias
del presupuesto 2007, el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios 2007; asimismo aprobé diversas modificaciones al Manual de Integracién,
Funcionamiento, Politicas y Normas del Comité de Adquisiciones de la Comisién.

En cuanto a la normatividad interna, aprobé los Lineamientos Generales en Materia
de Presentacién y Registro de las Declaraciones de Situacién Patrimonial de los
Servidores Publicos, los Lineamientos Generales Relativos al Procedimiento de Actos

49



Informe anual 2007, volumen |

de Recepcidn y Disposicién de Obsequios, Donativos o Beneficios en General que
reciban las y los Servidores Publicos de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal y la reforma, adicién y derogacion de diversos articulos del Reglamento Interno
institucional.

Con relacién al Servicio Profesional en Derechos Humanos, el Consejo aprobé los
contenidos generales del Programa de Formacién y Capacitacion para el Personal, asi
como los indicadores de la evaluacién anual del desempefio, ambos para el ejercicio
2008, asimismo, aprobd las reformas y adiciones al Estatuto y al Manual del Servicio
Profesional. También se autorizé la modificacién al Catdlogo General de Cargos y
Puestos, incluyendo la estructura orgdnica de la Comisién y manuales de organizacién.

Es importante destacar que el Consejo de la CDHDF participa activamente en la
revisién de los Proyectos de Recomendacién que este organismo emite, asi como en
los informes especiales que se elaboran, honrando con su presencia los actos de pre-

sentacién de los informes.

Finalmente, en la sesién del 27 de marzo de 2007 el Consejo autorizé al director
general de Administracién a llevar a cabo las acciones necesarias para la compra del
nuevo edificio sede de la Comisién.

En la sesién de Consejo

de la coHDF del 27 de
marzo de 2007, se
autorizoé llevar a cabo las
acciones pertinentes para
la compra del edificio

que serd la nueva sede

de la institucion. En la

foto Carlos Rios Espinosa,
Santiago Corcuera Cabezut,
Armando Hernandez Cruz,
y Clara Jusidman Rapaport.

Acuerdos aprobados por el H. Consejo de la CDHDF

En la sesién ordinaria del Consejo 3/2007, celebrada el 27 de marzo de 2008, se
establecieron las bases y mecanismos para determinar la clasificacién de los temas que
son sometidos a consideracién del H. Consejo, a saber:
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* Acuerdos normativos, relacionados con las politicas y los lineamientos generales,
los programas, normas, manuales y procedimientos administrativos internos de
la Comisidn.

* Acuerdos administrativos, que tienen relacién con los diversos programas admi-
nistrativos y politicas generales que lleva a cabo este organismo como son: el
Programa Operativo Anual, adquisiciones, arrendamientos, servicios, contratos
y estructura orgdnica.

* Acuerdos sobre acciones propias de la Comisidn, que se integran con los temas que

se interrelacionen con los programas que por ley tiene encomendado este orga-

nismo, como el Programa de Defensa y Proteccién de los Derechos Humanos,
el de Promocién, Educacién y Difusién de los Derechos Humanos y el de

Fortalecimiento y Apoyo Administrativo de la Comisién, asi como los progra-

mas transversales: Programa de Equidad de Género y Derechos Humanos

(Proeg), Programa de Derechos Humanos y Medioambiente (Prodehuma),

Programa de Racionalidad, Austeridad y Disciplina del Gasto (Pradi), y el

Programa de Atencién a la No Discriminacién.

Acuerdos generales, que incluyen temas que por cualquier circunstancia no se

contemplaran en los rubros anteriores.

Durante 2007 el Consejo
de la coHDF y la Presidencia
trabajaron conjuntamente
en la consolidacion de la
conduccion institucional.
De izquierda a derecha,
Denise Dresser Guerra,
Daniel Cazés Menache,
Angeles Gonzélez Gamio,
Emilio Alvarez Icaza
Longoria, y personal de la
Comision.

A continuacién se presenta un cuadro con la totalidad de acuerdos aprobados por el
Consejo durante 2007.!

! En abril se llevé la sesion correspondiente, sin embargo no se firmaron acuerdos.
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172007

2/2007

3/2007

4/2007

5/2007

6/2007

7/2007

8/2007
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Cuadro 1.1 Acuerdos aprobados por el Consejo durante 2007

1/2007
18 enero

1/2007
18 enero

1/2007
18 enero

1/2007
18 enero

2/2007
8 febrero

2/2007
8 febrero

2/2007
8 febrero

2/2007
8 febrero

Normativo
administrativo

Normativo
administrativo

Normativo
administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Normativo
administrativo

Administrativo

normativo

Acuerdo por el que se aprueba ejercer el
Presupuesto 2007, aprobado por la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba el Tabulador de
Sueldos 2007 del personal que labora en esta
Comision, asi como el Manual de percepciones de
los servidores publicos de mandos superiores, man-
dos medios, personal de enlace y fuerza de trabajo
de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal, de conformidad con el presupuesto autori-
zado para el ejercicio 2007.

Acuerdo por el que se aprueban las modificaciones
al Manual de integracion, funcionamiento, poli-
ticas y normas del Comité de Adquisiciones de la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba la creacién de un
fideicomiso por el equivalente de hasta quinientos
mil dolares para la compra del edificio que sera sede
de esta Comision.

Acuerdo por el que se aprueba al director general
de Administracion a presentar una oferta por un
monto maximo equivalente a $7,500,000.00 de
dolares (siete millones quinientos mil délares 00/100
USD) para la compra del inmueble ubicado en
avenida Universidad 1449, colonia La Florida, C. P.
01030, delegacién Alvaro Obregén, para sede de
esta Comision.

Acuerdo por el que se aprueba transferir recursos
hasta por $10,000,000 de pesos (diez millones de
pesos, 00/100 M. N.) del fondo de liquidacion de los
empleados de la Comision al fondo para la compra
del edificio que sera sede de la cpHOF.

Acuerdo por el que se aprueba el cierre del ejercicio
presupuestal correspondiente al afio 2006, a nivel
partida y capitulo del gasto, asi como el Informe de
las liquidaciones de personal y las inversiones auto-
rizadas por este Consejo, que no fueron adquiridas
durante el ejercicio 2006.

Acuerdo por el que se aprueba la creacion de un
fondo para ayuda de los gastos funerarios de los
trabajadores y sus familiares en linea directa.



9/2007

10/2007

11/2007

12/2007

13/2007

14/2007

15/2007

16/2007

17/2007

Conduccién institucional

Cuadro 1.1 Acuerdos aprobados por el Consejo durante 2007 (continuacion)

2/2007
8 febrero

3/2007
27 marzo

3/2007
27 marzo

3/2007
27 marzo

3/2007
27 marzo

3/2007
27 marzo

3/2007
27 marzo

3/2007
27 marzo

5/2007
3 mayo

Normativo
administrativo

Normativo

Normativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Normativo

Normativo

Accioén propia de
la Comisién

Acuerdo por el que se aprueba el Manual de proce-
dimientos mpdga11 para otorgar finiquitos y liqui-
daciones al personal que causa baja, que se utiliza
en la Direccion General de Administracion de la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba la creacion de la
Relatoria para la Libertad de Expresién y atencion
a Defensoras y Defensores de Derechos Humanos
de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal.

Acuerdo por el que se aprueba que se reforme y
adicionen diversos articulos del Reglamento de la
Comision.

Acuerdo por el que se aprueba al director gene-

ral de Administracion a llevar a cabo las acciones
tendientes a la compra del inmueble ubicado en
avenida Universidad 1449, colonia La Florida, C. P.
01030, delegacion Alvaro Obregén, ofertando como
precio de compra hasta $8.2 millones de ddlares
americanos.

Acuerdo por el que se aprueba el Programa Anual
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el
ejercicio 2007.

Acuerdo por el que se aprueba ejercer parcialmente
el Programa de Inversion para 2007, por un monto
de hasta $322,000.00 (trescientos veintidds mil
pesos 00/100 M.N.).

Acuerdo por el que se aprueban modificaciones a
la estructura organica de la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba enajenar un lote de
mobiliario y equipo de oficina, un lote de equipo de
cémputo y dos vehiculos propiedad de la Comision.

Acuerdo por el que se aprueba que la Comisién de
Derechos Humanos del Distrito Federal no ejerza la
accion de inconstitucionalidad contra el Decreto por
el que se reforman los articulos 144, 145, 146y 147
del Cédigo Penal para el Distrito Federal, adicién de
un tercer parrafo al articulo 16 bis 6, y adicion del
articulo 16 bis 8 de la Ley de Salud para el Distrito
Federal.
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18/2007

19/2007

20/2007

21/2007

22/2007

23/2007

24/2007

25/2007
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Cuadro 1.1 Acuerdos aprobados por el Consejo durante 2007 (continuacion)

6/2007
14 junio

6/2007
14 junio

6/2007
14 junio

6/2007
14 junio

6/2007
14 junio

6/2007

14 junio

6/2007
14 junio

6/2007
14 junio

Accion propia de
la Comision

Accion propia de
la Comision

Normativo

Normativo

Normativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Acuerdo por el que se aprueba, con base en los argu-
mentos expuestos, no ejercer la accién de inconsti-
tucionalidad en relacién con el “Decreto por el que
se crea la Ley del fondo de apoyo a la procuracion

de justicia en el Distrito Federal y reforma el cédigo
penal; adiciona y reforma el codigo de procedimien-
tos penales; reforma la Ley de Atencién y Apoyo a las
Victimas del Delito; y reforma, deroga y adiciona el
Cédigo Financiero, todos del Distrito Federal”.

Acuerdo por el que se aprueba que se elabore una
estrategia de intervencion integral en el tema de
tortura.

Acuerdo por el que se aprueba el Manual general
de organizacion de esta Comision.

Acuerdo por el que se aprueban tres manuales

de procedimientos que se utilizan en la Direccion
General de Administracién, el Manual de integracion
y funcionamiento del Comité de Enajenacién, Baja y
Destino Final de Mobiliario y Equipo de la cpHor y los
Lineamientos para el manejo del fondo para ayuda
de los gastos funerarios de los trabajadores y sus
familias en linea directa de esta Comision.

Acuerdo por el que se aprueban los Lineamientos
generales en materia de obra publica de esta
Comision.

Acuerdo por el que se aprueba llevar a cabo las lici-
taciones y/o procedimientos correspondientes para
la adecuacién y/o remodelacion del edificio ubicado
en avenida Universidad 1449, colonia La Florida,

C. P. 01030, delegacion Alvaro Obregén, en el
Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba transferir al capi-
tulo 1000 un monto de hasta $3,635,850.00 (tres
millones seiscientos treinta y cinco mil ochocientos
cincuenta pesos 00/100 M. N.) correspondientes a
los intereses generados en el periodo enero-mayo
de 2007, por los recursos que se encuentran en el
fondo para la compra del edificio que sera sede de
la Comision y en el gasto corriente.

Acuerdo por el que se aprueba ejercer parcialmente
el Programa de Inversion para 2007, por un monto
de hasta $50,500.00 (cincuenta mil quinientos
pesos 00/100 M.N.).



26/2007

27/2007

28/2007

29/2007

30/2007

31/2007

32/2007
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Cuadro 1.1 Acuerdos aprobados por el Consejo durante 2007 (continuacion)

6/2007
14 junio

6/2007
14 junio

7/2007
12 julio

7/2007
12 julio

7/2007
12 julio

9/2007
28 agosto

9/2007
28 agosto

Accion propia de
la Comision

Accién propia de

la Comision

Normativo

Normativo

General

Accién propia de
la Comision

Accién propia de
la Comision

Acuerdo por el que se aprueba elaborar un mecanis-
mo de acciones de respuesta institucional del Consejo
en situaciones graves y organizar un seminario de
andlisis sobre situaciones de violaciones graves de
derechos humanos con otros actores sociales.

Acuerdo por el que se aprueba, con base en los
argumentos expuestos, que se presente una pro-
puesta integral de perspectiva de género en la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba incorporar en

la pagina de internet las Actas de las sesiones

de Consejo del ejercicio 2007 y la Secretaria
Técnica, la Coordinacion de Asuntos Juridicos,

la Direccion General de Comunicacién Social y la
Direccién General de Administracion iran trabajan-
do para que en el presente afo puedan estar en
linea tomando en cuenta lo que establece la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal, en su articulo 23, fraccién x.

Acuerdo por el que se aprueba el procedimiento
para atender solicitudes presentadas ante la
Comisiéon de Derechos Humanos del Distrito Federal,
a efecto de ejercer la accion de inconstitucionalidad
contra leyes emitidas por la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba en la sesiéon ordina-
ria de Consejo 5/2007, celebrada el 3 de mayo, invi-
tar al sefor Javier Hidalgo, titular del Instituto de la
Juventud en el Distrito Federal (Injuve) a la préxima
sesién de Consejo.

Acuerdo por el que se aprueba el Programa de
contencién para mejor desempefio de visitadores y
orientadores de la CDHDF.

Acuerdo por el que se aprueba la ruta y las accio-
nes que se dan desde la Comision en relacion al
Diagnostico y el Programa de Derechos Humanos
del Distrito Federal, y pidieron al Presidente se haga
lo necesario para cuidar de la mejor manera este
proyecto y llevarlo a buen término.
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33/2007

34/2007

35/2007

36/2007

37/2007

38/2007

39/2007
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Cuadro 1.1 Acuerdos aprobados por el Consejo durante 2007 (continuacion)

9/2007
28 agosto

10/2007
26 septiembre

10/2007
26 septiembre

10/2007
26 septiembre

10/2007
26 septiembre

10/2007
26 septiembre

10/2007
26 septiembre

Administrativo

Accion propia de
la Comision

Accion propia de
la Comision

Administrativo

Administrativo

Accion propia de
la Comision

Administrativo

Acuerdo por el que se aprueba suscribir con la
Secretarfa de Finanzas del Gobierno del Distrito
Federal las bases de entendimiento para la elabo-
racion del Presupuesto correspondiente al ejercicio
2008, y elaborar el Proyecto de Presupuesto de
acuerdo con los pardmetros macroeconémicos que
sefnale dicha Secretarfa.

Acuerdo por el que se aprueba que el Programa de
Promocion Ciudadana de los Derechos Humanos
preparara una evaluacion al cierre del ano 2007 y
presentara al Consejo en 2008; asi como determinar
cdmo se podria avanzar hacia la institucionalizacion,
y la posibilidad de articulacién con otros actores.

Acuerdo por el que se aprueba la estrategia de
intervencion de la coHDF y elaboracion de analisis
juridico relativo a la capacidad para instrumentar

y dar seguimiento a las denuncias por tortura, de
acuerdo con estandares internacionales en la mate-
ria con las modificaciones sugeridas.

Acuerdo por el que se aprueba refrendar la con-
tratacion de la presentacion de los servicios con el
arquitecto Ricardo Legorreta Vilchis, a través de la
empresa Legorreta Arquitectos, S. A. de C. V., como
se ha venido operando en el Comité de Control de
Obras y Servicios Relacionados de la cDHOF.

Acuerdo por el que se aprueba el Informe relativo a
la conformacién y funciones del Grupo de trabajo
multidisciplinario que asesore a la Comision, a tra-
vés de su Comité de Control de Obras y Servicios
Relacionados, en diferentes areas de especialidad
relativas a la adecuacién del inmueble ubicado en
avenida Universidad 1449, colonia La Florida, C. P.
01030, delegacién Alvaro Obregén.

Acuerdo por el que se aprueba la realizacion de
reuniones trimestrales con el Consejo y diversos
actores sociales y politicos para dialogar temas
estructurales que tienen que ver con el trabajo de la
CDHDF 0 con la situacién de los derechos humanos
en el pais y que se desarrolla fuera de las sesiones
de Consejo.

Acuerdo por el que se aprueba transferir mensual-
mente al Capitulo 1000 los intereses generados por
los recursos del gasto corriente, durante el periodo
junio-diciembre de 2007.



40/2007

41/2007

42/2007

43/2007

44/2007

45/2007

46/2007

47/2007

48/2007

49/2007

50/2007
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Cuadro 1.1 Acuerdos aprobados por el Consejo durante 2007 (continuacion)

10/2007
26 septiembre

10/2007
26 septiembre

10/2007
26 septiembre

11/2007
11 octubre

11/2007
11 octubre

11/2007
11 octubre

11/2007
11 octubre

12/2007
13 noviembre

12/2007
13 noviembre

12/2007
13 noviembre

12/2007
13 noviembre

Administrativo

Normativo

Administrativo

Normativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

General

Normativo

Administrativo

Acuerdo por el que se aprueba ejercer parcialmente
el Programa de Inversion para 2007 por un monto

de hasta $878,250.00 (ochocientos setenta y ocho

mil doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.).

Acuerdo por el que se aprueban tres manuales de
procedimientos que utilizara la Direccién General
de Administracién de la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba enajenar tres vehicu-
los propiedad de la Comisién, tomando como precio
base el precio de venta que determine la Direccién
General de Patrimonio y Mobiliario del Gobierno del
Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba la politica mediante

la cual se implementara la estrategia para la atencién
de los casos en los que se denuncia tortura ante esta
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba ejercer parcialmente
el Programa de Inversiéon para 2007, por un monto
de hasta $716,000.00 (setecientos dieciséis mil
pesos, 00/100 M. N.).

Acuerdo por el que se aprueba solicitar una amplia-
cién de $60,000.000 (sesenta millones de pesos
00/100 M. N.) para destinarlos al fondo del edificio
sede de la cDHDF.

Acuerdo por el que se aprueba transferir al Capitulo
4000, un monto de $215,085.00 (doscientos quince
mil ochenta y cinco pesos 00/100 M.N.).

Acuerdo por el que se aprueba el Proyecto del
Programa Operativo Anual (PoA) y el Proyecto de
Presupuesto, ambos para el ejercicio 2008 de esta
Comision.

Acuerdo por el que se aprueban los contenidos
generales del Programa de Formacion y Capacitacion
Profesional en Derechos Humanos 2008.

Acuerdo por el que se aprueba reformar y adicio-
nar diversas disposiciones del Estatuto del Servicio
Profesional en Derechos Humanos de la Comision
de Derechos Humanos del Distrito Federal y de su
Manual de procedimientos especificos.

Acuerdo por el que se aprueba otorgar al perso-
nal de estructura que labora en esta Comision, el
paquete de prestaciones de fin de afo, correspon-
diente al ejercicio 2007.
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51/2007

52/2007

53/2007

54/2007

55/2007

56/2007

57/2007

58

Cuadro 1.1 Acuerdos aprobados por el Consejo durante 2007 (continuacion)

12/2007
13 noviembre

12/2007
13 noviembre

12/2007
13 noviembre

12/2007
13 noviembre

12/2007
13 noviembre

12/2007
13 noviembre

12/2007
13 noviembre

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

normativo

Administrativo

Administrativo

Acuerdo por el que se aprueba otorgar a los pres-
tadores de servicios contratados bajo el régimen de
honorarios asimilados a salarios, que tengan mas de
seis meses prestando sus servicios en esta Comisién,
por Unica vez y como pago extraordinario a sus
percepciones, el paguete de prestaciones de fin de
ano similar al que recibira el personal de estructura,
correspondiente al ejercicio 2007 asi como el equi-
valente a cuarenta dias de honorarios.

Acuerdo por el que se aprueba autorizar a la
Direccién General de Administracién ejercer los
recursos para otorgar a los servidores publicos de
esta Comisién que se hayan distinguido en su labor
en la defensa y promocién de los derechos huma-
nos, el premio anual Ponciano Arriaga correspon-
diente al ejercicio 2007.

Acuerdo por el que se aprueba autorizar a la
Direccion General de Administracion ejercer los
recursos para otorgar a los servidores publicos que
se hayan distinguido por su desempefo en el tra-
bajo en cada uno de los 6rganos y areas de apoyo
que integran esta Comision, un reconocimiento eco-
némico en vales de despensa o tarjeta electrénica,
correspondiente al ejercicio 2007.

Acuerdo por el que se aprueba transferir al fondo
para la compra del edificio que sera sede de la
CDHDF el importe de las economias generadas en

los Capitulos 2000, 3000, 4000 y 5000 al 31 de
diciembre de 2007, las cuales compensaran el
importe de lo transferido al Capitulo 1000 mediante
Acuerdo de este Consejo en junio de 2007, por
hasta $3,162,000.00 (tres millones ciento sesenta y
dos mil pesos, 00/100 M. N.).

Acuerdo por el que se aprueba realizar en 2007
diversas licitaciones y/o procedimientos correspon-
dientes para la adquisicion y/o contratacion de
bienes y servicios que se requieren para el ejercicio
2008, previa autorizacion presupuestal.

Acuerdo por el que se aprueba transferir al Capitulo
5000, un monto de $288,430.00 (doscientos ochenta
y ocho mil cuatrocientos treinta pesos 00/100 M. N.).

Acuerdo por el que se aprueba ejercer parcialmente
el Programa de Inversion para 2007, por un monto
de hasta $288,430.00 (doscientos ochenta y ocho
mil cuatrocientos treinta pesos 00/100 M. N.).



58/2007

59/2007

60/2007

61/2007

62/2007

63/2007

64/2007

65/2007
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Cuadro 1.1 Acuerdos aprobados por el Consejo durante 2007 (continuacion)

12/2007
13 noviembre

12/2007
13 noviembre

12/2007
13 noviembre

13/2007
6 diciembre

13/2007
6 diciembre

13/2007
6 diciembre

13/2007
6 diciembre

13/2007
6 diciembre

Normativo

Normativo

Normativo

Normativo

Normativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Acuerdo por el que se aprueba modificar los
Lineamientos generales relativos a los actos de
entrega-recepcion de los recursos de la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba modificar los
Lineamientos generales en materia de presentacion
y registro de las declaraciones de situacién patrimo-
nial de las y los servidores publicos de esta Comision
de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueban los Lineamientos
generales relativos al procedimiento de recepcion y
disposicion de obsequios, donativos o beneficios en
general que reciban las y los servidores publicos de la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba reformar y modificar
el Reglamento Interno de la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueban las modificacio-
nes a los Lineamientos generales de trabajo de la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueba modificar el acuerdo
53/2007 del 13 de noviembre de 2007, en el que se
autorizo6 a la Direccién General de Administracion
ejercer los recursos para otorgar a los servidores
publicos que se hayan distinguido por su desempe-
fio en el trabajo en cada uno de los érganos y areas
de apoyo que integran esta Comisién, un recono-
cimiento econémico en vales de despensa o tarjeta
electrénica, correspondiente al ejercicio 2007.

Acuerdo por el que se aprueba otorgar un presente
de fin de ano, consistente en una tarjeta electrénica
(donativo) a los trabajadores que prestan servicios
de limpieza en esta Comisién.

Acuerdo por el que se aprueba modificar parcialmen-
te el acuerdo 54/2007 del 13 de noviembre de 2007,
en el cual se aprobo transferir al fondo para la com-
pra del edificio que sera sede de la coHDF el importe
de las economias generadas en los capitulos 2000,
3000, 4000 y 5000 al 31 de diciembre de 2007, las
cuales compensaran el importe de lo transferido al
capitulo 1000 mediante acuerdo de este Consejo en
junio de 2007, hasta por $3,162,000.00 (tres millo-
nes ciento sesenta y dos mil pesos, 00/100 M. N.)
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Cuadro 1.1 Acuerdos aprobados por el Consejo durante 2007 (continuacion)

13/2007 Acuerdo por el que se aprueba modificar once per-

66/2007 i Normativo files de puestos del Servicio Profesional en Derechos
6 diciembre
Humanos.

Acuerdo por el que se aprueban los Indicadores de

67/2007 13/.2(.)07 Normativo la Evaluacion Anual del Desempeno, correspondien-
6 diciembre o
te al ejercicio 2008.
Acuerdo por el que se aprueba el Manual de pro-
68/2007 13/;(?07 Normativo cedimientos parglmodenuag deI‘;’)ersonal de la
6 diciembre CDHDF, que se utiliza en la Direccién General de

Administracion de esta Comision.

Participacion de miembros del Consejo en actividades de la CDHDF

Ademis del cumplimiento de las obligaciones que la ley establece a las y los consejeros
de la CDHDF, este 6rgano participé de manera individual y colectiva en diversas acti-
vidades como seminarios, conferencias, declaraciones de prensa, articulos publicados,
entre otras, cuya finalidad fue la de promover la defensa de los derechos humanos en
la ciudad asi como una cultura de respeto de los mismos.

Stephen Nathan y Elena
Azaola Garrido en su
participacion en el
Seminario de Sistemas
Penitenciarios y Derechos
Humanos.

\
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Cuadro 1.2 Actividades de promocién y defensa de los derechos humanos por parte de los y las

consejeras de la cDHDF

Lic. Clara Jusidman Representante del Foro Balance y pros-

Rapoport
Dra. Patricia

Galeana Herrera

Dr. Armando
Hernandez Cruz

Dra. Elena Azaola
Garrido

Mtro. Carlos Rios
Espinosa

Dra. Elena Azaola
Garrido

Mtro. Santiago

Corcuera Cabezut

Lic. Clara Jusidman
Rapoport

Dra. Judit Bokser
Misses

Dra. Elena Azaola
Garrido

Mtro. Santiago
Corcuera Cabezut

Dra. Denise Eugenia
Dresser Guerra

Dra. Daniel Cazés
Menache

Consejo

Articulo

Autor de la publi-
cacion y ponente

Articulo

Participacion en
grupo de trabajo

Conferencista

Conferencista

Ponente

Articulo

Declaracién en
prensa
Ponente

Conferencista
magistral

Representante
del Consejo

pectiva

Articulo para la revis-
ta DFENSOR

Presentacion del libro
Derechos humanos,
democracia y desa-
rrollo

Articulo para la revis-
ta DFENSOR

Comité Asesor del
Informe especial de
las personas con
discapacidad en el
Distrito Federal

Seminario internacio-
nal sistemas peniten-
ciarios

Seminario de desapa-
riciones forzadas

Presentacién de las
memorias del Primer
congreso nacional de
organismos publicos
autébnomos

Articulo para la revis-
ta DFENSOR

Dia internacional
contra la explotacion
sexual comercial
infantil

Seminario interna-
cional

El derecho a defen-
der los derechos
humanos vy la liber-
tad de expresion

Diagnéstico y Programa
de Derechos Humanos

La lucha de las mujeres
por sus derechos huma-
nos

Democracia y derechos
humanos

Imagen y autoimagen de
la policia de la ciudad de
Meéxico

Derechos de las personas
con discapacidad

Seguridad publica
y derechos humanos

Desapariciones forzadas

y derechos humanos

Organismos autébnomos
de derechos humanos

El derecho a saber
y el derecho de ser

Explotacién sexual
comercial infantil

Derechos humanos
y libertad de expresion

Enero

Enero

Febrero

Marzo

Mensual

Abril

Abril

Abril

Abril

Abril

Mayo
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Cuadro 1.2 Actividades de promocién y defensa de los derechos humanos por parte de los y las
consejeras de la coHDF (continuacion)

Lic. Angeles Representante

Gonzalez Gamio del Consejo

Dr. Daniel Cazés .
Panelista

Menache

. Pronunciamiento
Consejo en pleno

publico

Dr. Daniel Cazés
Menache
Dra. Denise Dresser Presentacion del
Guerra Consejo en el
Dra. Patricia informe anual
Galeana Herrera 2006
Dr. Armando
Hernandez Cruz
Lic. Clara Jusidman Articulo
Rapoport
Mtro. Carlos Rios  Representante
Espinosa del Consejo
Mtro. Carlos Rios ~ Conferencia
Espinosa de prensa
Mtro. Santiago Declaracion
Corcuera Cabezut en prensa
Dra. Elena Azaola

) Ponente
Garrido
Mtro. Carlos Rios N

Seminario

Espinosa

62

Firma de la carta-
compromiso

Encuentro Nacional
del Ombudsman:
herramienta de parti-
cipacion ciudadana

No ejercicio de la
accion de inconstitu-
cionalidad

Informe anual

2006 ante el jefe
de Gobierno y ante
el presidente del
Tribunal Superior de
Justicia del Distrito
Federal

Articulo para la revis-
ta DFENSOR

Audiencia publica

Reglamento
de Transito

Dfa mundial
del desaparecido

Presentaciéon

del Informe especial
sobre explotacion
sexual comercial
infantil 2006

Seminario especia-
lizado

sobre derechos
humanos

y discapacidad

en el Distrito Federal

Diagnostico y Programa
de Derechos Humanos
del Distrito Federal

Los Consejos Ciudadanos

y su papel en relacién

a la participacion ciu-

dadana. Experiencias y
propuestas

Despenalizacion del
aborto

Informe anual 2006

Seguridad humana

Derechos de las personas

con discapacidad
en el Distrito Federal

Derechos de las personas

con discapacidad

Desaparicion forzada

Explotacion sexual
comercial infantil

Derechos de las personas

con discapacidad

Mayo

Mayo

Mayo

Mayo

Junio

Junio

Julio

Agosto

Agosto

Septiembre
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Cuadro 1.2 Actividades de promocion y defensa de los derechos humanos por parte de los y las
consejeras de la cDHDF (continuacion)

Mtro. Carlos Rios
Espinosa

Lic. Angeles
Gonzalez Gamio

Mtro. Santiago
Corcuera Cabezut

Dra. Denise
Eugenia Dresser
Guerra

Dra. Judit Bokser
Misses
Dra. Elena Azaola
Garrido

Dra. Patricia
Galeana Herrera

Dra. Patricia
Galeana Herrera

Mtro. Carlos Rios
Espinosa

Dra. Judit Bokser
Misses

Dra. Denise
Eugenia Dresser
Guerra

Lic. Clara Jusidman
Rapoport

Dra. Judit Bokser
Misses

Conferencia
de prensa

Representante
del Consejo

Expositor

Jurado

Expositoras
en representacion
del Consejo

Expositor

Jurado

y representante
del Consejo

en la premiacion

Articulo

Articulo en
el DFEnsor

Ponentes

Asesoria

Convencién

sobre los Derechos
de las Personas
con Discapacidad
de Naciones Unidas

Adecuacion del
nuevo inmueble de
la coHDF

Diplomado derecho a
la no discriminacion

Tercer concurso
Rostros de la discri-
minaciéon

XV Aniversario
de la cpHDF

Diplomado derecho a
la no discriminacion

Reconocimiento
Hermila Galindo
2007

Articulo para la revis-
ta DFENSOR

Discurso pronunciado
en el 14 Aniversario
de la cDHDF

59 Aniversario
de la Declaracion
Universal

de Derechos
Humanos

Dia internacional del
Holocausto

Derechos de las personas

con discapacidad

Grupo de trabajo para
asesorar a la CbHDF,
en la adecuacién

del inmueble que sera
sede de la Comision

Proyeccion juridica del
principio de igualdad

Derecho a la
no discriminacién

Ciudadania y autonomia

Andlisis de experiencias
en torno a la imple-
mentacién de acciones
afirmativas

en México

Derechos de las mujeres

Todos somos incapaces

Ciudadania y autonomia

Declaracion Universal
de Derechos Humanos

Discriminacién por raza
y religion

Septiembre

Septiembre

Septiembre

Octubre

Octubre

Octubre

Noviembre

Noviembre

Noviembre

Diciembre

Diciembre
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Encuentros de los miembros del Consejo

Reunion de trabajo entre el
Consejo de la CoHDF y el
procurador de Justicia

del Distrito Federal, Mtro.
Rodolfo Félix Cardenas.

Ademds de las participaciones de los consejeros en las actividades anteriormente pre-
sentadas, las y los integrantes del Consejo de la CDHDF se reunieron en enero, mayo
y noviembre para dialogar con algunos actores politicos y sociales sobre algunos asun-
tos de la defensa y promocién de los derechos humanos en el Distrito Federal y diver-
sos temas de preocupacién para la CDHDE.

Cuadro 1.3 Reuniones y actividades con actores politicos y sociales
de los consejeros y consejeras de la COHDF

Lic. Juan José Garcia Ochoa bl el [Disifits Subsecretario de Gobierno Abril
Federal
Representante residente

del Programa de las Naciones

Sr. Thierry Lemaresquier Sistema de Naciones Unidas para el Desarrollo .
. P : . Junio
Unidas en México y coordinador residente
del Sistema de las Naciones
Unidas en México
s Procuraduria de Justicia  Procurador de Justicia

Witr- frege e el Ceelene del Distrito Federal del Distrito Federal HGEEE
Arq. Javier Hidalgo Ponce IS 03 8 IR Director general Octubre

del Distrito Federal
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Sr. Thierry Lemaresquier,
representante residente del
Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo y
coordinador residente del
Sistema de las Naciones
Unidas en México, invitado
especial a la reunién del
Consejo de la cpHDF, en la
foto acompanado por la
Consejera Clara Jusidman
Rapaport, y Daniel Ponce
Vazquez.

1.2 Presidencia

Para la CDHDF 2007 represent6 un afio de aplicacién y perfeccionamiento de los pro-
cedimientos encaminados a lograr la institucionalizacién del modelo de gestién a
través del cual se busca fortalecer las acciones de defensa, proteccién, vigilancia, pro-
mocién, estudio, educacién y difusion de los derechos humanos. Asimismo, se aspira
a que dicho modelo constituya un referente entre los organismos publicos de derechos
humanos (OPDH) del pais.

Preocupados por brindar dfa con dia una mejor atencién a las personas que habitan
y transitan el Distrito Federal, se busca consolidar un modelo de gestién que promue-
va: la autonomfa de la CDHDF, como medio para garantizar nuestra independencia
frente al poder publico; la ciudadanizacién, como un principio para acercar la insti-
tucién a las y los capitalinos y hacerlos participes de ésta; la integralidad, como un
requisito para hacer efectivos todos los derechos; la profesionalizacién, la transparen-
cia y la rendicién de cuentas, y la aplicacién de estdndares internacionales, como
principios democrdticos que nos permitan ofrecer servicios eficaces y eficientes.

De esta manera, teniendo como eje rector las actividades trazadas en la Planeacién
Estratégica 2005-2009, el trabajo desempenado durante la presente gestién ha busca-
do constantemente la autosuficiencia, permanencia y replicabilidad de dicho modelo.

En el entendimiento de la exigente y cambiante dindmica del Distrito Federal,
nuestra ciudad requiere una institucién protectora de los derechos humanos activa,
reflexiva, congruente y comprometida con la ciudadania y su contexto; por ello, la
CDHDF no ha cesado ni cesard en la busqueda de aquellos mecanismos y herramientas
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que le permitan alcanzar el objetivo de convertirse en una auténtica defensorfa del
pueblo.

Como cada afio, la presidencia y el cuerpo directivo de la CDHDF estuvieron a cargo
de la conduccién ejecutiva institucional, lo que implicé la emisién de criterios y linea-
mientos, orientados a buscar la consolidacién del Modelo de Gestién en el marco de
sus tres programas institucionales: el Programa de Defensa y Proteccién de los Dere-
chos Humanos, el Programa de Promocién, Educacién y Difusién de los Derechos
Humanos y el Programa de Fortalecimiento Institucional y Apoyo Administrativo.

Por otra parte, la CDHDF ha sido un canal entre diversas organizaciones de la socie-
dad civil (0sC) y la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF) a propésito de
propuestas legislativas y politicas publicas. Asimismo, la participacién de esta defen-
sorfa del pueblo en materia de no discriminacién ha sido permanente y ha redundado
en logros legislativos.

En este contexto, la CDHDF participé durante el afio que se informa en proyectos
de gran relevancia en torno a la defensa y promocién del los derechos humanos;
muestra de ello es el trabajo realizado conjuntamente con OSC y organismos locales,
nacionales e internacionales en el Diagnéstico y Programa de Derechos Humanos del
Distrito Federal, del cual se da parte en este apartado.

Por otra parte, el Informe especial sobre explotacion sexual comercial infantil 2006 es
un esfuerzo para combatir este grave problema, al aportar valiosos elementos que
resultan indispensables como punto de partida para abordar este fenémeno en la
ciudad de México.

Uno de los temas de gran relevancia para la institucién, es la adquisicién del nuevo
edificio sede de la CDHDF, el cual es un logro para la Comisién y para toda la ciuda-
danfa capitalina toda vez que, ademds de ser un inmueble con valor artistico y cultu-
ral, es un bien de dominio publico.

De tal forma, la conduccién institucional que corresponde a la Presidencia de la
CDHDF ha redundado en 2007 en acciones que benefician tanto a diversos actores
sociales como a todas y todos los que habitan y transitan en la capital del pais.

Seguimiento, planeacidn y evaluacion institucional

A lo largo del afio que damos cuenta, la Secretarfa Ejecutiva (SE) llevé a cabo el segui-
miento de los distintos procesos de la CDHDF, dirigidas a la consolidacién del Modelo de
Gestién basado en una planeacidn estratégica que busca dar cumplimiento a los compro-
misos contraidos con la sociedad en la defensa y promocién de los derechos humanos.
En este sentido, la SE dio seguimiento al disefio del nuevo modelo de investigacién de las
quejas y las acciones que se realizaron en materia de defensa y vigilancia de los derechos
humanos; asimismo, se brindé acompanamiento a las tareas relacionadas con la promo-
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cién y difusién, la consolidacién de la estrategia educativa y la compra del nuevo edificio
sede de la CDHDF, entre muchas otras que se desarrollaron durante 2007.

La Secretaria Ejecutiva de
la coHoF da seguimiento
puntual a los procesos que
permiten la consolidacién
del Modelo de Gestion. En
la foto Luis Javier Vaquero
Ochoa, secretario ejecutivo
y Tania Reneaum Panszi,
directora ejecutiva de
Seguimiento.

= oy

Por otro lado, la SE llevé a cabo una reunién de evaluacién y planeacién institucional
en febrero del mismo afio, con el propésito de que tanto el cuerpo directivo como los
mandos medios de las diferentes dreas de apoyo de la Comisién, pudieran reflexionar
y evaluar su quehacer cotidiano y los retos y objetivos con miras al cierre de la presen-
te gestién. Todas estas acciones se han realizado con el importante apoyo de la
Coordinacién de Asesores, la Coordinacién de Asuntos Juridicos, la Coordinacién de
Interlocucién Institucional y Legislativa y la Relatorfa para la Libertad de Expresion
y Atencién a Defensores y Defensoras de Derechos Humanos.

En materia de evaluacién financiera, el Consejo aprobé los estados financieros por
el ¢jercicio 2007; a este respecto cabe resaltar que, en concordancia con el Modelo de
Gestién de la CDHDF y convencidos de la necesidad de informar a la ciudadania en
términos de transparencia y rendicién de cuentas, para este ejercicio se tomd la
decisién de emitir los estados financieros basados en normas de informacién finan-
ciera (NIF’s) apegadas a los mds altos estdndares nacionales e internacionales. Esto
implicé la incorporacién del valor real de los activos patrimonio de esta Comisién, de
igual manera, se reconocieron los pasivos por las obligaciones laborales que la CDHDF
tiene con las y los empleados. Cabe indicar que la concordancia de los estados finan-
cieros con estas normas, no difiere con las aplicables al sector gubernamental, ya que
en sus notas revelan la conciliacién de cifras con la cuenta publica reportada en dicho
ejercicio. Por ello, la opinién emitida por el auditor externo no presenta salvedad
alguna y de esta manera los estados financieros de la Comisién se encuentran a la
vanguardia en la presentacién de informacién de la gestién publica.
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Nueva sede para la CDHDF

La transparencia y rendicién de cuentas configuran dos de los ejes rectores del modelo
de gestién publica de la CDHDF y representan los dos principios que orientan la utili-
zacién racional de recursos publicos y los procesos de fortalecimiento institucional.

Como parte de nuestra labor y gracias a una administracién responsable en el uso
de los recursos publicos, de una politica de racionalidad y austeridad presupuestal, asi
como de una estrategia financiera de mediano plazo, la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal concluyé una etapa mds dentro de su proceso de con-
solidacién institucional al adquirir (en junio, después de cinco afios de desarrollar una
estrategia financiera iniciada en 2002 a través de la constitucién de un fondo de reser-
va patrimonial), con un costo de 83 millones de pesos, el inmueble en el que se ubi-
card su sede permanente y desarrollard sus actividades institucionales.

Con una extensién de 1.3 hectdreas y una superficie construida de alrededor de
12,500 metros cuadrados, el nuevo edificio ubicado en avenida Universidad 1449,
colonia La Florida, Pueblo de Axotla, delegacién Alvaro Obregén, en el Distrito
Federal, se estimé adecuado para una mejor distribucién de los espacios para los drga-
nos y dreas de apoyo de la Comision y, especialmente, para atender al publico usuario
de los servicios que brinda.

Con ello se pretende que las nuevas instalaciones, sean un referente y un espacio
publico para el ejercicio de los derechos humanos de las y los habitantes de la ciudad
de México. Es decir, como sucede en las instalaciones del Consejo de Derechos
Humanos de la Organizacién de las Naciones Unidas en Ginebra, la Comisién estard
al servicio de la comunidad y serd patrimonio de las y los ciudadanos del Distrito
Federal, quienes podrdn hacer uso gratuito de las instalaciones.

E 7

3 N

El edificio de la nueva sede
esta catalogado por el
Instituto Nacional de Bellas
Artes como una obra de
valor artistico, construido
por el Arg. Ricardo
Legorreta, en la segunda
mitad del siglo xx.
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El nuevo edificio representa la primera obra artistica realizada en la segunda mitad del
siglo XX por el arquitecto mexicano Ricardo Legorreta; la reja es autorfa de Matias
Goeritz, pintor y escultor destacado. Por ello, este inmueble estd catalogado por el
Instituto Nacional de Bellas Artes como una obra de valor artistico y con su preserva-
cién fortalecemos los derechos culturales en el Distrito Federal.

De tal forma, se busca que este nuevo espacio sea congruente con nuestro man-
dato institucional y que sea un referente de los derechos humanos en la ciudad, que
sus espacios arquitecténicos sean incluyentes, accesibles, ambientalmente responsables
y constructores de comunidad.

Cabe senalar que en la sesidon del 14 de junio de 2007, el Consejo de la CDHDF
aprobd los Lineamientos en materia de obra publica y servicios para orientar los tra-
bajos para la adecuacién de las instalaciones de la nueva sede.

Modelo de investigacidn en derechos humanos

Considerando que uno de los grandes desafios de la Planeacién Estratégica 2005-2009
de la Comisién es trascender hacia un modelo de conviccidn basado en la autoridad
moral del ombudsman y que otorgue seguridad en la investigacién de violaciones a
derechos humanos, en el afo que se informa se desarrollaron (en el marco del
Programa de Defensa y Proteccién de los Derechos Humanos) diversas discusiones y
trabajos encaminados a la implementacién de un nuevo modelo de investigacién de la
queja y emisién de recomendaciones.

Este nuevo modelo es resultado de una revisién profunda de la manera en la que
se realiza la investigacién de las quejas y tiene como objetivo final asumir una meto-
dologfa que genere conviccién en el resultado de la investigacién de violaciones a
derechos humanos.

De esta manera, la tarea de defensa y proteccién de los derechos humanos de la
CDHDF busca centrarse en la victima, en la consistencia del proceso de investigacién y
en la eficacia en la reparacién del dafio.

Lo anterior, junto con el trabajo especializado por autoridad y desde la perspectiva
temdtica, permitird homologar criterios y fortalecer el proceso de investigacién y
determinacién de los expedientes que atiende el Programa de Defensa y Proteccién de
los Derechos Humanos, asi como la consolidacién de los objetivos planteados en el
Modelo de Gestién Publica de la Comisién en los rubros de ciudadanizacién, profe-
sionalizacion, integralidad, transparencia y rendicién de cuentas. Este modelo implica
un nuevo protocolo para la elaboracién de recomendaciones, que fue presentado al
Consejo para su conocimiento.

Una accién mds para la consolidacién del Modelo de Investigacién en Derechos
Humanos consistié en la elaboracién de una estrategia integral para la atencién de
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casos de tortura, elaborada por el Programa de Defensa y la Coordinacién de Asuntos
Juridicos de este organismo.

Con la finalidad de brindar una atencién mds 4gil, eficiente y oportuna hacia las y
los peticionarios que acuden a la CDHDE, asi como de seguir avanzando por el camino
del fortalecimiento de las tareas institucionales, en 2007 se puso en marcha un nuevo
sistema que coadyuvard de manera importante al desarrollo de las actividades de los
programas que integran la Comisién.

De tal forma, el Sistema Integral de Gestién e Informacién (Siigesi) es una herra-
mienta dindmica y de ficil manejo que, a través del uso de tecnologfas, busca acelerar y
agilizar integralmente el proceso de gestién de informacién de las y los peticionarios.

El Sistema Integral de
Gestién e Informacion
(Siigesi) es una
herramienta que busca
agilizar la atencion de
las y los peticionarios, asf
mismo, permitird tener
la informacién clara'y
precisa de cada actividad
institucional.

Con este nuevo sistema, disefado a partir de la experiencia institucional, se pretende
no sélo sustituir, sino superar al anterior Sistema Integral de Atencién a Peticionarias
y Peticionarios (SIAP). Inicialmente el Siigesi estd destinado a brindar servicios a seis
dreas: la Direccién General de Quejas y Orientacidn, las cuatro Visitadurfas Generales
y la Direccién Ejecutiva de Seguimiento; posteriormente cubrird al resto de los 6rga-
nos de la Comisidn.

Por medio del Siigesi el personal de la CDHDF podrd conocer de los casos, desde el
inicio de su tramitacién hasta su conclusién, permitiendo un control eficaz del traba-
jo que realizan todas las dreas que la conforman a través de informacién organizada
de manera sistemdtica.

Asimismo, basado en el principio de transparencia y rendicién de cuentas, el Siigesi
permitird a la Comisién emitir informacidn clara y precisa de cada una de las activi-
dades institucionales que lleva a cabo. De esta manera, el nuevo sistema constituye un
mecanismo para coadyuvar en la defensa, proteccién y promocién de los derechos
humanos de las y los capitalinos.
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Diagndstico y Programa de los Derechos Humanos en el Distrito Federal

En 2007, la CDHDF se sumé a la propuesta presentada por la Oficina de la Alta
Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH), con
el objeto de colaborar en la elaboracién de los diagndsticos sobre la situacién de dere-
chos humanos en los estados.

Mediante una convocatoria abierta en el Distrito Federal para la conformacién de
un Comité Coordinador de los Espacios de Andlisis y Participacién de Derechos
Humanos, el Gobierno del Distrito Federal, el Tribunal Superior de Justicia del Dis-
trito Federal, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF), organizaciones de la
sociedad civil, representantes del sector académico y la CDHDF —a través de la Secretaria
Técnica—, integraron el Comité Coordinador de Andlisis y Participacién del Diagnés-
tico y Programa de los Derechos Humanos en el Distrito Federal. En esta tarea, la
OACNUDH funge como observadora del proceso, ofreciendo asistencia técnica perma-
nente en los trabajos del Diagndstico y Programa.

La trascendencia de este ejercicio radica en que es la primera experiencia interna-
cional implementada a nivel local en la que participa la OACNUDH. Asi, por primera
vez una entidad de la Republica podrd contar con un estudio en la materia, a fin de
identificar los principales obstdculos que impiden a las personas que habitan y transi-
tan el Distrito Federal el goce efectivo y ejercicio de los derechos contenidos en el
orden juridico mexicano y en el derecho internacional de los derechos humanos.

El Diagnéstico permitird establecer un programa con acciones para resolver los pro-
blemas detectados, poniendo en el centro de la gestién publica los proyectos y politicas
publicas que tienen como eje los derechos humanos, para lo cual serd fundamental la
sinergia entre diversos actores de la sociedad en beneficio de la ciudadania. El programa
también serd una oportunidad para construir en el Distrito Federal una politica de
Estado en materia de derechos humanos y un mandato para las instituciones estatales.

La participacién de la CDHDF en estas actividades contribuird sin duda a un pro-
yecto sin parangdn en las entidades federativas a favor de la promocién y defensa de
los derechos humanos.

Por otro lado, debemos destacar la organizacién de las audiencia publicas sobre los
derechos humanos de lesbianas, gays, bisexuales y personas transgénero e intersexuales
en el Distrito Federal y sobre los derechos humanos de las personas con discapacidad en
el Distrito Federal.

Informes especiales: atencidn a problemas estructurales en el Distrito Federal

Las violaciones a los derechos humanos contintian presentdndose de manera sistemd-
tica en nuestra ciudad. Es por ello que la CDHDF realiza un esfuerzo permanente para
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documentar y hacer del conocimiento publico los aspectos mds preocupantes que
aquejan a las y los capitalinos, con el fin de incidir en las politicas publicas de la enti-
dad y contribuir a erradicar estos terribles fenémenos.

Convencidos de la importancia de fortalecer y promover la equidad de género
como principio de convivencia y como requisito para impulsar el desarrollo de toda
sociedad, la CDHDF presenté en abril, por segundo afo consecutivo, su Informe sobre
la situacion de los derechos humanos de las mujeres en el Distrito Federal, que en esta
ocasién tuvo como tema central la relacién de las mujeres con los organismos encar-
gados de la administracién, procuracién e imparticién de justicia. La presentacién de
este importante documento también da cumplimiento al articulo 57 de la Ley de la
CDHDE.

En seguimiento al trabajo desempenado en afios anteriores y como complemento al
informe sefialado en el pdrrafo anterior, en marzo se presenté el Informe estadistico de
mugeres 2006, por medio del cual la Comisién ofrecié a la ciudadanfa y a los medios
de comunicacién una visién global de la problemdtica que viven las mujeres que acuden
a esta institucion.

Durante 2006 la CDHDEF presenté un informe especial que, junto con los elabora-
dos en afos anteriores, aspira a convertirse en un referente en materia de derechos
humanos para la sociedad y las autoridades, tanto a nivel local como nacional, y en
un punto de partida para la elaboracién de politicas publicas que fortalezcan los dere-
chos humanos de las personas.

me c>pevian

Presentacion del Informe
especial sobre explotacion
sexual comercial infantil en

vh A A el Distrito Federal 2006. En
} LONGORIA la foto Lydia Cacho Ribeiro
y Emilio Alvarez Icaza
Longoria.

DIA CACHO RIBEIRO
\ DEL CENTRO INFANTIL. DE
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En atencién a nuestra profunda preocupacién por el terrible fenémeno que dia con
dfa quebranta la vida de muchos nifios y nifias, la CDHDF presenté el 9 de agosto su
Informe especial sobre la explotacion sexual comercial infantil en el Distrito Federal 2006,
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el cual incluyé una serie de propuestas en materia de politica publica y generé traba-
jo directo con las y los diputados interesados en el tema.

Actualmente se trabaja en la elaboracién de diversos informes especiales, que abor-
dan diferentes temas de interés y preocupacién para la CDHDE. Estos son:

o Informe especial sobre los derechos de las comunidades indigenas residentes en la
ciudad de México.

o Informe especial sobre la calidad del aire en el Distrito Federal.

o Informe especial sobre la situacion de los derechos humanos de las personas adultas
mayores institucionalizadas en el Distrito Federal.

o Informe especial sobre seguridad humana.

o Informe especial sobre salud en el Distrito Federal.

o Informe especial sobre la procuracidn de justicia en el Distrito Federal.

o Informe especial sobre violacion a los derechos humanos contra la diversidad sexual
en el Distrito Federal.

Relatoria para la Libertad de Expresion y Atencién a Defensores y Defensoras
de Derechos Humanos

Ante las constantes agresiones, violencia y hostigamiento de que cotidianamente son
objeto en el Distrito Federal las y los defensores de derechos humanos, asi como quie-
nes ejercen la actividad periodistica, el 25 de marzo de 2007, con el impulso de la
sociedad civil organizada, el Consejo de la CDHDE, acordé la creacién de la Relatorfa
para la Libertad de Expresién y Atencién a Defensoras y Defensores de Derechos
Humanos, primera en su tipo en México.

Al publicarse el acuerdo del Consejo en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 30
de mayo de 2007, qued$ formalmente establecida la nueva drea. Su modelo estd ins-
pirado en la Comisién Interamericana de Derechos Humanos y busca coadyuvar en
el acompafamiento, asesoramiento y apoyo de defensores y defensoras de derechos
humanos y periodistas, conforme al registro de denuncias o casos que se presentan a
través de los érganos y las dreas de apoyo de la Comisidn.

Su objetivo también es fortalecer la proteccién de defensores y defensoras de dere-
chos humanos y de los profesionales de la informacidn, a través de la incorporacién
de estdndares internacionales a su quehacer cotidiano, mediante el incremento de las
capacidades de didlogo, coordinacién y concertacién entre ellos mismos, con actores
y autoridades locales, federales e internacionales. Otra importante tarea es realizar un
trabajo estrecho con representantes de las legislaturas, academia, lideres de opinién y
con la sociedad civil organizada.
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Al frente de la Relatorfa para la Libertad de Expresién y Atencién a Defensores y
Defensoras de Derechos Humanos, se encuentra Eréndira Cruzvillegas Fuentes, quien
posee una larga trayectoria de trabajo con organizaciones de la sociedad civil en esta
materia y experiencia en litigios y procesos de promocién y asesorfa, tanto en el 4mbi-
to nacional como en el internacional.

De izquierda a derecha,
Daniel Cazés Menache,
José Barba, Raul Vera O.
P, Eréndira Cruz Villegas
Fuentes, relatora para la
Libertad de Expresion y
Atencion a Defensores y
Defensoras de Derechos
Humanos.

Incidencia de la CDHDF en materia legislativa

Si bien es cierto que la CDHDF carece de facultades legales para ejercer tareas legislati-
vas, se ha convertido en un referente en los procesos de las leyes relacionadas con el
tema de los derechos humanos, tanto en la ciudad capital como en el pais.

En este sentido, la Coordinacién de Interlocucion Institucional y Legislativa (CIIL)
de la Comisidn, la Coordinacién de Asuntos Juridicos (CAJ) junto con otros miem-
bros del cuerpo directivo analizaron el trabajo, iniciativas y discursos de actores guber-
namentales y no gubernamentales vinculados con los derechos humanos, a fin de
coadyuvar en el perfeccionamiento del marco normativo para la proteccién y defensa
de los derechos de las personas.

La CDHDF ha dado seguimiento puntual a estos procesos legislativos, dando a cono-
cer a los y las legisladoras, asi como a sus equipos de trabajo, el enfoque y la visién de
los diversos temas a partir de los derechos humanos y que, por tanto, son relevantes
para la Comisién.

En el afio que se informa la Comisién siguié de manera puntual las discusiones de
reforma que se llevaron a cabo en la ALDF, muchas de las cuales no sélo permearon en
la opinién publica local y nacional, sino que fueron relevantes para la ciudadania por
el impacto que tienen en la vida diaria y en el ejercicio de sus derechos.
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Esto se reflej6 en la Ley de Sociedad de Convivencia, en la Ley de Igualdad Sus-
tantiva entre Mujeres y Hombres para el Distrito Federal, en la Ley de Voluntad
Anticipada, y en las reformas al Cédigo Penal del Distrito Federal, mediante las cuales
se despenalizé el aborto antes de las 12 semanas de gestacién.?

En materia de procuracién y administracién de justicia también se trabajaron
temas relevantes para los derechos humanos, tal fue el caso de la Ley de Justicia para
Adolescentes, asi como del fortalecimiento del marco juridico de proteccién a meno-
res, concretamente en relacién con la explotacién sexual comercial infantil, al estable-
cerse una definicién mds precisa de este delito.

La Comisién ha insistido en que el aumento de penas no es una medida efectiva
para combatir la delincuencia; por ello, la procuracién y administracién de justicia
deben tratarse de manera integral. En este sentido, el reto es sentar las bases de un
nuevo modelo institucional para prevenir, investigar y perseguir los delitos, asi como
crear mecanismos alternativos de resolucién de conflictos.

Por otra parte, cabe sehalar que también se analizaron iniciativas de ley vinculadas
con los temas de extincién de dominio, uso de la fuerza; asf como en las materias
penitenciaria e indigena.

La CDHDF no sélo dio seguimiento a las diversas iniciativas vinculadas con el ejer-
cicio de los derechos, sino que acompafié aquellas reformas que representaron un
avance significativo para el reconocimiento, respeto y ejercicio de los derechos huma-
nos de las y los habitantes.

Para analizar el trabajo parlamentario que realizaron la Cimara de Diputados y la
de Senadores durante 2007, la CDHDF considerd la labor de las comisiones vinculadas
directamente con el tema de la salvaguarda y proteccién de los derechos humanos.

En este dmbito, fueron de gran relevancia las iniciativas de reforma constitucional
en materia de justicia penal. La CDHDF no sélo dio un seguimiento puntual a los deba-
tes sobre el tema, sino que tuvo presencia activa mediante su participacién en diversos
foros, siempre sosteniendo una visién de proteccién y defensa a los derechos humanos
de las personas basada en los estdndares internacionales en la materia.

Durante 2007 la Comisién también trabajé de manera conjunta con legisladores(as),
diversas organizaciones civiles e instancias gubernamentales, en temas como la explo-
tacién sexual comercial infantil.

Otro tema relevante fue el de la tutela de menores en situacién de calle. En este
caso participaron instancias del Gobierno del Distrito Federal y de la sociedad civil
como la Red por los Derechos de la Infancia.

2 Las modificaciones legales en estos temas implicaron, a su vez, algunas reformas a disposiciones

legales como la Ley del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal, la Ley de Salud para el Distrito
Federal, la Ley de Educacién del Distrito Federal y la Ley de Asistencia y Prevencién de la Violencia
Familiar.
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Sin duda, el reto que enfrenta el trabajo legislativo en los préximos meses serd

sentar las bases que impulsen iniciativas a favor de la consolidacién de politicas pabli-
cas que hagan efectivos los derechos de las y los habitantes de la capital.

Cuadro 1.4 Iniciativas aprobadas en materia de derechos humanos, segun ejes de la administracion
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Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Orgénica
de la Contaduria Mayor de Hacienda de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, en mate-
ria de rendicién de cuentas

Decreto por el que se reforman diversos articulos de la Ley de Participacién Ciudadana del
Distrito Federal

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Codigo
Financiero del Distrito Federal, en materia de transparencia y rendicion de cuentas, publicada
en el Diario de los Debates de la ALbF del 29 de diciembre de 2007

Decreto de la Ley que Establece el Procedimiento de Remocién de los Servidores Publicos que
designa la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y de los Titulares de los Organos Politico-
Administrativos del Distrito Federal

Decreto por el que se expide la Ley de Ingresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2008

Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2008

Decreto que reforma el articulo 290, parrafo segundo, del Cédigo de Procedimientos Penales
para el Distrito Federal, sobre el derecho a la libertad bajo caucion de los detenidos

Decreto que reforma y adiciona diversos articulos a la Ley de la Defensoria de Oficio del
Distrito Federal, en materia de justicia para menores de 18 anos

Decreto de Ley de Justicia para Adolescentes para el Distrito Federal

Decreto por el que se reforman, derogan y adicionan diversos articulos del Cédigo Penal para
el Distrito Federal y se adiciona el Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal,
en materia de explotacion sexual comercial infantil

Decreto por el que se reforman y adicionan diversos articulos del Codigo Penal para el Distrito
Federal, en materia de turismo sexual

Decreto por el que se adicionan, reforman y derogan diversas disposiciones del Codigo Civil
para el Distrito Federal; se reforma el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal
y se reforma la Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal, en materia de
tutela de menores de 18 anos, en situacién de calle

Decreto que reforma y adiciona diversos articulos del Cédigo Penal para el Distrito Federal y
del Codigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal, en materia de libertad condicio-
nal a favor de la victima

Decreto que reforma los articulos 84, 89, 231, 236, y 254 del Cédigo Penal y se adiciona un
parrafo segundo al 114 del Codigo de Procedimientos Penales, ambos del Distrito Federal, en
materia de reduccion de beneficios en delitos graves, publicada en el Diario de los Debates de
la ALoF, del 13 de diciembre de 2007
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Cuadro 1.4 Iniciativas aprobadas en materia de derechos humanos,
segun ejes de la administracion (continuacion)

Decreto por el que se reforman los articulos 144, 145, 146 y 147 del Cédigo Penal para el
Distrito Federal. Se adiciona un tercer parrafo al articulo 16 bis 6 y se adiciona el articulo 16
bis 8 a la Ley de Salud del Distrito Federal, en materia de interrupcion legal del embarazo
hasta antes de las 12 semanas de gestacion

Decreto por el que se expide la Ley de Voluntad Anticipada para el Distrito Federal; se adiciona
el Codigo Penal para el Distrito Federal y se adiciona la Ley de Salud para el Distrito Federal

Decreto de Ley de Sociedad de Convivencia para el Distrito Federal

Decreto por el que se crea la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el
Distrito Federal; se reforma y adiciona la Ley del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal; se
reforma la Ley de Salud para el Distrito Federal; se reforma la Ley de Educacion para el Distrito
Federal; y se reforma la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar para el Distrito
Federal

Decreto por el que se expide la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Distrito Federal

Por otro lado, en el marco de la interlocucién legislativa se asistié a la presentacién del
Foro sobre Discapacidad y Grupos Vulnerables; al Foro Aborto, Proyecto de Vida,
Eutanasia, Voluntad anticipada; y al ciclo de conferencias Proyecto para la Construccién
de una Ciudad de Leyes, los tres organizados por la ALDE; al foro Mecanismos de
Defensa de los Derechos Humanos en México, organizado por la Cdmara de Diputados;
al Foro sobre Fiscalizacién Gubernamental en el Distrito Federal, organizado por la
diputada Estela Damidn Peralta; al Foro de Anilisis y Discusién para Proteger y
Regular el Sexoservicio en el Distrito Federal, convocado por el diputado Juan Bustos
Pascual; al foro Justicia Alternativa, convocado por el legislador Daniel Ordéfez
Herndndez; al foro Un Frente Comun para Combatir el Estigma Social del Trastorno
Bipolar, organizado por la Cdmara de Diputados; la Mesa de Andlisis sobre la Situacién
Actual de los Asentamientos Irregulares en el Suelo de Conservacién del Distrito
Federal, convocada por la diputada Nancy Cérdenas; a la inauguracién del Foro Por
una Seguridad Publica Integral y Moderna, convocada por la Comisién de Seguridad
Publica de la ALDF, y, finalmente, a la inauguracién de la Campafia de Intercambio de
Juguetes Bélicos por Juguetes Diddcticos, organizado por diversas instituciones publi-
cas y, por ALDF, la y los diputados Carmen Segura, Miguel Herndndez Labastida y
Victor Hugo Cirigo.
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Otras actividades relevantes

Basada en el ideal establecido en los Principios de Paris, proclamados por la Orga-
nizacién de las Naciones Unidas, la presente gestién ha buscado que la CDHDEF lleve a
cabo acciones encaminadas no sélo a la defensa y proteccion de los derechos huma-
nos, sino también a la educacién, promocién y difusién de ellos.

De tal forma, en el marco del Programa de Promocién, Educacién y Difusién de
los Derechos Humanos, el presidente de la CDHDE estuvo presente en diversas activi-
dades publicas y privadas con la academia, autoridades, organizaciones de la sociedad
civil y publico en general.

A nivel nacional, participé como conferenciante en el diplomado Gobernanza y
Participacién Ciudadana, organizado por el Instituto Mora; en la conferencia “Aten-
ci6én a la diversidad desde la perspectiva de la educacién intercultural”, organizada por la
Administracién Federal de Servicios Educativos para el Distrito Federal (AFSEDF); en la
conferencia “Autonomfa y organismos publicos de derechos humanos”, organizada por
la Procuradurfa de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato; en el diplomado
“Derechos humanos para periodistas y profesionales de la comunicacién”, organizado
por la Universidad Iberoamericana (U1A); en el 11 Congreso Mexicano de Derecho
Procesal Constitucional, convocado por el Instituto de Investigaciones Juridicas de la
Universidad Nacional Auténoma de México (11-UNAM); en el Coloquio sobre la Pre-
vencién y Erradicacién de la Trata de Personas; convocado por el Centro de Estudios e
Investigacién en Desarrollo y Asistencia Social (CEIDAS); en el diplomado Educacién en
Derechos Humanos, organizado por la Universidad Auténoma de la Ciudad de México
(UACM); en el seminario Un Balance del Sistema Gubernamental de Proteccién de los
Derechos Humanos en México, convocado por el Colegio de México y en el Diplomado
sobre el Derecho a la No Discriminacién” organizado por el II]-UNAM.

Asimismo, tomé lugar en diversos foros, como: el Foro sobre Justicia Penal y de
Menores, organizado por el 11]-UNAM; el Foro de Discusion sobre la Ley de Sociedad
de Convivencia para el Distrito Federal, convocado por la delegacién Iztacalco; el
Foro Nacional sobre Infancia y Juventud Callejera, organizado por El Caracol; el Foro
de Consulta Ciudadana sobre la Ciudad que Queremos las Mujeres, organizado por
el Inmujeres-DF; el evento Comentarios a la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia, convocado por el Centro de Investigaciones
Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades de la UNAM; el foro y presentacién del
proyecto “Presupuestos publicos con perspectiva de género”, organizado por el
Inmujeres-DF y la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal; el encuentro “Seguridad
en democracia’, convocado por el periédico £/ Universal; el Foro Democratizacién de
las Instituciones de Educacién Superior en el Siglo XX1, convocado por el Programa
de Equidad de Género de la UNAM; el 3¢ Foro sobre Politicas Publicas y Ciudadania
Sexual. Jalisco en Defensa de un Estado laico, convocado por Grupo Diversidad

78



Conduccién institucional

Sexual Guadalajara; el Foro de Consulta para la Elaboracién del Plan para Prevenir y
Erradicar la Discriminacién en el Distrito Federal, convocado por Marti Batres
Guadarrama; el foro Aplicacién y Uso de Normas Internacionales por el Poder
Judicial, organizado por el Consejo de la Judicatura Federal; el Foro de Consulta para
la Nueva Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Distrito Federal,
organizado por las contralorfas internas de los drganos auténomos del Distrito Fe-
deral; el Foro por la Libertad de Todas y Todos los Presos Politicos, organizado por el
Foro Nacional Contra la Represién; el foro Un Minuto Contra la Violencia y una
Vida por la Equidad, organizado por la Asociacién Tech Palewi; el 5° Foro Nacional
por la Calidad en Salud 2007, organizado por la Secretarfa de Salud; y el foro
Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, convocado por la PGJDE.

La participacién de la presidencia de la CDHDF se dio también en la inauguracién
de la Agencia del Ministerio Pablico Especializada en Atencién a Personas Indigenas,
organizada por la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal; en la inaugu-
racién de la Feria de los Derechos Humanos de Iztacalco, organizada por las autori-
dades de esta demarcacién; en la inauguracién del Panel “Derechos fundamentales de
las personas con discapacidad”, organizada por el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacién (Conapred).

Por su importancia en la difusién de una cultura de los derechos humanos, el pre-
sidente de la CDHDF tomd parte en la presentacién de varios libros vinculados con la
materia, entre los titulos que destacan estdn: Derechos humanos, democracia y desarro-
llo, elaborado por el consejero de la CDHDF, Armando Herndndez Cruz; Educacién,
interculturalidad y derechos humanos: los retos del siglo xx1, publicado por la Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN); Almanaque mexicano 2007, publicado por el Dr. Sergio
Aguayo; Homofobia. Odio, crimen y justicia 1995-2005, de Fernando del Collado;
Manual para personas con lesion medular, de la organizacién Fundacién Humanista de
Ayuda a Discapacitados (FHADI); Creciendo en América del Norte, de la Red por los
Derechos de la Infancia en México, y La infancia cuenta 2007, de la misma organiza-
cién; asi como la Encuesta sobre consumo de drogas en estudiantes del Distrito Federal,
elaborada por la Secretarfa de Educacién Publica (SEP).

Es importante recalcar la participacién en actividades organizadas por la CDHDF en
colaboracién con otras instancias, como la entrega de premios del concurso de spozs y
cartel de la Campafia contra la No Discriminacidn, auspiciada por la Universidad
Iberoamericana (UIA) y la CDHDF; la entrega de premios a las y los ganadores del Tercer
Concurso Rostros de la Discriminacién organizado por la CDHDEF, la UlA, el Conapred
y la OACNUDH, asi como la entrega de recursos en el marco del Programa de Fomento
a Iniciativas Ciudadanas en Materia de Educacién y Promocién de los Derechos
Humanos en el Distrito Federal, de la CDHDEF y el Instituto Nacional de Desarrollo
Social (Indesol).
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En lo que respecta a las actividades encabezadas por la Comisién destacan la cele-
bracién del decimoprimer aniversario de La Casa del Arbol; la conmemoracién del
dia internacional de las trabajadoras del hogar; la entrega del Reconocimiento Hermila
Galindo, el Encuentro de promotoras y promotores ciudadanos de los derechos
humanos, y la VI Feria de los Derechos Humanos.

Como cada afio, la interlocucién con los organismos publicos de derechos huma-
nos tiene un peso primordial en el fortalecimiento de las instancias encargadas de la
defensa y promocién de los derechos humanos en el pais; por tal motivo, la Presiden-
cia de la CDHDF participé en el viil, IX y X Congreso Nacional Extraordinario de la
Federacién Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos (FMOPDH) y en
el xxvi, y el xxix Congreso Nacional Ordinario de la FMOPDH.

Asimismo, se asistié al XIv aniversario de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de México; al informe de actividades de la Comisién Estatal de Derechos Hu-
manos de Chihuahua; al Informe de actividades de la Procuradurfa de los Derechos
Humanos del Estado de Guanajuato, al Informe de actividades de la Comisién Estatal
de Derechos Humanos de Tlaxcala y de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Puebla.

En cuanto a actividades
relevantes llevadas a cabo
en 2007 en el ambito
internacional, Emilio Alvarez
Icaza Longoria, participd
en la conferencia mundial
“Measuring and Fostering
the Progress of Societies”,
organizada por la ocDE y
Metagora en Estambul,
Turquia.

En materia de interlocucién interinstitucional, la Presidencia asisti6 al primer informe
del jefe de Gobierno del Distrito Federal; al informe del presidente del Tribu-
nal Superior de Justicia del Distrito Federal; al informe del presidente del Tribunal
Electoral del Distrito Federal; al informe del director de la Junta Local de Conciliacién
y Arbitraje; a la comparecencia del secretario del Gobierno del Distrito Federal; a la
comparecencia del procurador general de Justicia del Distrito Federal; a la instaura-
cién de la autoridad del Centro Histérico, convocada por el Gobierno del Distrito
Federal; al informe de trabajo de la Secretarfa del Medio Ambiente capitalina; al
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Informe de la Secretarfa de Cultura local; al Informe del DIE-DF; al primer informe de
gobierno de los jefes delegacionales de Gustavo A. Madero, Alvaro Obregén, Iztacalco
e Iztapalapa; y a la ceremonia del 15 de septiembre en el Antiguo Palacio del
Ayuntamiento. A su vez, la Presidencia de la CDHDF participé en la firma del Decdlogo
por la equidad de género, organizado por Inmujeres-DF y en la firma de la Carta de
intencidn para la elaboracién del Diagnéstico y Programa de Derechos Humanos para
el Distrito Federal, auspiciado por el Gobierno del Distrito Federal, la CDHDE y la
Representacién en México de la OACNUDH.

En el 4mbito internacional, participé en la reunién de trabajo del Proyecto Metagora
en Paris, Francia; en la presentacién del v Informe interamericano de la educacién en
derechos humanos, convocada por el Instituto Interamericano de Derechos Humanos;
en el Seminario internacional Sistema penitenciario y derechos humanos, organizado
por el Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencién del Delito
y Tratamiento del Delincuente y la CDHDEF; en el Curso sobre derechos humanos, orga-
nizado por la Universidad de Chicago; en el Seminario internacional Convencién
internacional de las Naciones Unidas contra la desaparicién forzada de personas, donde
la CDHDF fungié como co-convocante, junto con una serie de instituciones nacionales
e internacionales; en el Primer Curso internacional en rendicién de cuentas de la poli-
cfa, organizado por Incide; en el Seminario internacional El derecho a defender los
derechos humanos y la libertad de expresién, convocado por diferentes organizaciones
sociales y el Club de Periodistas; en el Encuentro de los defensores de las Américas,
organizado por la Defensorfa del Pueblo de Panamd y el Instituto Interamericano de
Derechos Humanos, en la ceremonia de premiacién del concurso de ensayo “Las voces
enmudecidas de los nifios refugiados”, organizado por ACNUR; en el Primer encuentro
bilateral México-Espafia, organizado por el Instituto de Investigaciones Juridicas de la
UNAM, y en la Conferencia mundial Measuring and fostering the progress of societies;
organizada por la OCDE y Metagora, en Estambul, Turquia.

El presidente de la CDHDF participé también en el encuentro latinoamericano
“Experiencias educativas para la paz, los derechos humanos y la equidad de género”,
organizado por diversas instituciones; en el Encuentro laico internacional sobre diver-
sidad, sexualidad y familias, organizado por la Comisién de Grupos Vulnerables de la
Cdmara de Diputados; en la reunién de los consejeros de politicos de los paises miem-
bros de la Unién Europea; en el Foro internacional de ViH-Sida, organizado por la
Red de Atencién y Prevencién en VIH-Sida; en el Observatorio Electoral de Guatemala,
y participé en el seminario internacional Transparencia, confianza ciudadana e insti-
tuciones, organizado por el INFO-DF.

Por otro lado, en representacién del presidente de la CDHDF, acudié la Mtra. Maria
Alejandra Nufio Ruiz Velasco al Evento regional sobre investigacién de violencia a los
derechos humanos: ejecuciones arbitrarias, organizado por Cejil, en San José, Costa
Rica; la Lic. Patricia Colchero al Seminario latinoamericano sobre buenas prdcticas
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penitenciarias, organizado por la Secretarfa de Relaciones Exteriores, en Buenos Aires,
Argentina; el Dr. Luis Gonzdlez Placencia en la Conferencia subregional de cultura
de paz y prevencién de la violencia juvenil, organizado por la Red Latinoamericana y
Caribefia por la Defensa de los Derechos Humanos de los Nifios y las Nifas y
Adolescentes; y en el Seminario subregional sobre derechos de la infancia y la adoles-
cencia, organizado por Unicef.

En la foto Juan Miguel
Petit, relator especial

de las Naciones Unidas
sobre la venta de ninos,
la prostitucion infantil y la
utilizacién de nifos en la
Pornografia, a su llegada a
la COHDF para una reunién
con Emilio Alvarez Icaza
Longoria y personal de la
institucion.

Es importante destacar la participacién de la CDHDE con instancias internacionales de
derechos humanos, como fueron: la reunién de trabajo con el Sr. Juan Miguel Petit,
relator especial de las Naciones Unidas sobre la venta de nifios, la prostitucién infan-
til y la utilizacién de ninos en la pornografia; la reunién con el senor Miloon Kothari,
relator especial de Naciones Unidas para el derecho a la vivienda; y las dos visitas del
Dr. Florentin Meléndez, presidente de la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos y relator sobre derechos de las personas privadas de la libertad. Cabe desta-
car que en la primera de sus visitas, lo acompané Santiago A. Cantdn, secretario eje-
cutivo de dicho organismo, y, en la segunda, acudié al Reclusorio Oriente de la ciudad
de México, cuyo resultado fue la instalacién de mesas de trabajo con actores interesa-
dos en el sistema penitenciario, a fin de lograr un andlisis que permitiera una reforma
integral a partir de una perspectiva de derechos humanos.

En cuanto a la colaboracién interinstitucional, se suscribieron convenios con el
Comité Internacional de la Cruz Roja, la UNESCO, el Unicef, el Centro de Derechos
Humanos de la Universidad Diego Portales de Santiago de Chile y con la Defensoria
de los Habitantes de la Republica de Costa Rica.
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Visita a la cpbHDF del
secretario ejecutivo de la
Comisién Interamericana de
Derechos Humanos de la
OEA, Santiago A. Canton, y
del presidente de la Corte
Interamericana de Derechos
Humanos, relator sobre
derechos de las personas
privadas de libertad,
Florentin Meléndez.

Asimismo, se realizé la firma de convenios con la SEP en presencia de su titular, Josefina
Vidzquez Mota; el Sistema de Transporte Colectivo (Metro); la Junta de Asistencia
Privada; el Instituto Politécnico Nacional (IPN); la Comisién para la Defensa de los
Derechos Humanos de Guerrero (CODDEHUM-Guerrero); la Delegacién Tldhuac; el
1J-UNAM, el Indesol (con la presencia de su titular Lydia Madero Garcia); y con la
organizacién de la sociedad civil Equidad de Género: Ciudadanfa, Trabajo y Familia.

Firma del convenio para el
Programa de Coinversién
Social Indesol-coHpr. En la
foto Lydia Madero Garcia
y Emilio Alvarez Icaza
Longoria.

El Programa de Conduccién Institucional también coordiné diversas actividades en
el marco del Programa de Defensa, entre ellas la realizacién de algunos operativos
especiales relacionados con la problemdtica de los valet parking en la zona de Polanco,
el retiro de comerciantes en el Centro Histérico de la ciudad, asf como la discrimina-
cién hacia la comunidad LGBTI en la Zona Rosa.
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En el marco del Programa de Fortalecimiento Institucional y Apoyo Administrativo,
2007 representé un ano para la consolidacién y perfeccionamiento del Servicio
Profesional en Derechos Humanos (SPDH), que continda haciendo grandes aportes
para la profesionalizacién de las y los servidores publicos de la CDHDF para el beneficio
de la ciudadania. Especificamente, en este afio se realizé el proceso de evaluacién del
desempeno, se dio continuidad al proceso de formacién profesional y se llevé a cabo
la revisién del marco legal del sPDH.

Igualmente, con la intencién de contribuir a la consolidacién de los principios de
autonomfa, profesionalizacién y transparencia y rendicién de cuentas, la CDHDF cola-
boré en el Segundo Congreso Nacional de Organismos Publicos Auténomos, espacio
de reflexidn, andlisis y discusién en torno al papel de estos temas en el fortalecimien-
to de los organismos auténomos, entre otros. De tal forma, se acordé impulsar la Red
de Organismos Publicos Auténomos de México (Red OraM).

Para finalizar, es importante decir que, como cada afio, la Presidencia dirigi6
durante el dltimo trimestre de 2007 los trabajos para la elaboracién del Programa
Operativo Anual 2008.

Cursos internacionales de derechos humanos

Para la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal es prioridad formar a su
personal en materia de derechos humanos, sobre todo en el 4mbito internacional, a
fin de que puedan ampliar su visién para que cuenten con mds y mejores herramien-
tas en el desempefio de las funciones que realizan. En este sentido durante el ejercicio
2007 se brindaron los siguientes apoyos:

* Curso Estado de Derecho y Derechos Humanos: Se brindé el apoyo a una perso-
na de la Direccién Ejecutiva de Investigacién y Desarrollo Institucional, para rea-
lizar el curso Estado de derecho y derechos humanos, otorgado por el Programa
Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo en Iberoamérica e impartido por
la Universidad de Alcald de Henares, Espafia; que corresponde a uno de los médu-
los necesarios para obtener el master en derechos humanos Estado de Derecho y
Democracia en Iberoamérica.

El curso se llevé a cabo de enero a abril de 2007, orientado especialmente a la
formacién de empleados publicos, trabajadores de organizaciones no gubernamen-
tales, investigadores y profesores de ciencias sociales de América Latina y Europa,
interesados en disponer de conocimientos actualizados sobre la proteccién y pro-
mocién de los derechos humanos desde una perspectiva tanto nacional como
internacional.

84



Conduccién institucional

El curso (con ensefianza en linea), que se basa fundamentalmente en el trabajo
personal del alumno, con el apoyo permanente del tutor y diversas acciones com-
plementarias como foros de debate entre los participantes, se integré en seis blo-
ques temdticos:

1. El Estado de derecho: Concepto, Fundamentos, Precedentes, Modelos, Con-
cepciones formal y material. El Estado de derecho como principio constitu-
cional, El Estado de derecho en el plano internacional.

2. La seguridad juridica como elemento central del Estado de derecho: Lo que
la seguridad juridica exige del derecho, La calidad de las leyes, El derecho a la
igualdad en la aplicacién de la ley.

3. El juez, garante principal del Estado de derecho: Acceso a la carrera judicial,
Estatuto de los jueces; independencia e imparcialidad, Gobierno de los jueces,
Responsabilidad de los jueces, El derecho a un juez adecuado al Estado de
derecho.

4. El derecho de acceso a la justicia y sus modalidades: El alcance del control
jurisdiccional y sus posibles excepciones, El problema de la afectacién directa,
La gratuidad de la justicia, Problemas de proteccién de los derechos.

5. La discrecionalidad y su control; la desviacién de poder: La arbitrariedad y su
control, El derecho a la motivacién de los actos administrativos, El derecho a
la motivacién de las sentencias, Responsabilidad de los poderes puablicos, Lu-
cha contra la corrupcién.

6. Lucha contra la corrupcién: Concepto de corrupcion, Planes, Técnicas, El
problema de la eficacia.

* Taller subregional para la promocién de estrategias psicojuridicas para el litigio a
nivel nacional de casos de violaciones graves a los derechos humanos: taller organi-
zado por el Instituto Interamericano de Derechos Humanos, realizado en la ciudad
de Guatemala, del 22 al 25 de mayo de 2007, y al cual asistieron dos personas de
la Comisidn. El taller estuvo encaminado a compartir y analizar estrategias de tra-
bajo psicojuridico para el litigio a nivel nacional, de casos reales en proceso de
litigio o a ser litigados, de violaciones graves a los derechos humanos.

Los participantes de cada pais elaboraron una estrategia psicojuridica que se
refiere a la incorporacién de una mirada interdisciplinaria en el litigio, que incida
en el abordaje de un caso. En el marco de esta estrategia, la experiencia de litigio es
liderada por el equipo juridico, sin embargo, integra la perspectiva y los aportes de
especialistas en salud mental con el objetivo de minimizar tanto como se pueda, las
posibilidades de que el proceso genere efectos revictimizantes. Ademds, se pretende
que la perspectiva psicosocial enriquezca el proceso de litigio para el beneficio final
de las victimas.
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Las estrategias psicojuridicas de cada pais, fueron expuestas durante el taller para
su discusién y andlisis en grupos. Posteriormente se realizaron reuniones plenarias
para compartir las ideas centrales de las propuestas, sus alcances y limitaciones,
cerrando con la retroalimentacién del equipo docente. Los objetivos especificos del
taller fueron los siguientes:

1. Poner en préctica los conocimientos adquiridos en los talleres nacionales, asi
como la utilizacién de la jurisprudencia interamericana en la materia.

2. Fomentar el trabajo interdisciplinario y las alianzas estratégicas entre profesio-
nales en derecho y profesionales en salud mental, y entre las organizaciones
de derechos humanos y entidades estatales vinculadas al trabajo con victimas
de violaciones graves a los derechos humanos.

3. Analizar aspectos comunes y diferenciales de los diversos contextos nacionales
evaluar de qué manera estos inciden en la formulacién de estrategias psicoju-
ridicas.

4. Evaluar y retroalimentar las propuestas de estrategias psicojuridicas por parte
del equipo docente.

xxv Curso interdisciplinario en derechos humanos: organizado por el Instituto
Interamericano de Derechos Humanos, al que asistié una persona de la Direccién
General de Quejas y Orientacién. Espacio académico donde las y los participantes
reciben charlas y conferencias de reconocidos especialistas internacionales, ademds
de contar con espacios para intercambiar informacién y opiniones, negociar pro-
yectos o definir propdsitos comunes en materia de defensa y promocién de los
derechos humanos.

Cada afo, el curso se enfoca a una temdtica y metodologfa, a las necesidades y
retos que la cambiante realidad latinoamericana representa para los diversos sectores,
convirtiéndose de ese modo en un reconocido espacio de capacitacién en derechos
humanos.

En esta ocasidn, el curso se enfocé prioritariamente al estudio, la reflexién y el
andlisis del sistema interamericano de proteccién de los derechos humanos, aten-
diendo la evolucién histérica, los progresos que ha implementado, y las perspecti-
vas para su desenvolvimiento futuro, para garantizar las mdximas posibilidades de
proteccién de los derechos humanos de todas las personas sujetas a la jurisdiccién
de los Estados miembros de la Organizacién de los Estados Americanos, tanto ante
la Comisién Interamericana de Derechos Humanos como ante la Corte Interame-
ricana de Derechos Humanos, en mecanismos subsidiarios y complementarios a la
jurisdiccién interna.

Se llevé a cabo en la sede del 1IDH, en San José de Costa Rica, en julio de 2007,
con los siguientes objetivos:
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1. Fortalecer a las organizaciones de la sociedad civil y las instituciones publicas
del continente americano en sus capacidades técnicas y politicas para la pro-
mocién, educacién y proteccidn de los derechos humanos por medio de un
proceso de capacitacién y generacién de nuevos conocimientos en este campo
estratégico del sistema interamericano.

2. Establecer vinculos entre participantes, el IIDH y otras instituciones para for-
talecer redes nacionales y regionales comprometidas con la promocién y
defensa de los derechos humanos.

3. Conducir un proceso de construccién de propuestas de accién por parte de
los participantes en el campo del acceso a la justicia interamericana para la
proteccién de los derechos humanos, que contribuya a su fortalecimiento.
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II.2 Programa de Defensa y Proteccién de los Derechos
Humanos

El Programa de Defensa de Derechos Humanos de la cDHDE tiene como eje de
accién la proteccién de los derechos humanos de todos aquéllos que habitan y transi-
tan en el Distrito Federal.

Las tareas que desempefian las distintas dreas que integran este programa hacen ver
a este organismo como una institucién aliada de los habitantes que protege sus dere-
chos. Desde una vision integral contempla los derechos econémicos, sociales, cultu-
rales y ambientales de los habitantes de la cuidad de México, no sélo en aquéllos casos
en los que la legislacién les otorga plena competencia, sino a través de las orientacio-
nes que realiza.

En este programa convergen las labores de la Oficina de Informacién Publica (o1p),
la recientemente creada Unidad de Recepcién y Trabajo Social (urrs), la Direccién
General de Quejas y Orientacién (DGQyo0), asi como las cuatro Visitadurias Generales.
Asimismo, la Direccién Ejecutiva de Seguimiento, el Consejo y la Presidencia de la
CDHDF participan en la conduccién del Programa de Defensa.

Afo tras afio el Programa de Defensa de la coHDF ha encaminado sus esfuerzos
para consolidar e implementar procedimientos cada vez mds 4giles en el registro, tré-
mite y admisibilidad de quejas o denuncias. Ha realizado también investigacién de
quejas y un seguimiento de recomendaciones especializado y minucioso que ha per-
mitido brindar un servicio de calidad a los ciudadanos y ciudadanas que acuden a este
organismo defensor de derechos humanos. Por otra parte, se han generado mejores
condiciones de trabajo para que las y los servidores publicos que la conforman puedan
desempenar adecuadamente sus funciones gracias a una capacitaciéon continua y a una
profesionalizacién en materia de derechos humanos.

Es preciso sefialar que en el afio que se informa, el Programa de Defensa ha cons-
tatado algunos de los primeros resultados arrojados gracias al trabajo en torno al
diseno, la planeacién y la evaluacién institucional, contemplados en el Modelo de
Gestién. Ejemplo de ello es la atencién especializada que ha brindado la Comisién
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cuando se han presentado peticionarias y peticionarios que requieren atencién especial
a causa de crisis emocionales.

El lector podré observar en este capitulo un andlisis cuantitativo y cualitativo de los
servicios que este organismo ofrecié durante 2007. Los temas tratados se refieren a: el
trabajo de la Oficina de Informacién Publica; las solicitudes de informacién que se
atendieron; los principales temas de interés para la ciudadanfa en esta materia, asi
como las actividades que se realizaron en el marco del compromiso institucional con
la transparencia y rendicién de cuentas.

Se presenta también un andlisis e informacién sobre las autoridades que se vieron
involucradas en quejas presuntamente violatorias de derechos humanos; los derechos
que fueron vulnerados; las instituciones a las que les fueron enviadas solicitudes de
Medidas Precautorias, asi como el detalle de los casos donde se denunciaron torturas,
desapariciones forzadas o ejecuciones arbitrarias o sumarias. En este sentido, es preci-
so senalar que las y los Visitadores Orientadores de la bGQyo, en trabajo conjunto,
participaron en la elaboracién del Modelo de Admisibilidad y Orientacidn, el cual es
el marco de referencia que establece las grandes lineas del quehacer de esta Direccién
General.

Por otro lado, cabe resaltar, que a un afo de la especializacién de las visitadurias,
se ofrece en los apartados correspondientes una visién integral del trabajo que éstas
realizaron con la(s) autoridad(es) especificas y los temas que atendieron, asi como las
problemdticas estructurales detectadas y los retos para los préximos afos. Esta nueva
forma de andlisis y presentacién de la informacién permite conocer con mds detalle
el esfuerzo que cada una de las Visitadurfas Generales ha venido realizando en defen-
sa de las victimas de violaciones a derechos humanos y el trabajo conjunto con las
autoridad(es) y/o temas correspondientes.

Por consiguiente, en el apartado correspondiente a la Primera Visitadurfa General
se analizardn las quejas en donde la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal fue sefialada como autoridad responsable de presuntas violaciones a derechos
humanos; la Segunda Visitaduria General abordard las quejas imputadas a la Secretarfa
de Gobierno (reclusorios), la Secretarfa de Salud y el Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal; la Tercera Visitaduria General hard el andlisis de las quejas correspon-
dientes a la Secretarfa de Seguridad Publica y las relativas a las delegaciones del
Distrito Federal y otras dependencias del GDE; por tltimo, en el apartado correspon-
diente a la Cuarta Visitaduria General se presentan las quejas en las que se sefalan
violaciones graves a derechos humanos, ademds de los casos relacionados con grupos
en situacién de riesgo o vulnerabilidad.

Finalmente, el lector podrd encontrar en este capitulo las Recomendaciones emitidas
durante 2007, asi como el avance en el cumplimiento de cada una de las recomendaciones
que este organismo ha emitido desde su creacién, ademds de los procedimientos admi-
nistrativos o penales de responsabilidad derivados de expedientes de quejas concluidos.
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2.1 Informacién Puablica

La Direccién General de Quejas y Orientacién (DGQyo) es el drea responsable de
operar el “banco de datos™ donde se almacenan y sistematizan las principales acciones
llevadas a cabo para la atencién de las y los peticionarios. Derivado de esta obligacién
y, con el fin de asegurar la calidad de los datos con que se alimenta el sistema asi como
su correcta utilizacién, se ha consolidado un drea especifica de emisién de informa-
cién con personal especializado en la elaboracién de los informes institucionales,
relativos a los servicios prestados en la atencién de las y los peticionarios.

A través de esta drea, se prestan servicios a los diferentes érganos y dreas de apoyo
de esta Comisidn, asi como a diversos organismos defensores de derechos humanos,
autoridades y especialmente a los ciudadanos solicitantes de informacién publica. Esta
drea tiene entre sus principales objetivos y responsabilidades asegurar la certeza y cali-
dad de la informacién estadistica con que cuenta este organismo protector de dere-
chos humanos.

La calidad de la informacién y su facilidad de acceso es un tema que reviste especial
importancia para la CDHDF, la cual considera como una de las principales herramien-
tas de defensa y proteccion de los derechos humanos, la capacidad de conocer las
situaciones que afectan a la ciudadanfa y, con base en este conocimiento, crear
las lineas de accién mads dgiles y sobre todo mds efectivas para contribuir a la defensa
de los derechos.

Ademds, la cDHDF considera como una de sus vocaciones naturales, como se expre-
sa en sus “Principios generales del modelo de gestidn”, la transparencia y rendicién de
cuentas. Por ello, durante el afio que se informa, se elaboraron més de 550 informes
y reportes, principalmente sobre la vulneracién de derechos humanos y la afectacién
de grupos vulnerables. Un porcentaje considerable de esta informacién es solicitada
directamente por la ciudadania a través de la Oficina de Informacién Publica.

El notable incremento en la cantidad y calidad de la informacién proporcionada se
debe, sin duda, a las acciones encaminadas a incrementar la eficacia de los métodos
de trabajo apoyados en mejores herramientas informdticas, asf como la constante
revisién de la calidad y consistencia de la informacién con que se alimenta el Sistema
Integral de Atencién a Peticionarios (s1ap).

Es destacable la colaboracién del 4rea para proporcionar los datos estadisticos con
los que la Comisién ha contribuido para la elaboracién del Diagndstico y programa de
derechos humanos del Distrito Federal, mediante el cual se proyecta identificar las prin-
cipales problemdticas referentes a la vulneracién de los derechos humanos de los
habitantes de la capital del pais.

! Reglamento Interno de la cDHDE, articulo 35 bis, fraccién vir.
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Por otro lado, cabe resaltar que el 17 de diciembre de 2007, el Instituto de Acceso
a la Informacién Publica del Distrito Federal otorgé diversos reconocimientos por las
Mejores Practicas de Transparencia 2007. La Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal recibié los siguientes:

o Indice de acceso a la informacién;

* Evaluacién de los articulos 12 y 13 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal;

* Solventacién de recomendaciones del pleno del Instituto;

* Otros premios recibidos a lo largo del afio.

De igual forma, el Instituto entregé un reconocimiento especial a los cinco entes
publicos que obtuvieron la mayor calificacién general en los cuatro rubros anteriores y
que ademds cumplieron con las acciones de capacitacién en materia de transparencia
y acceso a la informacién durante 2007, de los cuales este organismo obtuvo el primer
lugar.

2.1.1 Solicitudes de informacion piiblica

El derecho de acceso a la informacién ha logrado en 2007, sin lugar a dudas, un
avance significativo debido a la implementacién del sistema electrénico de solicitudes
de informacién publica Infomex y también debido a la puesta en marcha del Centro de
Atencién Telefénica Tel-Info-DE. A través de estos dos sistemas se han incrementado
de manera considerable las solicitudes de informacién publica en el Distrito Federal.
Basta decir que el Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito Fede-
ral reporté que en el afio 2007 se recibieron 19,044 solicitudes de informacién, cifra

El 19 de abril de 2007

la coHDF recibio el
reconocimiento por ser
uno de los organismos
que cumplieron de manera
pronta la capacitacion

al 100% de la Ley de
Transparencia.
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que representé un incremento del 187.6% en relacién a las 6,621 recibidas en
2006.2

En 2007, la cDHDF recibié un total de 645 solicitudes de informacién publica en
el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre, esto representa un incre-
mento del 154.9% respecto a las recibidas en el afio 2006, como se puede apreciar en
el siguiente gréfico.

Grafico 2.1 Comparativo 2006-2007 de las solicitudes de informacién publica recibidas
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Resalta el hecho de que en el periodo que estamos dando cuenta los meses en los
que este organismo recibié el mayor ndmero de solicitudes de informacién fueron
octubre y noviembre con 93 y 91 respectivamente, por otro lado, el mes que consigna
el menor nimero de solicitudes fue enero con 19. Lo anterior obedece a que du-
rante el mes de septiembre entré en funciones el Sistema de Atencién Telefénica
Tel-Info-DF. A través de este medio se agiliza y eficienta el acceso de este servicio a la
ciudadania. Durante el periodo que se reporta se recibieron 52 solicitudes a través de
dicho sistema.

2 “Se dispara en mdas de 187% el nimero de solicitudes de informacién publica en 20077, Boletin de
prensa, DCS-B/007/08, 19 de febrero de 2008, disponible en <http://www.infodf.org.mx>.
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Grafico 2.2 Solicitudes de informacion publica recibidas por mes en 2007
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2.1.1.1 TEMAS SOBRE LOS QUE VERSAN LAS SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA

Los cinco principales temas sobre los que versaron las solicitudes de informacién
publica son: funciones y atribuciones de esta Comisién, informacién sobre las quejas
y Recomendaciones, solicitud de material diddctico e informacién programadtica, pre-
supuestal y financiera, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 2.1 Temas sobre los que versan las solicitudes de informacion publica

Informacion sobre la coHDF en cuanto a su objeto, naturaleza, atribuciones,

directorio y estructura e (3
Informacion sobre quejas 83 2.0
Informacion sobre Recomendaciones 56 8.1
Solicitud de material didactico 50 7.2
Informacion programatica, presupuestal y financiera de la coHor 45 6.5
Informacion sobre derechos humanos en general 26 3.8
Informacion sobre derechos de la infancia 19 2.7
Solicitud de copias de expedientes de queja 16 2.3
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Cuadro 2.1 Temas sobre los que versan las solicitudes de informacion publica (continuacion)

Informacion sobre cursos, talleres y diplomados 16 2.3
Informacion sobre los derechos de las mujeres 14 2.0
Informacion relacionada con el Servicio Profesional en Derechos Humanos 10 1.4
Informacion sobre la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

del Distrito Federal ? 13
Informacion sobre organizaciones sociales 9 1.3
Solicitud de ponencias y conferencias de personal que labora en la coHDF 8 1.2
Informacién sobre el Consejo de la coHpF 8 1.2
Orientacién juridica” 8 1.2
Informacion sobre expedientes de queja 6 0.9
Informacion sobre convenciones y declaraciones 5 0.7
Informacién sobre los boletines de prensa 5 0.7
Informacion relativa al tema de discriminacién 4 0.6
Informacion sobre los derechos de las personas adultas mayores 4 0.6
Solicitud de entrevista con algun funcionario de esta coHDF 4 0.6
Derechos de los pueblos indigenas B 0.4
Informacion sobre instancias jurisdiccionales 3 04
Informacion sobre el Info-pr 3 0.4
Informacién sobre instituciones locales o federales que defienden los derechos 3 04
humanos ’
Informacion sobre nifios de la calle 2 0.3
Informacion sobre la Comisién Nacional de Derechos Humanos 2 0.3
Informacion relativa al programa de proteccién civil de esta cbHDF 2 0.3
Informacion sobre personas con problemas de salud mental 2 0.3
Informacion sobre concursos realizados por la cbHDF 2 0.3
Informacién sobre violaciones de derechos humanos en centros de reclusién 2 0.3
Informacion sobre el Rally de Derechos Humanos 1 0.1
Informacion sobre el Seminario Internacional en Derechos Humanos 1 0.1
Informacion sobre el IFAl 1 0.1
Informacién sobre eventos de la cbHDF 1 0.1
Informacion sobre explotacion sexual infantil 1 0.1
Informacion sobre el delito de encubrimiento por receptacion en robo de vehiculos 1 0.1

* Las solicitudes de orientacion juridica ingresaron a través del Sistema Electrénico Infomex, por lo cual son contabilizadas
como solicitudes de informacién publica y no en el apartado correspondiente a orientaciones y peticionarios.
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Cuadro 2.1 Temas sobre los que versan las solicitudes de informacion publica (continuacién)

Informacion sobre la empresa que tiene algtin contrato con la coHoF 1 0.1
Informacion sobre las sociedades de convivencia 1 0.1
Informacion estadistica sobre mujeres que han sufrido violencia familiar 1 0.1

Derechos de la comunidad Iésbico, gay, bisexual, transexual, travesti,

transgénero e intersexual ! 01
Informacion sobre audiencias publicas 1 0.1
Informacion relacionada con el tema de dignidad humana 1 0.1
Informacion general sobre el tema del aborto 1 0.1
Informacién sobre bandas en el Distrito Federal 1 0.1

* El total de temas no coincide con el nimero de solicitudes atendidas, ya que en algunas solicitudes de
informacién publica se requiere informacién a propésito de més de un tema.

Grafico 2.3 Principales temas sobre los que versan las solicitudes de informacion publica 2007
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Como se puede apreciar, las solicitudes de informacién publica que recibe este orga-
nismo tienen que ver en su mayoria con el quehacer institucional. Es claro que en
algunos casos los temas sobre los que versan las solicitudes no son competencia de la
CDHDF y son orientadas en términos de lo que establece la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.

A partir de la informacién de las y los solicitantes, se desprende que las personas
que mds se interesaron en el tema del objeto, naturaleza, atribuciones, directorio,
estructura y derechos humanos en general fueron del sexo femenino, mientras que
respecto a la informacién sobre quejas, el mayor nimero de solicitantes corresponde
al sexo masculino, lo mismo que en los casos donde se solicita informacién sobre el
requerimiento de material did4ctico y las recomendaciones.

Es importante mencionar que a partir del mes de octubre se realizé un andlisis
respecto de la informacién que mds solicitan los ciudadanos que acuden a la Oficina
de Informacién Publica de este organismo, con la finalidad de hacer mds accesible
esa informacidn se colocaron en el portal de Transparencia y Rendicién de Cuentas
de la pdgina electrénica las preguntas més frecuentes realizadas a esta Comisién

2.1.1.2 SOLICITUDES POR SEXO

En cuanto al sexo de las y los solicitantes, es importante mencionar que el mayor
ndmero de solicitantes corresponde al sexo femenino con un total de 340 solicitudes,
lo que representa 52.7% del total de solicitudes de informacién publica; mientras que
se recibieron 302 del sexo masculino.

Asimismo, durante el periodo que se reporta, se recibieron dos solicitudes anéni-
mas que fueron prevenidas en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal y no fueron desahogadas por los solicitantes.
En este mismo sentido, se recibié una solicitud proveniente de una organizacién no
gubernamental de derechos humanos.

Grafico 2.4 Solicitudes recibidas segun sexo, 2007
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2.1.1.3 Via DE ENTRADA DE LAS SOLICITUDES

Los sistemas electrénicos han representado en el derecho de acceso a la informacién
una util herramienta que permite que cualquier persona, sin importar su lugar de resi-
dencia, pueda tener acceso a la informacién de los entes publicos del Distrito Federal.

Uno de los grandes avances al respecto es el relativo a la creacién del Sistema
Electrénico Infomex, mediante el cual se administran todas las solicitudes de infor-
macién publica de los entes obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal. Este sistema permite realizar solicitudes y
recibir las respuestas correspondientes.

La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, preocupada por garan-
tizar el derecho de acceso a la informacién de todas las personas que acuden a
ella, recibié a lo largo del afio solicitudes de informacién a través de los siguientes
medios: correo electrénico, Sistema Infomex, Oficinas de Informacién Pudblica Vir-
tuales, Tel-Info-pF, mediante escrito y de manera personal.

En este sentido, es importante destacar que el mayor nimero de solicitudes de
informacién publica que recibié este organismo fue mediante correo electrénico,
mientras que el menor corresponde a las solicitudes via escrito presentadas en su
Oficialfa de Partes. En la mayorifa de las solicitudes que se reciben de manera personal,
las y los solicitantes han sefialado como domicilio para oir y recibir todo tipo de noti-
ficacién una direccién electrénica, manifestando que este medio es el que les facilita
mis la recepcién de su informacién.

El gréfico siguiente, muestra que del total de las solicitudes de informacién publica
recibidas, s6lo 3% corresponde a las solicitudes presentadas por escrito; mientras que
54% corresponde a solicitudes presentadas via correo electrénico. En este sentido, las
solicitudes que se reciben via correo electrénico llegan mediante el correo de transparen-
cia, el correo de quejas, y a través de las Oficinas de Informacién Publica Virtuales.

Grafico 2.5 Via de entrada de las solicitudes de informacion

Escrito Tel-Info-pF

Personal Correo
61 electrénico
9.5% 348
54.0%

Sistema Infow

166
25.7%

98



Programa de Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos

Como se menciond, a pesar de que el Sistema Electrénico Infomex ha facilitado el
acceso al derecho de informacién de las personas que han solicitado informacién a los
entes obligados en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Distrito Federal, la cDHDE recibié 166 solicitudes, lo que representa sélo
25.7% del total de las solicitudes que le fueron formuladas.

2.1.2 Recursos de revision

El recurso de revisién es el mecanismo de defensa a través del cual, el o la solicitante
expresa su inconformidad ante la falta de respuesta de un ente publico a su solicitud,
ya sea por una resolucién que le niegue la informacién, la entregue parcialmente o
también en caso de que ésta vulnere el derecho a la protecciéon de datos personales.

Ademds de lo anterior, otro recurso con que cuentan los solicitantes es el derecho
de interponer queja ante los érganos de control interno de los entes obligados.’ Este
se interpone ante el Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal,
quien, dentro del término de cuarenta y cinco dfas hébiles, debera emitir la resolucién
correspondiente en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal.

En este sentido, del 1° de enero al 31 de diciembre del afio que se informa, de las
645 solicitudes presentadas, sélo se recibi6é un recurso de revisién, lo que representa
0.2% del total de las solicitudes recibidas. Dicho recurso fue notificado el dia 30 de
octubre de 2007, por parte de la Direccién Juridica y Desarrollo Normativo del Info-pr.
Al 31 de diciembre de 2007, el recurso se encuentra en tramite.

2.1.3 Portal de transparencia y rendicién de cuentas de la CDHDF

El portal de transparencia y rendicién de cuentas ha sido una de las herramientas mds
importantes para que este organismo haga accesible la informacién que obra en su
poder.

La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal se ha preocupado por dar
cumplimiento a lo establecido en los articulos 12 y 13 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Puablica del Distrito Federal, pero también ha cuidado
la calidad y accesibilidad de su informacién de acuerdo con lo establecido en el
Protocolo de Usabilidad y Calidad en la Informacién de Transparencia, Publicada en
los Portales de Internet de los Entes Puablicos del Distrito Federal y atendiendo las
recomendaciones del Info-DE.

3 Articulo 68 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.
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La coHDF recibi6 el 17

de diciembre de 2007 el
premio al primer lugar en
practicas de transparencia
del Distrito Federal.

Para cumplir con la publicacién en el portal de internet, la Oficina de Informacién
Publica de este organismo realiza revisiones periddicas para que en coordinacién con los
érganos y dreas de apoyo, se lleve a cabo la actualizacién de la pdgina de transparen-
cia y rendicién de cuentas. Una vez que la informacién es actualizada, la Contraloria
Interna de esta Comision realiza, de manera trimestral, auditorfas que permiten con-
tar con un mayor control y mejor calidad en la informacién publicada.

Con la finalidad de verificar el cabal cumplimiento de las obligaciones legales en
cuanto a la publicacién de la informacién en los portales de internet, el Info-DF rea-
liza evaluaciones en todos los portales de transparencia de los entes obligados por la
ley de la materia. Durante el afio que se informa, el Instituto ha llevado a cabo tres
evaluaciones en las que esta Comisién de Derechos Humanos ha sido el ente publico
mejor evaluado.

En la primera evaluacién que realizé el Info-bF en 70 portales de internet de los
entes publicos obligados, que tuvo lugar del 30 de octubre de 2006 al 29 de enero
de 2007, la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal obtuvo las siguien-
tes calificaciones:

e Indice de calidad de informacién del articulo 12 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal: 100 puntos;

e Indice de usabilidad del articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal: 100 puntos;

e Indice de calidad de la informacién del articulo 13 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal: 96.8 puntos;

e Indice de usabilidad del articulo 13 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal: 84.3 puntos.
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En la evaluacién, el Info-DF consideré como criterios para evaluar el indice de calidad
de la informacién y el indice de usabilidad; en el primero de ellos se tomé en cuenta el
cumplimiento dela publicacién de la informacién en términos de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal y en el segundo, lo relativo a la
facilidad de acceso a la informacién y técnicas de disefio (usabilidad) segtin lo estable-
cido en el Protocolo de Usabilidad y Calidad en la Informacién de Transparencia,
Publicada en los Portales de Internet de los Entes Publicos del Distrito Federal.

En la segunda evaluacién, la cual se realiz6 del 28 de mayo al 8 de junio de 2007,
este organismo obtuvo las calificaciones siguientes:

* Indice de cumplimiento de la informacién del articulo 12 de la Ley de Trans-
parencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal: 100 puntos;

e Indice de calidad de la informacién del articulo 12 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal: 100 puntos;

e Indice de cumplimiento de la informacién del articulo 13 de la Ley de Trans-
parencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal: 93.3 puntos;

¢ Indice de calidad de la informacién del articulo 13 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal: 100 puntos.

En esta evaluacién el Info-DF considerd como criterios para evaluar el indice de cum-
plimiento de la informacién y el indice de la calidad; por lo que se refiere al primero
de ellos, se tomé en cuenta dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 12y 13
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica del Distrito Federal;
mientras que en el segundo, se tomé en consideracién la facilidad de acceso a la infor-
macioén.

Durante esta evaluacién, el Info-Dr hizo cuatro observaciones al portal de transpa-
rencia y rendicién de cuentas de este organismo, que fueron atendidas debidamente
el 6 de agosto de 2007.

En la tercera y tltima evaluacidn realizada por el Instituto en noviembre del afio
que se informa, este organismo publico de derechos humanos obtuvo una calificacién
de 100 puntos, tanto en los indices relativos al articulo 12, como en aquellos criterios
establecidos en el articulo 13.

Bajo este contexto, es importante destacar que actualmente el portal de la cpHDF
cumple totalmente con los criterios de evaluacién.

2.1.4 Capacitacidn en materia de transparencia y acceso a la informacion

La capacitacién en materia de transparencia y acceso a la informacién publica ha
significado para la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal un reto de
gran relevancia. Por eso, desde 2006 este organismo se dio a la tarea de capacitar a
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todo su personal a través de los cursos en linea que se realizaron mediante el aula
virtual del Info-pr. En 2007, se capacité al personal en los contenidos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal y en temas rela-
cionados con ética publica, administracién de documentos y gestién de archivos,
operaci6n del Sistema Infomex, diplomados en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica y seminarios en materia de transparencia y rendicién de cuentas.
Con ello capacité a 632 servidoras y servidores publicos a través de cursos presenciales y
en linea.

La mayoria de los servidores(as) publicos(as) capacitados(as) han tomado todos
los cursos que se enlistan en el cuadro 2.2. Esto resulta significativo ya que son
ellos quienes, en colaboracién con el personal de la Oficina de Informacién Publica,
atienden las solicitudes de informacién.

Cuadro 2.2 Acciones de capacitacion a servidores publicos en materia de transparencia
y acceso a la informacion publica 2007

Examen en linea sobre ética publica 443 del 1 de junio al 31 de octubre
Curso en administracion de documentos y gestion 31 9y 10de Jf‘"f’
de archivos 25 16y 17 de julio

. . 12 138114 de agosto
Curso taller de ética publica . 32 16y 18 de abril
Examen en linea sobre la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Distrito 24 del 2 de enero al 19 de abril
Federal
Curso de induccién y operacién al Sistema 73 12 de marzo
Infomex para los enlaces de la op
Seminario Internacional Transparencia, Confianza 19 25y 26 de octubre

Ciudadana e Instituciones
del 2 de marzo al 25 de mayo: 4

ersonas

Diplomado Transparencia y Acceso a la 4
. person
del 1 de junio al 24 de agosto

Informacion Publica en el Distrito Federal
Curso de introduccion a la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Distrito 5 16 de agosto

Federal ) ;
Curso en materia de archivos .
Diplomado Derecho de Acceso a la Informacién

Publica. Una Vision Multidisciplinaria

9 de mayo
10 de agosto al 13 de diciembre

N NN W

Operacion del Sistema Infomex 2 de marzo
Diplomado de ética publica sel 90 e agosto al 301de
noviembre

Seminario de propuestas de reformas a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 1 29y 30 de abril
del Distrito Federal

*Nota: Esta cifra incluye a personal de estructura y honorarios, algunos de ellos pudieron haber recibido
mas de un curso.
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Como se desprende del cuadro anterior, durante 2007 se dio continuidad a la capaci-
tacién en linea de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal; con ello se logré que el 19 de abril del afio en curso el Info-DF otor-
gara a este organismo el certificado por haber capacitado al 100% de su personal de
estructura, siendo el primer ente publico, junto con la Junta de Asistencia Privada, en
lograr dicha certificacién.

En este mismo sentido, a través del aula virtual del Info-DF, se llevé a cabo la capa-
citacién en materia de ética publica a todo el personal de estructura, dicha actividad
se llevé a cabo del 1 de junio al 31 de octubre del 2007. Debido a esto, se recibié del
Info-DF el 6 de noviembre, la certificacién y reconocimiento correspondiente. Hay
que destacar que dicho reconocimiento sélo se ha otorgado a la cDHDE y a la delega-
cién Azcapotzalco.

Un gran ndmero de servidoras y servidores publicos fueron capacitados en los
cursos presenciales de administracién de documentos y gestién de archivos. Lo ante-
rior obedece a la entrada en vigor de los Lineamientos en Materia de Archivos del
Distrito Federal. Para este organismo resulta de suma importancia el tema ya que a
partir de la debida clasificacién y archivo de la documentacién que obra en su poder,
se hard mds accesible el derecho a la informacién de las y los peticionarios que acuden
a esta institucion.

La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal ha dado cabal cumpli-
miento a la capacitacién de su personal en términos del articulo 19 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal; pero ademds,
ha establecido como obligacién contar con un programa anual de capacitacién en
materia de transparencia y acceso a la informacién, en el que se incluye la capacitacién
en linea, cursos presenciales, diplomados, seminarios y conferencias, de tal suerte que
las y los servidores publicos de este organismo puedan ser capacitados de manera
permanente.

Asimismo, es importante mencionar que durante 2007, las y los miembros del
Servicio Profesional en Derechos Humanos fueron capacitados en el tema del derecho
a la informacién, que se incluy6 de manera obligatoria en el contenido de sus progra-
mas de capacitacién.

2.1.5 Actividades con el Instituto de Acceso a la Informacion Piblica del Distrito Federal

Durante 2007 la cpHDF participé en las Redes de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (ReTAIP), asi como en la elaboracién de lineamientos y acuerdos
que permiten brindar un mejor servicio a todas las y los peticionarios que hacen valer
su derecho de acceso a la informacién.
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Participacion con las Redes de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica (RETAIP)

En el periodo que se informa se dio continuidad a las reuniones de la RETATP. En estas
redes se ha logrado llevar a cabo un trabajo conjunto no sélo con el Instituto de
Acceso a la Informacién Puablica del Distrito Federal, sino con todos los responsables
de las oficinas de informacién publica y con los de capacitacién en los 83 entes puabli-
cos obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal. En estas reuniones se ha establecido un espacio en el que se compar-
ten experiencias y se proponen mecanismos para mejorar la atencién de las y los
peticionarios, asi como el acceso a la informacidn.

En este sentido, se acudié a las cuatro reuniones de la RETAIP convocadas por el
Info-DF cuya labor primordial versé sobre tres temas:

1. La capacitacién de las y los servidores publicos;
2. El contenido de la informacién en los portales de transparencia; y
3. Los informes que deben rendirse al Info-DE.

En materia de capacitacién se siguieron las lineas de accién y se logré capacitar cuando
menos al personal que tiene relacién con las solicitudes de informacién publica e inclu-
so al personal que se harfa cargo de la capacitacién del ente puablico al que pertenece.

En cuanto al contenido de la informacién de los portales de transparencia, se tra-
bajé sobre la pertinencia de crear un protocolo que permita hacer més atendibles la
publicidad, accesibilidad, calidad y técnicas de disefio; sin embargo, como la mayoria
de los entes puiblicos se encontraba actualizando la informacién, se acordé que para el
afo que se informa se seguirfan atendiendo los criterios de evaluacién contenidos en
la ley de la materia y en el protocolo ya establecido.

Finalmente, por lo que respecta a la presentacién de los informes, se adicionaron
nuevos apartados que permitieran contar con mayor informacién respecto de las soli-
citudes de informacién que reciben los 83 entes publicos obligados, toda vez que
quien concentra toda la informacién es el Info-DF y se trabajé sobre una guia para la
elaboracién de informes.

Participacion en la creacion de los Lineamientos Generales

en Materia de Archivos del Distrito Federal

Sin lugar a dudas, los archivos son un tema que cobra mayor relevancia a medida que
las personas se acercan a las instituciones a solicitar informacién. Es claro que a partir
de la debida clasificacién y archivo de la documentacién que obra en su poder, serd
mis fdcil el acceso a ella.
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Uno de los temas principales durante 2007 fue la administracién de documentos
y gestion de archivos. Se le dio continuidad a esto con la elaboracién de los lineamien-
tos especificos en la materia que permiten llevar a cabo una adecuada clasificacién de
la informacién y su correcto archivo. El Info-DF, en colaboracién con los érganos
de gobierno y los auténomos, asi como con especialistas en la materia, concluyé con
la elaboracién de los lineamientos, que fueron aprobados por el pleno del Info-pF y

publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el pasado 9 de mayo.

Participacion en la creacidn de los Lineamientos para la Elaboracién de Versiones

Piiblicas por parte de los Entes Piblicos del Distrito Federal

El derecho de acceso a la informacién publica en el Distrito Federal ha significado
un gran avance y arroja como resultado el incremento en las solicitudes de informa-
cién que los 83 entes publicos obligados recibimos. Aunque estos resultados resultan
halagadores, es pertinente sefalar que ésta es una labor en constante actualizacién y
crecimiento.

Con esto en mente y con la finalidad de hacer més accesible la informacién, el
Info-DF llevé a cabo la creacién de Lineamientos para la Elaboracién de Versiones
Publicas. La intencién de esta tarea fue homologar los criterios en la entrega de la
informacion.

La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal participé en la revisién
de estos lineamientos enviando las observaciones correspondientes, que fueron consi-
deradas para emitir su versién final.

2.1.6 Acciones al interior de la CDHDF

Con la finalidad de coordinar las acciones en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica de este organismo, durante el periodo que se informa las y los
titulares de los 6rganos y dreas de apoyo de esta Comisién, nombraron un responsable
de su 4rea para realizar, en coordinacién con la Oficina de Informacién Piblica, todas
las acciones requeridas en materia de transparencia y acceso a la informacién.

2.1.6.1 ENLACES DE LA CDHDF
A partir de abril de 2007, quedaron conformados los enlaces de los érganos y 4reas de
apoyo de este organismo, y llevaron a cabo su primera reunién el 2 de mayo del afio

que se informa. En esta reunién se establecieron los criterios bajo los cuales se aten-
derfan las solicitudes de informacién publica; asi como las lineas de accién sobre las
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que llevarfan a cabo sus funciones. Asimismo, se determind realizar reuniones en las
que se abordarfan los temas relacionados con la transparencia y el acceso a la informa-
cién publica y en caso de que se requiriese tratar algin tema urgente, se llevarfan a
cabo reuniones extraordinarias. Las reuniones de los enlaces de los 6rganos y dreas de
apoyo son convocadas por la Oficina de Informacién Publica. En dichas reuniones se
tratan los temas siguientes:

1. Solicitudes de informacién piblica. Se establece la necesidad de una adecuada
atencién y respuesta a ellas, asi como colegiar las respuestas que tengan que
ver con informacién de acceso restringido en sus modalidades de reservada y
confidencial.

2. Portal de transparencia y rendicion de cuentas. Se proponen mejoras para la publi-
cacién de la informacién, se colegian fechas de entrega de la informacién e
incluso se establecen los criterios para dar seguimiento a la actualizacién del
portal acorde con la normatividad aplicable.

3. Capacitacién. Para dar cumplimiento al programa de capacitacién en materia de
transparencia y acceso a la informacién de este organismo, en los cursos en linea
de las y los servidores publicos, se lleva a cabo la calendarizacién de las fechas en que
cada una de las dreas presentard el examen. Esto se debe a que el personal de la
Oficina de Informacién Publica de la Comisién, coordina y apoya esta actividad.

4. Instrumentos legales. Este organismo se ha preocupado en participar y emitir
comentarios en toda la normatividad que para tal efecto emite el Info-DE.
Respecto de este tema, es importante anotar que la participacién de los enlaces
ha tenido una gran significacién, ya que en las reuniones se discuten las obser-
vaciones y se concluye con la unificacién en un solo documento de los comen-
tarios que se envian al Info-DE.

2.1.6.2 CoNFORMACION DEL CoMITE TECNICO INSTITUCIONAL
DE ADMINISTRACION DE DocUMENTOS (COTECIAD)

A partir de la publicacién de los Lineamientos Generales en Materia de Archivos del
Distrito Federal, se llevé a cabo un andlisis de éstos y se establecieron lineas de accién
a corto, mediano y largo plazo. Lo anterior se hizo del conocimiento de todas las y los
Titulares de los 6rganos y dreas de apoyo de la cDHDE.

Dentro de las lineas de accién a corto plazo, se planted la conformaciéon de un
Comité Técnico Institucional de Administracién de Documentos (Coteciad). Durante
julio, la Direccién General de Administracién solicité que se nombraran los represen-
tantes que formarfan parte de dicho Comité. Una vez que se conté con los nombres de
las y los servidores ptblicos que formarian el Coteciad, mediante oficio se dio a cono-
cer al Info-DF la conformacién del mismo.
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Es importante mencionar que el Coteciad es presidido por el Director General de
Administracién, que es quien tiene a cargo la clasificacién de la informacién y la admi-
nistracién de la gestién de archivos de este organismo. Asimismo, durante el periodo
que se informa se llevé a cabo la elaboracién del Reglamento del Coteciad.

2.1.7 Modelo de Transparencia y Acceso a la Informacién de la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal

Con la finalidad de contar con un instrumento de consulta para conocer el proce-
dimiento de las solicitudes de informacién publica, la debida clasificacién de la
informacién y gestién de archivos, el tratamiento de los datos personales, la capa-
citacién del personal y la actualizacién de la informacién en el portal de transparen-
cia y rendicién de cuentas, se llevé a cabo la elaboracién del Modelo de Transparencia
y Acceso a la Informacién de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal.

Lo anterior significé un gran avance en materia de transparencia y acceso a la
informacidn, porque a través de dicho modelo se contard con los elementos bésicos
de operacién para hacer valer el derecho de acceso a la informacién de las y los peti-
cionarios, también permitird a las y los servidores publicos de este organismo conocer
mds sobre el quehacer institucional de su Oficina de Informacién Publica. El Modelo
se encuentra ahora en revisién, por ello, adn queda pendiente su publicacién.

Poliptico Transparencia y derecho a la informacién

Durante el tercer trimestre de 2007, la Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal, con la finalidad de dar a conocer a la ciudadania el derecho de acceso a la
informacién, elaboré un poliptico con los conceptos de transparencia, rendicion de
cuentas'y acceso a la informacion piblica. En él se detallan los requisitos y formas en
que se pueden hacer solicitudes de informacién. Se desglosa el significado de informa-
cion piiblica'y el de acceso restringido en sus modalidades de confidencial y reservada.
Asimismo, se incluye una breve explicacién para los casos en los que el o la peticiona-
ria no esté de acuerdo con la respuesta que emiten los entes publicos del Distrito
Federal. Para ello, como aclara el poliptico, se debe hacer valer el derecho de incon-
formarse a través de un recurso de revisién promovido ante el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal.
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2.2 Servicio de orientaciones

El servicio de orientacién se brinda en la Direccién General de Quejas y Orientacién
de la cDHDE a las personas que acuden para plantear actos de autoridad que conside-
ran violatorios de sus derechos humanos.

La atencién se brinda cuando se presentan las personas en las instalaciones de la
CDHDE o cuando hacen del conocimiento de la cDHDF los asuntos a través de los diversos
medios de comunicacién que la institucién pone a disponibilidad de la ciudadania. En
el primer caso, las personas pueden acudir a las oficinas centrales o a las instalaciones de
las cuatro unidades desconcentradas. En el segundo caso, los medios para solicitar algtin
servicio son el teléfono, el escrito, el correo electrénico, la mensajerfa o el fax. Ademis,
en el caso de que la institucién tenga conocimiento a través de los medios masivos de
comunicacién de algtin acto presuntamente violatorio de los derechos humanos por parte
de las autoridades locales, se inicia un procedimiento que puede derivar en una investi-
gacién de oficio por parte de cualquiera de las cuatro visitadurfas de la cDHDEF.

Para las personas que
asisten a la coHDF la
Direccién General de
Quejas y Orientacién
representa su primer
contacto con la institucion.

Este servicio estd a disposicién de la ciudadania las veinticuatro horas de todos y cada
uno de los dias del afo, incluso en dias festivos e inhdbiles. Si lo amerita el caso, se rea-
lizan acciones de prevencién, como visitas a los lugares de detencién, en la via publica
o labores de supervisién en eventos donde se considere que existe un riesgo potencial
contra la seguridad de las personas y el pleno ejercicio de los derechos humanos.

La intencién de la institucién es la integralidad en la atencién. Esto quiere decir
que los asuntos planteados no se vean como expedientes, sino como personas con un
problema que requiere solucién. Asi, se pretende que las ciudadanas y los ciudadanos
reciban un servicio que ayude u oriente para la resolucién de su problema, indepen-
dientemente de que la queja sea procedente.
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La posibilidad de
interponer quejas por
via del escrito representa
una oportunidad para
facilitar el acercamiento
de las y los peticionarios
a la CDHDF.

Cuando las personas acuden o se comunican directamente, la atencién comienza con la
entrevista que se realiza a las peticionarias y a los peticionarios. En el caso de los escritos
o medios indirectos, se contacta a las personas para iniciar la atencién. La entrevista es
realizada por profesionales en derecho, trabajo social, psicologia y sociologfa, personas
capacitadas en su materia, pero con una formacion especializada en defensa y proteccién
de derechos humanos. En esta primera platica se plantea el problema que motiva la
solicitud del servicio. De esta manera, el personal encargado de realizar la entrevista
valora la informacién aportada para determinar la modalidad de atencién.

Asi, las peticionarias y los peticionarios pueden encontrarse ante diferentes rutas
para dar cauce y, de ser posible, solucién al planteamiento expuesto, pues en algunas
ocasiones los asuntos no se limitan al 4mbito juridico. Si bien prepondera el 4mbito
del derecho, también se observan otros aspectos que pudieran ser atendidos por otros
medios igual de efectivos. Es importante sefialar que esta atencién no sustituye las
acciones de competencia de la cDHDF: incluso ante la posible solucién del problema,
la institucién prosigue con la investigacién cuando se puede observar una presunta
violacién a los derechos humanos.

Independientemente del curso de la queja, cuando se han realizado labores de
orientacién que implican canalizar a las personas para ser atendidas por otras instan-
cias publicas, se da seguimiento a la respuesta de la autoridad. En este caso, si la
autoridad otorga un servicio deficiente u omite atenderle, podria darse el caso del
inicio de una nueva queja, ahora si, competencia de esta Comisién.

Para cumplir con este servicio integral, fue necesario habilitar una nueva linea de
servicio a través de la Unidad de Recepcién y Trabajo Social (Urts). Esta labor se
considerd necesaria para atender casos excepcionales de peticionarios(as) que presen-
tan crisis emocionales, o que acuden a la cDHDF al no ser atendidos(as) por autorida-
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des o instituciones bajo el argumento de presentar problemas de salud mental. Esta
unidad también atiende a grupos especificos de la sociedad que requieren atencién
inmediata de la autoridad para su resguardo o proteccién como: infantes, personas
adultas mayores, personas con discapacidad, personas pertenecientes a comunidades
indigenas o mujeres victimas de violencia, entre los grupos més destacados. Esta situa-
cién no implica que su queja no sea sujeta de la intervencién de esta institucidn, sino
que, independientemente del curso de ésta, su situacién de inminente riesgo requiere
de atencién especializada de la autoridad competente para prevenir cualquier acto o
situacién ulterior que propicie una violacién a los derechos humanos. La valoracién
de esta linea de accién se aborda en un apartado especifico.

Asi, en el presente apartado se muestran las principales cifras a propdsito de la
atencién brindada durante el afio 2007 a peticionarios y peticionarias en el Area de
Orientacién de la cDHDE.

2.2.1 Unidad de Recepcion y Trabajo Social (URTS)

El Distrito Federal se caracteriza por ser una entidad de poblacién heterogénea y en
la que cotidianamente se enfrentan problemas complejos, ello provoca que ciertos
sectores de la sociedad se vean afectados por situaciones sociales, econémicas y cultu-
rales que vulneran su dignidad y afectan el ejercicio de sus derechos.

La cDHDF, en funcién de sus lineas estratégicas, temas prioritarios y objetivos, se ha
planteado la necesidad de llevar a cabo modalidades de atencién que permitan realizar
un trabajo cada vez mds eficiente y adecuado a las necesidades de cada persona que
acude, determinando de manera particular el nivel de intervencién institucional. Es el
caso de la Unidad de Recepcién y Trabajo Social (urTs),* creada en febrero de 2007.

El objetivo de esta 4drea es brindar una atencién especializada en casos excepciona-
les de peticionarios y peticionarias que pertenecen a algin grupo en situacién de
vulnerabilidad (mujeres, indigenas, menores de edad, personas con discapacidad,
personas adultas mayores), personas que llegan a la institucién en crisis emocional
y/o aquéllas que no fueron atendidas por alguna autoridad o institucién bajo el argu-
mento de presentar problemas de salud mental. Ante estas situaciones, resulta necesa-
ria la intervencién de éste organismo para su atencién y canalizacion a instituciones
especificas que puedan proporcionarles el apoyo que requieren.

La atencién especializada de estos peticionarios y peticionarias ha requerido del dise-
flo de nuevos instrumentos institucionales que, en el marco del Modelo de Gestién de
la coHDF, brinden el apoyo que requieren los habitantes del Distrito Federal.

De tal modo, las funciones designadas a la URTs en la primera etapa de su creacién
son las siguientes:

4 Adscrita a la Direccién General de Quejas y Orientacién.
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a) Establecer el primer contacto con las y los peticionarios que acuden a la cDHDF,
para determinar el tipo de servicio conducente;

b) Brindar la atencidn y contencién en aquellos casos donde las personas presenten
una situacién de crisis emocional;

¢) Brindar la atencién adecuada a aquellos peticionarios y peticionarias que acuden
por tener posibles problemas de salud mental;

d) Ofrecer un espacio de atencién a los nifios y las nifias que acompafian a las peti-
cionarias y los peticionarios

¢) Implementar, en coordinacién con la Direccién General de Educacién y Promocién
de los Derechos Humanos, un modelo de atencién a nifios y nifias victimas de vio-
lencia de cuya situacién tenga conocimiento personal de la cDHDE;

/) Dar seguimiento a los asuntos canalizados mediante oficio a otras instancias
especializadas, tanto de gobierno como organizaciones de la sociedad civil;

2) Establecer, con otras 4reas de la bGQyo, acuerdos de colaboracién con instancias
gubernamentales y no gubernamentales;

h) Elaborar los contenidos de la gaceta trimestral Por tus Derechos, y otros materia-
les de difusién dirigidos a las peticionarias y los peticionarios.

2.2.1.1 ACTIVIDADES REALIZADAS DE FEBRERO A DICIEMBRE DE 2007

En el periodo que se informa, ademds de la atencién especializada que brinda la urTs,
se dio seguimiento a las diversas acciones realizadas por la CDHDF para garantizar una
atencién acorde a las demandas de las y los ciudadanos.

En el primer contacto con la ciudadania se realiza la captura de los datos personales
en el sistema de registro y se aplica el instrumento de perfil socioeconémico de la o el
peticionario; ello ha facilitado que las y los visitadores orientadores depositen su aten-
cién en recabar la informacién necesaria para orientar o canalizar a la instancia adecua-
da los casos de no competencia y elaborar el contenido de las suplencias de quejas.

El nuevo modelo de intervencién de la urTs ha permitido brindar una atencién
integral a los y las peticionarias cuyas problemdticas son complejas y requieren de una
intervencién y seguimiento especifico. Esto ha significado para la cDHDF invertir
mayor tiempo en algunas entrevistas y utilizar las diversas herramientas de investiga-
cién y canalizacién de las que se dispone. En razén de ello, se disefié un procedimien-
to de seguimiento y se crearon los formatos de registro necesarios para incorporar
al Sistema Integral de Atencién al Peticionario (s1ap) las intervenciones en crisis, los
datos del perfil socioeconémico y el seguimiento a canalizaciones por oficio que se
realicen. Ello ha permitido integrar paulatinamente los datos en nuestro sistema de
registro y facilitar su sistematizacién.

Del total de servicios proporcionados por la URTs, en la mayoria de los casos se
detectaron instituciones donde el peticionario o peticionaria expusieron su discurso y
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fueron consideradas como sujetos con incapacidad juridica para ejercer sus derechos
por posibles problemas de salud mental; sin embargo, este diagndstico no estuvo
legitimamente determinado por especialistas y/o autoridades competentes.

El servicio se brindé en 893 ocasiones, siendo los hombres quienes en mayor medi-
da recibieron este tipo de atencién (58.9%). De tal forma, en 92.5% de los casos se
refirieron situaciones en las que la CDHDF no tuvo competencia (orientacién verbal,
canalizacién con oficio, informacién sobre la cDHDF, servicio de colaboracién, orien-
tacién verbal con solucién inmediata, asesorfa para formular escrito, respuesta a peti-
ciones por escrito, respuesta a peticiones via electrénica). Sélo en 7.5% de atenciones
en las que se intervino se consideré que hubo elementos para considerar que existieron
presuntas violaciones a derechos humanos y que fueron competencia de este o algtin
otro organismo publico de derechos humanos (suplencia de queja, remisién, curso de
queja, revision de escrito, aportacién a expediente de queja, medidas precautorias).

Cuadro 2.3 Atenciones brindadas a peticionarios y peticionarias
con probables problemas de salud mental

Orientacién verbal 652 73.0 62.6 37.4 0.0
Canalizacién con oficio 129 14.4 50.4 49.6 0.0
Suplencia de queja 43 4.8 48.8 51.2 0.0
Informacién sobre la coHor 20 2.2 55.0 45.0 0.0
Remisién 12 1.3 25.0 75.0 0.0
Servicio de colaboracion 11 1.2 45.5 45.5 9.1
Orientacién verbal con solucién inmediata 8 0.9 87.5 12.5 0.0
Curso de queja 6 0.7 333 66.7 0.0
Asesoria para formular escrito 3 0.3 66.7 333 0.0
Revisién de escrito 3 0.3 0.0 333 66.7
Respuesta a peticiones por escrito 2 0.2 50.0 50.0 0.0
Aportacién a expediente de queja 2 0.2 0.0 100.0 0.0
Respuesta a peticiones via electrénica 1 0.1 100.0 0.0 0.0
Medidas precautorias 1 0.1 0.0 0.0 100.0

Todavia hay enormes carencias en la atencién a personas que presentan algin tipo de
trastorno mental. Este organismo defensor de derechos humanos considera preocu-
pante esta situacién y le habrd de poner especial atencién.

112



Programa de Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos

En cuanto a las atenciones de personas que presentan crisis emocionales, como
excesiva angustia, llanto incontrolable, exaltacién o enojo provocados por la percep-
cién sobre ellas o los sucesos que enfrentaban en ese momento, se brindé el servicio
de intervencién en 425 ocasiones, las cuales fueron en su mayorfa a mujeres
(64.5%).

Se puede observar que en la mayoria de los casos (78.12%) se atendieron y canaliza-
ron asuntos que no fueron competencia de la CDHDF porque no se trataba de violaciones
a derechos humanos; los casos de competencia constituyeron 21.88 por ciento.

Cuadro 2.4 Atenciones brindadas a peticionarios y peticionarias en crisis emocional
(marzo a diciembre de 2007)

Orientacién verbal 212 49.9 43.4 56.1 0.5
Canalizacién con oficio 103 242 26.2 73.8 0.0
Suplencia de queja 63 14.8 20.6 79.4 0.0
Remision 17 4.0 11.8 88.2 0.0
Curso de queja 10 2.4 40.0 60.0 0.0
Orientacién verbal con solucién inmediata 7 1.6 85.7 14.3 0.0
Informacién sobre la coHDF 4 0.9 50.0 50.0 0.0
Respuesta a peticiones por escrito 3 0.7 66.7 333 0.0
Servicio de colaboracién 2 0.5 0.0 100.0 0.0
Aportacion a expediente de queja 2 0.5 50.0 50.0 0.0
Asesoria para formular escrito 1 0.2 0.0 100.0 0.0
Medidas precautorias 1 0.2 0.0 0.0 100.0

Vinculacion con otros 0rganismos

Con miras a establecer redes de colaboracién, se realizé un trabajo de vinculacién con
diversas instancias gubernamentales y de la sociedad civil que ofrecen servicios espe-
cificos a personas en situacién de vulnerabilidad como: capacitacién, atencién médi-
ca, acompafiamiento psicolégico y terapéutico, albergues, empleo, entre otros.

De tal forma, se establecié contacto con diversos organismos y se determinaron
acuerdos de colaboracién con instancias de salud mental federales y locales como el
Hospital Psiquidtrico Fray Bernardino Alvarez, Hospital Psiquidtrico Infantil Juan N.
Navarro, Instituto Nacional de Psiquiatria, centros de salud mental del gobierno
federal (Cecosam) y centros de salud del gobierno del Distrito Federal.
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Ademis se hizo contacto y se celebraron reuniones de trabajo para generar acuerdos
de colaboracién especificos con organizaciones de la sociedad civil, quienes brindaron
un apoyo significativo para la atencién de las demandas planteadas.

Apoyo profesional

Por la atencién especializada que se realiza en el 4rea, sobre todo la que tiene que ver
con atenciones en crisis emocional y personas con posibles problemas de salud men-
tal, se contemplé la necesidad de que el equipo de la URTs recibiera supervisién pro-
fesional, para lo cual se ha establecido contacto con profesionales en la materia.

Ademds se llevé a cabo una investigacidn sobre las necesidades especificas del per-
sonal del Programa de Defensa. Esto llevé a la elaboracién de una propuesta de pro-
grama que contemplara los resultados de la investigacién. En esta propuesta se plante6
un modelo de acompafiamiento integral al personal que impactara directamente en la
calidad de la atencién que se brinda a la poblacién.

En el ano que se informa se implementd la primera etapa del programa para lo cual
se trabajé con un grupo piloto en el que participaron 15 personas del Programa de
Defensa, este grupo fue dirigido por un profesional de la salud con la supervision
de una asesora externa.

Atencidn a la infancia

La defensa y proteccién de los derechos de la infancia ha sido una actividad de vital
importancia para este organismo. Las situaciones de violencia de todo tipo a que se ve

El trabajo que realizan las diversas
areas dentro de la coHDF ha permitido
aplicar acciones de atencion

y prevencion para la defensa

de los derechos de los nifos.
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expuesto este grupo de poblacién motivaron la creacién de alternativas de atencién a
sus demandas. A partir de este hecho, en julio de este afio se cred, en colaboracién
con la Direccién General de Educacién y Promocién de los Derechos Humanos, la
propuesta de un modelo para la atencién de los casos de violencia que se detecten o
de los cuales se tenga conocimiento, con el propésito de que las y los nifios victimados
reciban la atencidén de este organismo para intervenir y salvaguardar la integridad
psicofisica de aquéllos que pudiesen estar en riesgo.

Cuadro 2.5 Casos detectados de agosto a diciembre de 2007
en los diferentes espacios de contacto de la coHDF

La Casa del Arbol 11
El Rinconcito 5
Programa territorial 2
Denuncia anénima o bajo reserva de datos (personal, escrito o correo electrénico) 6

De los 24 casos recibidos se atendieron situaciones que involucraban a 40 menores de
edad de los cuales 58.5% (23) fueron nifias. En la mayorfa de los casos se privilegié
establecer contactos con los padres o tutores de los y las nifias para involucrarlos en la
elaboracién de la propuesta de intervencién, incluso en aquellos casos donde alguno
de ellos fuera la o el presunto agresor, con miras a desarrollar con ello un proceso de
concientizacién de la violencia.

A su vez, se inicié un trabajo de colaboracién con las autoridades escolares en
aquellos casos en los que los presuntos agresores fueron personal docente o adminis-
trativo de los centros educativos.

El Rinconcito se ha constituido en un
espacio de gran importancia, ya que

a través de él se han detectado casos
de maltrato hacia los menores de edad,
lo que permite a la CDHDF crear rutas
para su atencion.
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Cuadro 2.6 Tipo de servicio brindado en los casos de violencia infantil detectados

Elaboracion de queja o remisién

Servicio de colaboracién escuela

A W N

Servicio de colaboracién piF-pF

—

Servicio de colaboracién pGJDF
Servicio de colaboracién piF estatales
Servicio de colaboracion sep-pr

Visitas domiciliarias

o W Nou

Contacto con familiares

* Cabe sefialar que del total de asuntos detectados se pudieron derivar mas de un servicio por
parte de esta institucion.

Seguimiento de las canalizaciones por oficio a otras instancias

El trabajo de canalizacién a otras instancias realizado por la Direccién General de
Quegjas y Orientacién es muy significativo, porque representa la posibilidad de defen-
der y proteger los derechos de las personas, promoviendo que las y los peticionarios
conozcan de los trdmites, procedimientos, funciones y responsabilidades de las instan-
cias de gobierno y de la sociedad civil, lo que les permite contar con la informacién
bésica para el legitimo ejercicio de sus derechos.

En el periodo que se informa se brindaron 38,667 servicios, de las cuales 6,202, es
decir, 16% de éstos se refirieron a asuntos de no competencia de la cDHDF que fueron
canalizados mediante oficio a otras instancias para su atencién. Para ello, a partir de
marzo, se puso a prueba una propuesta de seguimiento basada en establecer contacto
personal, telefénico o por escrito con las y los peticionarios con el objeto de corrobo-
rar que la atencién brindada por el personal de la cDHDF y el de la instancia a la que
fueron canalizados o canalizadas haya sido efectiva.

Para ello se realizaron diversas gestiones y trdmites ante las autoridades o instancias
a las que se canalizd, sobre todo, en aquellos casos en los que éstas no informaron qué
atencion brindaron al peticionario(a), o cuando de la problemdtica se desprendié la
necesidad de realizar otro tipo de intervencién.

En el periodo que se informa, se dio seguimiento a 2,133 asuntos, de los cuales
599 se concluyeron de la siguiente manera: porque la instancia a la que se canalizé
brindé la atencién necesaria, porque las personas decidieron no darle seguimiento al
asunto, porque se consideré que la autoridad a la que se le canalizé cometié actos u
omisiones posiblemente constitutivas de violaciones a derechos humanos y, finalmen-
te, los que requirieron una nueva canalizacién.
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Del total de los asuntos que se concluyeron, en 63.9% de los casos, las peticionarias
y peticionarios consideraron que la instancia a la que se les canalizé fue la adecuada y
le brindaron la atencién pertinente.

En 29.9%, las instituciones informaron que las personas canalizadas no acudieron,
en muchos de estos asuntos no se pudo establecer contacto con el peticionario o peticio-
naria a pesar de realizar diversas llamadas telefénicas, enviar citatorios por escrito e
incluso realizar visitas domiciliarias.

Por lo que se refiere al tipo de conclusién por presuntas violaciones a derechos huma-
nos, correspondié al 4.8%, donde las peticionarias y peticionarios consideraron que se
violaron sus derechos a pesar de la intervencién de la cpHDE.

En 1.3% de los casos se requirié de una nueva canalizacién por parte de este organis-
mo para que la demanda de los peticionarios y peticionarias pudiera ser solventada.

Cuadro 2.7 Tipo de conclusion al seguimiento a oficios de canalizacion

Por satisfaccion de la demanda 383 63.9
Por desinterés de la o el peticionario 179 29.9
Por prg;untas violaciones a derechos humanos (suplencia de queja 29 48
0 remision)

Nueva canalizacion 8 1.3
Divulgacién

Con el objetivo de que el publico en general cuente con informacién clara sobre temas
que han surgido del anilisis del tipo de demanda y dudas con las que frecuentemente
se acerca la ciudadania a solicitar la intervencién de este organismo, se elaboré el
contenido de cuatro nimeros de la revista Por tus Derechos. En ellos se abordaron los
temas: Victimas del delito, Diversidad sexual, Derechos laboralesy Cobros indebidos.

2.2.2 Personas atendidas segiin via de entrada

La cDHDF presta servicio todos los dfas del afo, las 24 horas del dia. Ademds, cuenta con
cuatro unidades desconcentradas en cada uno de los puntos cardinales de la ciudad de
México para acercar los servicios que otorga a la poblacién. Estas oficinas dan servicio
tanto personal como telefénico, de lunes a viernes en un horario de 9:00 de la mafiana a
las 6:00 de la tarde. La Unidad Norte estd ubicada en la delegacién Gustavo A. Madero;
la Unidad Sur, en la delegacién Xochimilco; la Unidad Oriente, en la delegacién
Iztapalapa; y, finalmente, en la delegacién Alvaro Obregén estd la Unidad Poniente.
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La Direccién General de Quejas y Orientacién determina la procedencia de una
queja o de una orientacién a través de la Direccién de Atencién y Orientacién. En
esta drea se establece el primer contacto con las peticionarias y con los peticionarios
mediante una entrevista. De acuerdo con la informacién obtenida, se valora el pro-
blema y se determina la procedencia de la queja (de acuerdo con las atribuciones de
la Comisién) y aquellas medidas de atencién necesarias, ya sea para iniciar acciones
por parte de la misma institucién o bien acudiendo ante las autoridades que corres-
pondan para canalizar un servicio adecuado.

Esta direccién ofrece diferentes alternativas a las personas para que establezcan
contacto y expongan los problemas a los que se enfrentan. En el cuadro 2.10 se presen-
tan los servicios de acuerdo con el tipo de comunicacién establecida por las personas
con la institucién. Para efectos de comparacién entre el afio anterior y el 2007, se han
agrupado en atencién personal, ademds de la comparecencia, los casos de prensa,
mensajerfa, correo postal y escritos ingresados a través de la Oficialfa de Partes. En el
caso de la atencidn telefénica, se agrupan ademds los casos de correo electrénico y fax,
por aquellos casos turnados por la Oficina de Informacién Publica (o1p) y otros asun-
tos turnados por las acciones de supervisién o visita a diversos lugares por parte de los
visitadores de la institucién. Cabe resaltar que este cuadro informa sélo de aquellos
servicios que no dieron lugar a una queja.

Cuadro 2.8 Servicios proporcionados segun via de entrada

Personal** 11,822 50.8 13,710 55.5 45.0 54.7 0.25

Telefénica*** 11,460 49.2 10,976 44.5 31.8 68.1 0.03

* Nota: Se consideran las gestiones iniciadas por la coHDF por conocimiento de hechos o denuncias donde la persona
no se identifica.

** Ademas de la presencia de la persona, se consideran en este apartado los rubros de prensa, mensajeria, correo postal
y escritos ante la Oficialia de Partes.

*** |ncluye ademas del servicio telefonico, los casos de correo electrénico y fax, los turnados por la Oficina de Informacion
Publica y las originadas por supervisiones o visitas de personal.

En términos generales se observa que los servicios de orientacién que no derivaron en
queja se incrementaron con respecto al afio anterior en 6%, que en términos absolutos
son mds de 1,400 servicios adicionales a los otorgados en 2006. Sin embargo, los servi-
cios solicitados via telefénica disminuyeron, mientras que destaca el incremento de la
atencién personal, pues este tipo de atencidn pasé de significar el 50.8% de las atencio-
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nes a un 55.5% para 2007. El incremento de la comparecencia de las personas en las
oficinas es pronunciado, pues representa un aumento de 15.9% en relacién con 20006.
Como se puede ver mds adelente, este hecho es similar a lo que sucede con las quejas,
que también observan una disminucién de casos en los que recurren a la via telefénica
para solicitar los servicios. Esto podria significar que la poblacién ha aumentado su
preferencia para acudir a la institucién no sélo como un referente para la atencién de
actos violatorios de los derechos humanos, sino también como referencia de servicio
para asistirle en asuntos que no son, incluso, competencia de esta institucién.

El comportamiento de las variables en este rubro, es decir, el incremento en el
ndmero de servicios brindados via personal y la contraccién de los asuntos atendidos
via telefdnica, tal vez podria ser explicado como resultado de la campana de difusién
que este organismo llevé a cabo en el periodo que se reporta, mediante la cual se
promocionaron los servicios que brindan las Unidades Desconcentradas ubicadas en
los cuatro puntos cardinales de la ciudad, reafirmédndose el interés de la Comisién por
acercar sus servicios a la gente.

De tal forma, los servicios que corresponden a asuntos que no son competencia de esta
Comisién otorgados por estas unidades en 2006 acumularon un total de 4,481, y alcan-
za la cifra de 5,571 casos en el afio 2007: un aumento equivalente a 24.3% con respecto
al afio anterior. Esta cifra significa que uno de cada cinco servicios es proporcionado por
las unidades desconcentradas. Asimismo, es importante considerar la presencia de la
institucién en los medios masivos de comunicacién, cabe sefalar que este tema serd
abordado en el capitulo correspondiente a la Difusién y Comunicacién Social.

Prevalece el hecho, consignado en diversas publicaciones de esta Comisién, de que
son las mujeres quienes recurren con mayor frecuencia a solicitar servicios. Ellas repre-
sentan casi dos terceras partes de las solicitudes de orientacién proporcionadas.
Destaca el rubro correspondiente a la via de entrada telefénica, donde casi dos de cada
tres servicios brindados fueron solicitados por mujeres. Se mantiene la tendencia de
afios pasados en los servicios telefénicos ya que son usados preferentemente por muje-
res, tanto para la solicitud de orientacién, como para la interposicién de una queja (en
el apartado correspondiente se observard la misma incidencia).

Cuadro 2.9 Servicios proporcionados por sexo del peticionario(a) atendido(a) y via de entrada

Personal 11,701 50.3 12,815 51.9 44.6 55.1 0.3

Telefonica 11,317 48.6 10,271 41.6 315 68.5 0.0
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Cuadro 2.9 Servicios proporcionados por sexo del peticionario(a) atendido(a) y via de entrada
(continuacion)

o o % Servicios
Servicios Servicios roborcionados
. proporcionados en  proporcionados en prop Atenciones
UER por sexo del iniciadas por
entrada 2006 A eticionario 2007 =
P la cDHDF*
Total Total H Y|
Escrito 102 0.4 880 3.6 50.8 49.2 0.0
E-mail 139 0.6 427 1.7 45.2 54.8 0.0
ol 0 0 269 1.1 24.9 75.1 0.0
Correo 4 0.0 11 0.0 72.7 27.3 0.0
Fax 3 0.0 6 0.0 333 66.7 0.0
Mensajeria 16 0.1 4 0.0 50.0 50.0 0.0
Prensa 0 0 3 0.0 333 333 333
Total 23,282 100 24,686 100.0 39.2 60.7 0.2

* Nota: En este rubro se consideran las gestiones iniciadas por la coHpF por conocimiento de hechos o denuncias donde
la persona no se identifica.

Grafico 2.6 Via de entrada en la que se pueden observar los servicios proporcionados durante 2007
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Cuadro 2.10 Personas atendidas segun via de entrada

Servicios Personas y grupos atendidos en los servicios
proporcionados en proporcionados en 2007

VB CEEIEERE 2007 Personas Grupos
Total % Total H M Total %
Personal 12,815 51.9 14,059 49.2 50.8 30 221
Telefonica 10,271 41.6 10,695 37.7 62.3 12 8.8
Escrito 880 3.6 1,060 56.3 43.7 67 49.3
E-mail 427 1.7 495 48.3 51.7 25 18.4
olp 269 1.1 270 24.8 75.2 0 0.0
Correo 11 0.0 13 53.8 46.2 0 0.0
Fax 6 0.0 6 50.0 50.0 0 0.0
Mensajerfa 4 0.0 6 100.0 0.0 0 0.0
Prensa 3 0.0 1 100.0 0.0 2 1.5

Total 24,686 100 26,605 44.6 55.4 136 100

Grafico 2.7 Via de entrada en la que se pueden observar los servicios proporcionados durante 2007
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* Nota: Prensa se refiere a los servicios destinados al monitoreo de medios.
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Finalmente, entre los principales temas en que se agrupan las orientaciones y cana-
lizaciones de las y los peticionarios ante las instancias competentes para conocer de la
problemdtica planteada se encuentran los siguientes:’

* Victimas de delito (apoyo legal o psicoldgico);

* Acceso a la justicia y mediacién;

¢ Qrientacién en servicios financieros;

* Problemas laborales, desempleo, capacitacién para el trabajo y bolsa de trabajo;
e Discriminacidn;

* Seguridad social;

e Violencia familiar;

¢ Violencia escolar;

* DPersonas adultas mayores;

* Nifios y jévenes;

e Diversidad sexual;

e Migrantes;

* Personas pertenecientes a comunidades indigenas;

* DPersonas con discapacidad;

* Salud en general, sexual y reproductiva;

¢ Adicciones;

* Madres solteras;

* Donacién de prétesis, medicamentos, sillas de ruedas, etcétera.

2.2.3 Servicios generados

En el ano que se reporta, la Comisién brindé un total de 24,686 servicios relacionados
con asuntos que no eran de su competencia legal; obviamente, en atencién al cometido
de la institucién, en cada caso se asisti6 a las y los peticionarios para ofrecerles alterna-
tivas de atencién y solucién a las problemdticas que plantearon. Las incidencias de cada
uno de los servicios brindados se reportan en el cuadro siguiente.

> En el anexo 1 se presentan algunos casos relevantes derivados del Servicio de Orientaciones.
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Cuadro 2.11 Servicios generados (peticionario(a))

Orientacién verbal 16,088 69.1 15,521 62.9 38.1 61.9 0.0
Orientacion con oficio 5,240 22.5 6,202 25.1 40.3 59.7 0.0
Remisiones 1,386 6.0 1,539 6.2 42.8 57.1 0.1
Respuestas a peticiones via - 5, 14 512 21 326 674 0.0
electronica

Respuestas a peticiones 227 1.0 362 15 558 442 0.0
por escrito

OfismiEaen e @ 24 0.1 257 1.0 475 506 1.9
solucion inmediata

Archivo frio** 0 0.0 152 0.6 39.5 60.5 0.0
Servicio de colaboracion 0 0.0 86 0.3 18.6 46.5 34.9
Expedientillo 0 0.0 55 0.2 69.1 30.9 0.0

* Nota: En este rubro se consideran las gestiones iniciadas por la coHpF por conocimiento de hechos o denuncias donde
la persona no se identifica.

** Archivo frio: se refiere a aquellas peticiones que por su naturaleza no pueden tomar curso como orientacién o como
queja ni cumplen con las caracteristicas de no competencia de la cDHDF.

La orientacién verbal es el principal tipo de atencién brindado, alrededor de seis de
cada 10 servicios proporcionados en el afo que se informa, correspondieron a dicho
tipo de atencién. A pesar de ser el mds representativo, presenta un decremento de
3.5% con respecto a 2000, el cual integré 69.1% del total de servicios, en tanto para
2007, conformé 62.9%. Las mujeres fueron las principales receptoras, ya que cerca
de seis de cada 10 servicios fueron brindados a dicho grupo.

En seguida se encuentran las orientaciones con oficio, que presentan un incremen-
to de 18.4% con respecto a 2006. Asi, para el afo que se reporta, casi uno de cada
cuatro servicios correspondieron a este tipo de atencién. Esto pasé de representar
22.5% en 2006, a 25.1% en 2007 con respecto al total de servicios de cada afio. De
nuevo, se observa que las principales receptoras de los servicios en el rubro fueron las
mujeres, quienes representan 59.7% de los 6,202 servicios en dicho rubro.
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Si se observa el comportamiento de estas variables, se pueden inferir resultados
positivos en los esfuerzos implementados para reorientar las estrategias de atencidn,
que entre otras situaciones han propiciado la consolidacién de vinculos con diversas
instancias, en pos de ofrecer a las y los peticionarios las alternativas de canalizacién
mds adecuadas para atender de la mejor manera las problemdticas planteadas. Esto,
por supuesto, se traduce en una sensible disminucién de las orientaciones verbales y
en el incremento de las orientaciones con oficio, lo cual significa la prestacién de un
servicio mds completo.

El resto de los tipos de atencién suman en conjunto 11.9% del total de servicios
brindados. Destacan las remisiones que se dirigieron a otras comisiones de derechos
humanos (nacional y estatales) y al Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién
(Conapred). Estos casos integran 6.2% de los 24,686 servicios registrados en 2007.
El ndmero de casos registrados presenté un incremento de 11% respecto de 2006, en
el cual las remisiones integraron 6% del total de servicios en el periodo. Aqui también
se aprecia que las mujeres fueron las principales receptoras de los servicios de remi-
sién, conformando 57.1% de los 1,539 servicios registrados en el rubro.

Por otra parte, en 2007 se incorpord el servicio de colaboracién, que permitié el
acercamiento de la CDHDF con otras instituciones donde, segtin la materia de compe-
tencia, ha sido posible beneficiar a personas en estado de vulnerabilidad.

Grafico 2.8 Servicios generados (peticionario)
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Cuadro 2.12 Servicios generados (agraviado(a))

Personas y grupos atendidos en los servicios

Servicios :
proporcionados en proporcionados en 2007
Tipo de atencion 2007 Personas Gripos
Total % H Total %

Orientacién verbal 15,521 62.9 16,006 429 57.1 3 2.2
Orientacion con oficio 6,202 25.1 6,805 443 55.7 0 0.0
Remisiones 1,539 6.2 2,255 52.9 471 103 75.7
Respuestas

a peticiones 512 2.1 522 33.5 66.5 1 0.7

electrénicas

Respuestas a

T . 362 1.5 403 58.1 41.9 3 2.2
peticiones por escrito
Orientacién verbal
con solucion 257 1.0 281 60.1 39.9 6 4.4
inmediata
Archivo frio 152 0.6 167 77.2 22.8 9 6.6
Servicio de

) 86 0.3 90 433 56.7 9 6.6

colaboracién
Expedientillo 55 0.2 76 64.5 35.5 2 1.5
Total 24,686 100 26,605 44.6 55.4 136 100

2.2.4 Personas a las que se canalizé por escrito

En 2007, se brind4 atencién a 6,202 peticionarios que expusieron diversos asuntos
que no eran de la competencia de esta Comisién. Por ello, fueron canalizados median-
te oficio a las instancias correspondientes. Con el andlisis de la informacién de los
casos, se realizd una clasificacion de temas relacionados con las problemdticas plantea-
das por las y los peticionarios. Las frecuencias identificadas para cada tema se presen-
tan en el siguiente cuadro.®

¢ En el anexo 2 se detallan las autoridades a las que fueron canalizadas las y los peticionarios agrupan-

dalas segtin el tema que atienden.
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Cuadro 2.13 Canalizaciones mediante oficio segun temas

Representacion legal gratuita
Victimas del delito

Organismos protectores de derechos
humanos

Instituto de apoyo al empleo y conflictos
laborales

Instituciones de proteccion a usuarios de
servicios diversos

Instituciones de seguridad social

Instituciones de atencién de servicios
publicos diversos

Instituciones de mediacién y conciliacion
de conflictos entre particulares

Instituciones de salud publica

Instituciones de proteccion al adulto
mayor

Instituto de apoyo a la mujer y violencia
familiar

Instituto de atencién a personas privadas
de la libertad

Instituciones de apoyo a grupos
vulnerables

Instituciones privadas

Instituciones de atencién de servicios
educativos

Instituciones de apoyo a la vivienda

Instituciones de atencion al transporte
publico

Asuntos agrarios y ambientales

Instituciones de apoyo contra las
adicciones

Instituciones de atencién de servicios
culturales y deportivos
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1,302
1,173

703

608

272
195

120

175
109

98

179

11

54
41
53

31

24.8
22.4

13.4

5.2

3.7

2.3

3.3

2.1

0.6

0.1

0.1

0.0

0.0

1,799
1,439

760

659

232
230

189

183
157

107

96

88

67
67
60
48

10

29.0
23.2

12.3

10.6

3.7

3.7

3.0

3.0

2.5

0.8

0.2

0.1

0.0

0.0

33.2
36.5

38.7

50.8

53.9

64.8

50.8

35.0

51.6

57.9

20.8

27.3

76.1

38.8

26.7

43.8

70.0

62.5

66.7

0.0

66.8
63.5

61.3

49.2

46.1

35.2

49.2

65.0

48.4

421

79.2

72.7

23.9

61.2

73.3

56.3

30.0

37.5

333

0.0
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Los requerimientos de representacién legal gratuita y asistencia para victimas del delito
son las principales problemdticas expuestas por las y los peticionarios. En el caso de la
representacion legal gratuita, casi tres de cada 10 canalizaciones se realizaron con tal fina-
lidad, incrementdndose los casos en un 38.2% respecto de 2006. En estos casos, las muje-
res presentan la frecuencia més alta, con 66.8% de las 1,799 canalizaciones brindadas.

En seguida se encuentran los asuntos relacionados con solicitudes de asistencia a
victimas del delito, que conforman 23.2% de las 6,202 canalizaciones brindadas en
2007, las cuales presentan un incremento de 22.7% con respecto al afio 2006. Aqui
también son las mujeres las que reportan la incidencia mayor, de las 1,439 canaliza-
ciones, en 63.5% se beneficié a mujeres peticionarias.

Sin duda, ambos rubros se relacionan estrechamente y reflejan una situacién par-
ticularmente delicada para quienes se encuentran con la necesidad de entrar en con-
tacto con el sistema de procuracién y administracién de justicia, exasperdndose la
gravedad del caso para las victimas del delito, que padecen una doble vulneracién de
sus garantfas fundamentales.

La representacion legal gratuita

es el tema mas recurrente entre los
servicios de canalizacion a las

y los peticionarios.

Destacan también otros casos donde se canalizé a las personas a otros organismos
protectores de derechos humanos. Estas canalizaciones significaron 12.3% del total
reportado en 2007, y porcentualmente fueron menos representativas que en 20006, en el
cual integraron 13.4% del total de canalizaciones en el periodo, pero en niimeros reales
reportan un incremento de 8.1% respecto a dicho afio. Aqui también las mujeres cobran
la frecuencia mayor con 61.3% de las 760 canalizaciones en el rubro.

Otros de los temas mds recurrentes expuestos por las y los peticionarios se relacio-
nan con el tema del empleo. Ya sea que se requiera apoyo ante la falta de uno o bien
que sea solicitada asistencia para resolver un conflicto en la materia, el empleo es otro
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de los problemas que afecta a buena parte de quienes acuden a la Comisién en
busca de apoyo. Asi, para el afio 2007, las canalizaciones a instituciones de apoyo al
empleo y conflictos laborales representaron 10.6% de las 6,202 canalizaciones brin-
dadas en el periodo y no obstante la reduccién en el porcentaje de representatividad
respecto de 2006 (en el cual integré el 11.6% del total de canalizaciones), en nimeros
reales reporta un incremento de 8.4% respecto de dicho afo. Destaca que en el rubro,
las proporciones entre hombres y mujeres son muy similares; los primeros presentan
una incidencia mayor de sélo 1.6 puntos porcentuales.

Ambos rubros reflejan en buena medida la confianza que la Comisién ha generado
entre quienes habitan o circulan por el Distrito Federal y su zona metropolitana, ya
que a pesar de implicar asuntos que escapan a su competencia legal, las y los peticio-
narios sienten la confianza de recurrir a exponer sus problemdticas con una gran
expectativa respecto de la posibilidad de encontrar solucién a ellas.

2.2.4.1 VINCULACION CON DIVERSAS INSTITUCIONES Y SEGUIMIENTO
DE CASOS ATENDIDOS

Una de las principales preocupaciones de este organismo en la defensa de los derechos
humanos son aquellos asuntos que, por su naturaleza juridica, no recaen en la com-
petencia de la Comisién. En esos casos, el trabajo institucional puede convertirse en
una importante herramienta para atender las solicitudes, pues se otorga la asistencia
contactando con las instancias adecuadas, tanto publicas como privadas, para lo cual
reciben una canalizacién mediante oficio.

En este sentido, surge la necesidad de calificar la eficacia y eficiencia en este servicio
mediante el programa de seguimiento a oficios de canalizacién, que empezé a operar
en el afio que se informa, el cual tiene como finalidad establecer indicadores fidedig-
nos para medir la certeza de la canalizacién a las autoridades, su grado de respuesta y
la atencién que proporcionaron a las y los peticionarios que acudieron ante la autori-
dad correspondiente.

El programa de seguimiento a canalizaciones de oficio ha mostrado que, entre las
principales demandas de las peticionarias y los peticionarios que acuden a este orga-
nismo para exponer la problemdtica que los aqueja, se encuentran asuntos de cardcter
penal, civil, familiar y laboral. La instancia a la que se ha requerido mds apoyo es la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal con 1,375 canalizaciones, que
representan 22.2% del total en el afio que se reporta. Estos casos se relacionan, sobre
todo, con conductas que pueden constituir un delito, en las que las personas involu-
cradas pueden suponer la calidad de victimas del delito o de probables responsables.
Aqui se observa un incremento de 37.5% con respecto al total de canalizaciones que
se reportaron para dicha instancia en 2006. Atendiendo al sexo de las personas a las
que se les brindé la asistencia, se observa que las mujeres fueron las principales recep-
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toras, con 62.9% del total de canalizaciones dirigidas a la Direccién General de
Derechos Humanos de la pGyDE. En seguida se encuentra la Subdireccién de Asistencia
Juridica Civil, Familiar y del Arrendamiento Inmobiliario con 1,002 canalizaciones que
representan 16.2% del total para 2007. Estas canalizaciones reportan la variacién mds
importante respecto del afio 2006, ya que se incrementaron en 84.2%. Aqui, funda-
mentalmente las problemdticas se relacionaron con asuntos de caracter civil o familiar,
con juicios de divorcio, guarda y custodia, pensién alimenticia, intestamentarios,
testamentarios, entre otros. En este rubro se present6 la frecuencia mds alta para muje-
res, ya que de las 1,002 canalizaciones a dicha instancia, 75.8% se brindé a mujeres.
En tercera instancia se encuentra la Comisién de Derechos Humanos del Estado
de México, a la cual se dirigieron 550 canalizaciones, lo cual representa un incremen-
to en 4.8% respecto de 2006. Los casos dirigidos a dicha instancia son una muestra
clara de la trascendencia que la Comisién tiene mds alld de su circunscripcién territo-
rial, ya que si bien los casos planteados se relacionan con asuntos que se estdn trami-
tando o deben ser tramitados ante autoridades del Estado de México, la Comisién se
presenta para las y los peticionarios como una buena alternativa para resolverlos.

Cuadro 2.14 Principales instituciones a las que se canalizd6 mediante oficio a las personas

Direccion General de Derechos Humanos

de la Procuraduria General de Justicia 1,000 19.1 1,375 222 371 629
del Distrito Federal

Subdireccion de Asistencia Juridica Civil, Familiar
y del Arrendamiento Inmobiliario

Comision de Derechos Humanos del Estado de

544 104 1,002 16.2 242 758

525 10.0 550 89 364 636

México
Procuraduria de la Defensa del Trabajo 500 9.5 522 84 50.0 50.0
Dugcgon de la Defensoria de Oficio y Orientacion 333 6.4 514 83 416 584
Juridica
Instituto Mexicano del Seguro Social 157 3.0 169 2.7 651 349

Comision Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros

Centro de Acceso de la Justicia y Mediacion de

145 2.8 114 1.8 60.5 395

la Universidad Iberoamericana. Departamento 54 1.0 71 1.1 380 62.0
de Derecho

Universidad Autbnoma Metropolitana 74 1.4 66 1.1 56.1 439
Tribunal de lo Contencioso Administrativo 61 1.2 63 1.0 746 254
Otros 1,847 352 1,756 283 446 554
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La Procuraduria de la Defensa del Trabajo del Distrito Federal, reporta 522 cana-
lizaciones que representan 8.4% del total durante 2007 y significan un incremento de
4.4% respecto del total de canalizaciones a dicha instancia reportadas en 2006. Los
casos en este rubro se relacionan, en especifico, con conflictos laborales, como despi-
dos injustificados, descuentos indebidos, negativa de prestaciones establecidas en el
contrato de trabajo, negativa de otorgarles el seguro social, entre otros.

Por ultimo, entre las cinco instancias mas recurridas se encuentra la Defensorfa de
Oficio y Orientacién Juridica que registré 514 canalizaciones en el afio que se repor-
ta, lo cual significa un incremento de 54.4% en relacién con 2006. Los asuntos aqui
expuestos estdn relacionados con la materia penal, en especial con el derecho a la
debida defensa y a la seguridad juridica de los inculpados. En los anexos 3 y 4 se
encuentra el desglose de autoridades a las cuales se canalizé mediante oficio a las per-
sonas (peticionarios/as y agraviados/as).

Grafico 2.9 Principales instituciones a las que se canalizd mediante oficio a las personas
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2.2.5 Medidas precautorias preventivas de oficio y notas de comunicacion social

Otra de las actividades de la Direccién de Atencién y Orientacién (DAo) es la valora-
cién de notas informativas, las cuales son generadas por la Direccién General de
Comunicacién Social y permiten tener conocimiento de hechos relevantes difundidos
en diversos medios de comunicacién. A través de la revisién de la Sintesis y las Notas de
medios, se pueden identificar elementos fundamentales para retomar casos que involu-
cran posibles violaciones a derechos humanos y proceder en su defensa o prevencién.

La informacién recabada acerca del hecho o sucesos posiblemente violatorios de
derechos humanos en los que presuntamente intervinieron autoridades del Gpr deter-
mina, segdn el caso en particular, cémo se manejard éste y el seguimiento que se le
dard por parte de la pAO.

La revisién de la sintesis se realiza en dos modalidades: una es diariamente; a pri-
mera hora del dia se realiza la lectura y andlisis de todas las notas de la pagina de
comunicacién social. De dicha revisién se separan los casos que puedan dar lugar a la
intervencion de la cpHDF. La otra implica una revisidn sistemdtica de la sintesis a lo
largo del dfa, por medio de las notas que la DGcs elabora. Cada nota requiere de una
atencién distinta; como establecer contacto inmediato con la autoridad involucrada
(gestién con autoridad), el envio de medidas precautorias preventivas o la notificacién
de los hechos a la instancia correspondiente.

Ademis, en el caso de la segunda modalidad, las acciones pueden ser de diferente
naturaleza por ejemplo, si la nota del medio de comunicacién es relevante porque
puede incidir en la integracién o determinacién de un expediente de queja en proceso
de investigacién, puede considerarse como aportacién; o, en caso de que la nota no
tenga relacién con investigacién alguna, puede turnarse para valoracién a la visitadurfa
general correspondiente, la cual determinar el inicio de una investigacién de oficio.

Cuadro 2.15 Notas de medios de comunicaciéon

Enero 113 4 3 120 2 4 126
Febrero 110 3 7 120 8 2 130
Marzo 137 4 6 147 8 0 155
Abril 110 5 2 117 2 0 119
Mayo 154 2 10 166 7 5 178
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Cuadro 2.15 Notas de medios de comunicacién (continuacion)

Notas Notas Gestiones con  Gestiones con
Notas : a
valoradas valoradas valoradas autoridad autoridad en
sin en las que en las que en atencion atencion a
. se inicio ET ) a llamadas peticionarias y
necesidad . D : o o :
de investigacion realizar telefénicas de peticionarios
estion de oficio y/o  gestion con peticionariosy  que acuden a
9 queja autoridades peticionarias  este organismo
Junio 148 4 4 156 7 2 165
Julio 80 1 3 84 4 0 88
Agosto 100 7 4 111 3 1 115
Septiembre 107 7 18 132 7 1 140
Octubre 195 4 36 235 5 7 247
Noviembre 76 2 10 88 5 1 94
Diciembre 64 0 1 75 8 0 83
Total 1,394 43 114 1,551 66 23 1,640

En el cuadro anterior se presentan las frecuencias para cada uno de los supuestos
derivados de la revisién de la Sintesis y las Notas de medios. Como podrd observarse,
en el afio que se reporta se revisaron en promedio cuatro notas relevantes al dfa, deri-
vadas de estas 43 investigaciones de oficio.

Respecto de las investigaciones iniciadas de oficio, en algunos casos ameritaron la
elaboracién y gestién de medidas precautorias ante diversas autoridades. Para 2007,
estas medidas sumaron un total de 37, y fueron dirigidas a las autoridades que se
desglosan en el cuadro siguiente.

Cuadro 2.16 Medidas precautorias por las intervenciones de oficio que realizd la bcayo

Medidas Medidas Total de agraviados 2007
precautorias precautorias

Autoridad Dependencia 2006 2007 Personas Grupos

Total % Total % Total % H% Total %

Direccién Ejecutiva de
Derechos Humanos

Secretariade o s secetarin de 20 1000 18 947 5 1000 800 200 14 933
Seguridad Seguridad Publica
Pablica

Secretaria de

Seguridad Publica 0 00 1 53 0 00 0.0 0.0 1 6.7

Subtotal Secretaria de Seguridad 100.0 80.0

Publica

132



Programa de Defensa y Proteccién de los Derechos Humanos

Cuadro 2.16 Medidas precautorias por las intervenciones de oficio que realizd la pcayo
(continuacion)

Medidas Medidas Total de agraviados 2007
precautorias precautorias

Autoridad Dependencia 2006 2007 Personas Grupos

Total %  Total % Total % H% M% Total %

Direccién General de

Derechos Humanos

de la Procuraduria
Procuraduria  General de Justicia

4 100 6 85.7 2 100 100 00 4 80.0

General de

Justicia Subprocuraduria
Juridica y de 0 00 1 143 0 0.0 0.0 00 1 20.0
Derechos Humanos
de la pGiDF

Subtotal Procuraduria General

de Justicia

Direccion General
de Prevencion y 0 00 2 40.0 2 50.0 50.0 20 0 0.0
Readaptacion Social

Secretaria Técnica
de Derechos
Humanos de la
Secretaria de  Direccién General
Gobierno de Prevencion y
Readaptacion Social

Direccién del
Reclusorio Preventivo 0 00 1 20.0 1 25.0 100 00 O 0.0
Varonil Oriente

Subsecretaria de
Gobierno

Subtotal Secretaria de Gobierno 00 5 100 100 50.0 50.0 100

o
=Y
-

Gustavo A. Madero 0 00 1 33.3 0 0.0 0.0 0.0 1 50.0
Delegaciones  Iztacalco 0 00 1 333 1 100 00 100 O 0.0
Venustiano Carranza 0 00 1 333 0 0.0 0.0 00 1 50.0

0 0.0 100 2 100

=)
o
=)
w
—
o
S
-
N
o

Subtotal delegaciones

Secretaria de
Secretaria de Proteccion Civil

Proteccion Civil pireccion General de
Proteccién Civil

0 00 1 50.0 1 100 00 100 O 0.0

Subtotal Secretaria de Proteccio

Civil

Secretaria Direccién General del

del Medio Sistema de Aguas de 0 0.0 1 100 0 0 0.0 0.0 1 100
Ambiente la Ciudad de México

Subtotal Secretaria del Medio
Ambiente

Total
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De manera general, como puede observarse en el cuadro anterior, el nimero de medi-
das precautorias gestionadas en 2007 presentan un incremento de 54.2% respecto de las
reportadas en 2006. Los hombres son las principales victimas de violaciones a dere-
chos humanos en estos casos, sumando 57.1% del total de personas agraviadas.

La Secretarfa de Seguridad Publica fue la autoridad a la que se dirigi6 51.4% de las
37 medidas precautorias. Ademds, en las gestiones que se realizaron ante la autoridad
bajo tal modalidad, estuvieron involucrados 35.7% de las 14 personas agraviadas,
presentando los hombres una frecuencia de 80%. Hay que destacar que también se
encontraban involucrados como agraviados un total de 15 grupos, que representan
60% del total de grupos agraviados en las medidas de referencia.

A la Procuradurfa General de Justicia del Distrito Federal le fueron dirigidas 18.9%
de las 37 medidas precautorias. En dichas medidas sélo estuvieron involucradas dos
personas como agraviadas, no obstante, cinco grupos estuvieron involucrados con la
misma calidad.

Grafico 2.10 Principales organismos a los que les fueron dirigidas las Medidas Precautorias 2007
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A partir de las autoridades a las que se dirigieron las medidas precautorias, se aprecia
que los dmbitos de seguridad publica y procuracién de justicia constituyen dos de los
principales rubros donde suceden las violaciones a derechos humanos, percibiéndose
actuaciones deficientes de manera sistemdtica en dichos dmbitos.

2.2.6 Remisiones

En los casos en que las o los peticionarios acuden a este organismo para exponer un pro-
blema que implica presuntas violaciones a derechos humanos causadas por el abuso o
indebido ejercicio del poder de alguna autoridad federal o estatal, la Comisién de Dere-
chos Humanos del Distrito Federal elabora y tramita una remisién que serd enviada al
Conapred, a la Comisién Nacional de los Derechos Humanos o a la Comisién Estatal
de Derechos Humanos correspondiente, para que conozca e investigue dichos actos.
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Cuadro 2.17 Remisiones, comparativo 2006-2007 por peticionario y peticionaria

Comision Nacional de los Derechos

1,109 80.0 1,226 79.6 43.0 56.9 0.1
Humanos
Comision de Derechos Humanos
del Estado de México 154  11.1 194 12.6 36.1 63.9 0.0
(el P PR 2 01 21 14 571 381 48
la Discriminacion
Comision de Derechos Humanos
del Estado de Puebla 10 0.7 12 0.8 75.0 25.0 0.0
Comision Estatal de Derechos 11 08 1 07 545 455 00
Humanos de Veracruz
Comision de Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo 10 0.7 10 0.6 30.0 70.0 0.0
Comision Estatall de Derechos 3 02 9 06 222 778 00
Humanos de Jalisco
Comision Estatal de Derechos 10 07 8 05 50.0 50.0 00
Humanos de Oaxaca
Comision Estatal de Derechos 4 03 6 04 833 16.7 00
Humanos de Tlaxcala
Comision Estatql de Io:s Derechos 5 04 6 04 50.0 500 00
Humanos de Michoacan
Procuraduria de los Derechos
Humanos del Estado de Guanajuato 4 03 6 04 66.7 333 0.0
Comision Estatal de Derechos 15 11 5 03 40.0 60.0 00
Humanos de Morelos
Comision de Derechos Humanos 7 05 4 03 250 750 00

del Estado de Guerrero

Procuradurfa de los Derechos
Humanos y Protecciéon Ciudadana 2 0.1 3 02 66.7 3.3 0.0
del Estado de Baja California

Comision de Derechos Humanos

del Estado de Coahuila E g2 CERC U e U g
Comision de Derechos Humanos

del Estado de Tamaulipas & o 2 O 2L Y gy
Comision de Derechos Humanos 5 01 > od 500 500 0.0
para el Estado de Nayarit

Comision Estatal de Derechos ) 01 2 0 50.0 500 00

Humanos de Zacatecas
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Cuadro 2.17 Remisiones, comparativo 2006-2007 por peticionario y peticionaria (continuacién)

Comisiéon de Derechos Humanos

del Estado de Campeche L L ! ol Y LRI Y
Comision de Derechos Humanos

del Estado de Colima 2 0.1 1 0.1 0.0 100.0 0.0
Comision de Derechos Humanos

del Estado de Quintana Roo ! 0 ! CL ol oy
Comision de Derechos Humanos

del Estado de Yucatan g g ! ol U (el U
Comls.lon de los Derechos Humanos 5 01 1 01 00 100.0 00
de Chiapas

Comisioén Estatal de Derechos

Humanos de Chihuahua 1 0.1 1 0.1 0.0 100.0 0.0
Comisién Estatal de Derechos 0 0 1 01 00 100.0 00
Humanos de Nuevo Ledn

Comisioén Estatal dfe Derechos 9 06 1 01 1000 00 00
Humanos de Querétaro

Comisién Estatal delDerechcl>s 1 01 1 01 1000 00 00
Humanos de San Luis Potosi

Comisién Estatal de Derechos 1 01 1 01 1000 00 00
Humanos de Tabasco

Comisién Estatal de Derechos

Humanos del Estado de Sonora : 2 ! Al o9 IR o9
Comision Estatal de Dgrechos 1 01 0 00 00 00 00
Humanos de Aguascalientes

Comision Estatal de Derechos 6 04 0 00 00 00 0.0
Humanos de Durango

Comisioén Estatal de Derechos ’ 01 0 00 00 00 00

Humanos de Sinaloa

Como podra apreciarse en el cuadro anterior, en el periodo que se reporta la Comisién
tramité 1,540 remisiones, que significan un incremento del 11.1% con respecto a las
reportadas en el afo 2007 (1,386). Ademds, se observa que en 57.1% de los casos
fueron mujeres las que recibieron este tipo de servicio.

Como en anos anteriores, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos fue la
instancia a la cual se dirigieron el mayor nimero de remisiones. Para el afio que se

136



Programa de Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos

reporta, a dicho organismo fue enviado 79.6% del total de remisiones, es decir, casi 8
de cada 10 se dirigieron a dicha Comisién, lo que representa un incremento de
10.6%. Aqui, la mayor parte de los servicios fueron brindados a mujeres, quienes
integran 56.9% de total de casos.

En seguida se encuentra la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México,
a la cual se le envié 12.6% del total de remisiones correspondientes al periodo que se
informa. Estas también reportan un incremento de 26% con respecto a 2006 y se
tramitaron a partir de solicitudes formuladas en su mayoria por mujeres, quienes
integran 63.9% de los casos.

Como podrd apreciarse, ambas comisiones conforman 92.2% del total de remisio-
nes tramitadas en el periodo que se informa. Esto resulta légico pues son peticiones
de asistencia requeridas por una poblacién que radica o transita en el drea metropoli-
tana de la ciudad de México, o bien, que presenta alguna problemdtica que involucra
a autoridades federales, las cuales se localizan en los limites territoriales del Distrito
Federal. En uno y otro caso, la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal
se presenta para las y los peticionarios como una buena alternativa para dar cause a
sus problemas.

Cuadro 2.18 Remisiones, personas atendidas en 2007 (agraviados)

Comision Nacional de los Derechos

1,226 79.6 1,828 404 59.6 1 50.0
Humanos

Comision de Derechos Humanos del

Estado de México 194 126 359 284 716 0 0.0

C.ons'ep Na.c'lonal para Prevenir la 21 14 73 609 391 1 500
Discriminacion
Comision de Derechos Humanos del

Estado de Puebla

Comision Estatal de Derechos Humanos de
Veracruz

12 0.8 17 647 353 0 0.0

1 0.7 23 65.2 348 0 0.0

Comision de Derechos Humanos del
Estado de Hidalgo

Comision Estatal de Derechos Humanos
de Jalisco

10 0.6 15 400 60.0 0 0.0

9 0.6 17 412 588 0 0.0

Comision Estatal de Derechos Humanos de

8 0.5 11 545 455 0 0.0
Oaxaca

Comision Estatal de Derechos Humanos de

6 0.4 8 75.0 25.0 0 0.0
Tlaxcala

Comision Estatal de los Derechos Humanos

de Michoacéan 6 0.4 9 556 444 0 0.0
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Cuadro 2.18 Remisiones, personas atendidas 2007 (agraviados) (continuacién)

Procuraduria de los Derechos Humanos
del Estado de Guanajuato

Comision Estatal de Derechos Humanos
de Morelos

Comision de Derechos Humanos del
Estado de Guerrero

Procuraduria de los Derechos Humanos
y Proteccion Ciudadana del Estado de Baja
California

Comision de Derechos Humanos
del Estado de Coahuila

Comision de Derechos Humanos
del Estado de Tamaulipas

Comision de Derechos Humanos
para el Estado de Nayarit

Comision Estatal de Derechos Humanos
de Zacatecas

Comision de Derechos Humanos
del Estado de Campeche

Comision de Derechos Humanos
del Estado de Colima

Comision de Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo

Comision de Derechos Humanos
del Estado de Yucatan

Comision de los Derechos Humanos
de Chiapas

Comision Estatal de Derechos Humanos
de Chihuahua

Comision Estatal de Derechos Humanos
de Nuevo Ledn

Comision Estatal de Derechos Humanos
de Querétaro

Comision Estatal de Derechos Humanos
de San Luis Potosi

Comision Estatal de Derechos Humanos
de Tabasco

Comision Estatal de Derechos Humanos
del Estado de Sonora
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Con respecto a las personas a quienes se les brindé servicio de remisién, 454 manifes-
taron tener su domicilio fuera del Distrito Federal, es decir, casi 3 de cada 10 peticio-
narias o peticionarios tienen su lugar de residencia en una entidad federativa distinta
al Distrito Federal. De estas personas, 74.2% refirié que su domicilio se encontraba
dentro de los limites territoriales del Estado de México, lo que refuerza la hipétesis
del impacto de la labor de la Comisién entre la poblacién que reside en el drea conur-
bada de la ciudad de México. No obstante, no debe pasar por alto el hecho de que
habitantes de entidades mds lejanas al Distrito Federal, como Baja California o
Quintana Roo ven en la cDHDE una opcién real para la solucién de sus problemas.

Cuadro 2.19 Personas que fueron remitidas a otras comisiones estatales
con domicilio distinto al Distrito Federal

Estado de México 317 71.4 337 74.2 37.7 62.3
Veracruz 12 2.7 17 3.7 35.3 64.7
Puebla 5 1.1 10 2.2 60.0 40.0
Guanajuato 2 0.5 9 2.0 66.7 333
Jalisco 6 1.4 8 1.8 50.0 50.0
Morelos 8 1.8 8 1.8 75.0 25.0
Oaxaca 19 4.3 8 1.8 50.0 50.0
Hidalgo 12 2.7 6 1.3 66.7 33,3
Chiapas 6 1.4 5 1.1 100.0 0.0
Michoacan 7 1.6 5 1.1 20.0 80.0
Chihuahua 3 0.7 4 0.9 25.0 75.0
Tabasco 3 0.7 4 0.9 25.0 75.0
Tlaxcala 2 0.5 4 0.9 100.0 0.0
Baja California 6 1.4 B 0.7 100.0 0.0
Guerrero 3 0.7 B 0.7 BEN 66.7
Nayarit 1 0.2 3 0.7 100.0 0.0
Nuevo Ledn B 0.7 3 0.7 66.7 333
Tamaulipas 4 0.9 3 0.7 66.7 33.3
Coahuila 2 0.5 2 0.4 100.0 0.0
Colima 2 0.5 2 0.4 50.0 50.0
Querétaro 3 0.7 2 0.4 0.0 100.0
Sinaloa 1 0.2 2 0.4 50.0 50.0
Baja California Sur 0 0.0 1 0.2 0.0 100.0
Durango 7 1.6 1 0.2 0.0 100.0
Quintana Roo 2 0.5 1 0.2 100.0 0.0
San Luis Potosi 0 0.0 1 0.2 100.0 0.0
Yucatan 2 0.5 1 0.2 0.0 100.0
Zacatecas 1 0.2 1 0.2 0.0 100.0
Aguascalientes 2 0.5 0 0.0 0.0 0.0
Sonora B 0.7 0 0.0 0.0 0.0
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2.2.7 Otras actividades destacadas
2.2.7.1 DI1FUSION Y CERCANTA

Uno de los puntos mds importantes que se observan dentro de las estrategias de aten-
cién a las peticionarias y a los peticionarios es la cercanfa. Por eso, la cDHDF conside-
ra importante proporcionar una atencién de calidad a las y los peticionarios, y
procura, ademds, llevar esta posibilidad de atencién a los lugares cercanos a donde vive
o trabaja la poblacién.

Uno de los soportes principales de esta estrategia son las Unidades Desconcentradas.
Como se inform¢ antes, el nimero de servicios de orientacién se incrementd en
24.3% de los asuntos atendidos el afio anterior. Ademds, el nimero de quejas trami-
tadas en esas instancias aumenté de 460 en al afio 2006, a 751 durante este 2007, lo
que significa un aumento de 63.2%. En ellas, ademds, se realizan actividades de
difusién, pues a las personas que alli acuden se les brinda informacién de las activi-
dades de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal. Otro tipo de
actividades de difusién son las campafias permanentes de difusién en instalaciones
cercanas a cada sede para la colocacién de carteles en coordinaciones territoriales,
juzgados civicos, Unidades de Atencién y Prevencién a la Violencia Familiar,
Instituto de las Mujeres del Distrito Federal, hospitales, centros de reclusién, oficinas
delegacionales, entre otras.

El personal adscrito a estas Unidades Desconcentradas debe, entre sus funciones,
acudir a reuniones con diferentes autoridades adscritas a las delegaciones. En estas
reuniones se pone especial énfasis en la cercania de las unidades con la poblacién de
las diferentes delegaciones del Distrito Federal.

Durante 2007, el personal de las Unidades Desconcentradas asisti6 a los siguientes
eventos:

* Consejo Delegacional en Desarrollo Social en Alvaro Obregén;

* Décimo Segunda Sesién Ordinaria del Consejo Delegacional para la Asistencia
y Prevencién de la Violencia Familiar;

* Reuniones de trabajo para el desarrollo de la agenda temdtica del Consejo
Delegacional para la Asistencia y Prevencién de la Violencia Familiar en Alvaro
Obregén;

* Dia internacional de la mujer rural;

* Dia internacional contra la violencia hacia las mujeres y las nifias;

* Dia mundial por la salud de las mujeres;

* Sesiones del Consejo para la Asistencia y Prevencién de la Violencia Familiar en
Iztapalapa;

* Evento de la Asociacién de Empresarios de Iztapalapa A.C.
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Se realizaron, también, 121 servicios de informacién sobre la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal, dirigidos a estudiantes de diferentes niveles escolares
quienes han acudido a estos espacios, donde ademds de informarles las funciones de
la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, reciben publicaciones que
tienen como fin fortalecer la cultura de respeto a los derechos humanos.

2.2.7.2 TRABAJO DE ENLACE CON EL PROGRAMA TERRITORIAL

Otra de las funciones del personal de las Unidades Desconcentradas consiste en el
apoyo del Programa Territorial de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal, sobre este programa se informa en el capitulo correspondiente a las activida-
des de la Direccién General de Educacién y Promocién de los Derechos Humanos,
por lo que este apartado se limita a reportar los eventos a los cuales ha asistido perso-
nal de la Direccién General de Quejas y Orientacidn:

1. El 8 de septiembre de 2007, en la Jornada de Promocién y Difusién de los
Derechos Humanos en la colonia Candelaria Ticomdn, delegacién Gustavo A.
Madero.

2. El 22 de septiembre de 2007, en la Jornada de Promocién y Difusién de los
Derechos Humanos en la colonia Lomas de la Era, delegacién Alvaro Obregén.

3. El 15 de septiembre de 2007, en la Verbena Popular por el Derecho a la Cultura
en la colonia Miravalle, delegacién Iztapalapa.

4. El 13 de octubre de 2007, en la Jornada de Promocién y Difusién de los
Derechos Humanos en la colonia San Bartolo Ameyalco, delegacién Alvaro
Obregén.

5. El 10 de noviembre de 2007, en el Primer Encuentro de Promocién Ciudadana
de los Derechos Humanos en el Distrito Federal, realizado en el nuevo edificio
de la coHDF en Coyoacdn.

6. El 24 de noviembre de 2007, en el evento Los Derechos Humanos y la Vialidad,
en la colonia Jalalpa, delegacién Alvaro Obregén.

2.2.7.3 CAPACITACION AL PERSONAL

Con la finalidad de otorgar atencién especializada al publico que solicita los servicios
de la cDHDF, en el 2007 se realizaron diversas labores de capacitacién, ademds de la
labor de formacién del Servicio Profesional de Derechos Humanos, toda vez que se
requiere reforzar habilidades especializadas del drea de atencién. El programa de capa-
citacién contemplé los siguientes temas especificos:
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e Técnicas de entrevista;

* Administracién publica;

* Ley de Convivencia;

* Argumentacién juridica;

* Lenguaje de sefias mexicanas;

¢ Temas de no discriminacién;

e Proteccién civil;

* Curso de capacitacién del s1ap;

* Equidad de género;

e Curso de formacién del Servicio Profesional en Derechos Humanos.

2.3 Servicio de quejas

A través de los servicios que proporciona la Direccién General de Quejas y Orientacién
(DGQy0) se registra, integra y tramita cada uno de los expedientes relativos a las inves-
tigaciones de probables afectaciones a los derechos humanos, éstos se denominan
quejas registradas. A través de estos expedientes, las visitadurias generales conocen los
asuntos y realizan los procedimientos de calificacién e investigacién correspondientes.

A partir del inicio de la investigacién de los expedientes y de la valoracién de cada
caso, la Visitaduria General correspondiente califica el expediente. En esta calificacién
se encuentra el concepto de quejas presuntamente violatorias de derechos humanos,
el cual indica que el visitador adjunto, responsable de la investigacién, presupone que
las y los agraviados han sufrido una probable vulneracién de sus derechos humanos y
que ésta es competencia de la cDHDF.

Durante 2007 se registraron 7,685 quejas, que representan un decremento de
4.6% respecto de 20006.

Para el andlisis, es importante considerar dos aspectos que permiten apreciar un
panorama mis claro respecto de los niveles de atencién a peticionarios en la CDHDE:

* En 20006 el total de quejas registradas fue de 8,055. En agosto de ese afio, ocurrié
un evento atipico que incidié en los registros histéricos de la Comisién ya que se
presentaron 904 expedientes relativos a un solo caso de afectacién de los derechos
de circulacién y libre trinsito de los habitantes y transedntes de la ciudad de
México, quienes vieron afectados sus derechos por los campamentos instalados en
la via publica a raiz del conflicto poselectoral. Esta situacién fue de gran relevancia
para la ciudad, aun y cuando el hecho correspondié al émbito nacional.

Si sélo para calcular el registro de quejas ingresadas a esta Comisién en 2006
descontdramos los 904 expedientes, resultarfa un total de 7,154 quejas que,
comparadas con las cifras de 2007 (7,685), resultaria un incremento de 7.4%,
lo cual resulta relevante para fines analiticos.
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Grafico 2.11 Total de quejas registradas y quejas calificadas como presuntamente
violatorias de derechos humanos, comparativo 2006-2007
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* La segunda consideracién es que se trata del tercer afio consecutivo en que la
Comisién supera las 7,500 quejas registradas, siendo el tercer afio més alto en su
historia.

Estas reflexiones tienen como fin facilitar el andlisis de la tendencia histérica en el
incremento anual del ndmero de quejas registradas por este organismo.

En el siguiente grafico se puede observar que la tendencia histérica del incremento
en el registro de las quejas no se presenta de forma ascendente afio con afio, sino en
ciclos. Al analizar el comportamiento del registro de las quejas en 1996 (6,136), 1999
(7,048) y 2005 (9,347), como aquéllos registros récord de quejas, observamos que los
afos subsecuentes a éstos (uno o dos) presentaron un decremento moderado para
posteriormente continuar en una constante linea anual ascendente.

Es importante destacar que después de los afios record en el registro de quejas se
presentaron decrementos, pero éstos fueron superiores a cualquiera de los afos
anteriores al nuevo registro histérico. Esto se aprecia con mayor claridad en los
tltimos tres afios, donde 2006 y 2007 son ciertamente menores a 2005, pero nin-
guno de los dos es menor a los registros de quejas de 1993 a 2004.
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Grafico 2.12 Tendencia 1993-2007 de quejas registradas
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2.3.1 Admisibilidad y registro de quejas

En este apartado se consignan los diversos servicios que la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal brindé a la ciudadania capitalina, asi como las quejas
que fueron admitidas y registradas segtin su via de entrada, la informacién que se
asienta segtin la condicién de las personas y el sexo, asi como los casos en el que se tra-

mitaron medidas precautorias.

Tanto la recepcion de
la documentacién
como la atencién a las
y los peticionarios se
realiza los 365 difas del
ano, las 24 horas

del dfa. Se cubren
tanto el total de las
demandas de

la poblacién que asiste
a la coHpbF como

las respuestas de

la autoridad
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2.3.1.1 SERVICIOS PROPORCIONADOS

Durante el afio que se informa, la cDHDEF ofrecié 13,981 servicios en asuntos de su
competencia, es decir, brinda servicios de competencia cuando de la manifestacién o
dicho de la o el peticionario se presume que autoridades del 4mbito local cometieron
alguna o algunas violaciones a derechos humanos. Dentro de estos servicios se con-
templa la asesorfa hacia las y los peticionarios para la presentacién de la queja como
la suplencia de queja, la revisién de escrito, la asesorfa para formular escrito de queja, la
suplencia de deficiencia de la queja; asi como los relativos al trdmite de la queja, como
la informacién sobre el curso de la queja y las aportaciones.

Vale la pena destacar los servicios que presta la Comisién relativos a la tramitacién
de investigaciones de oficio, a través de las cuales la cCDHDF actda al enterarse, por cual-
quier medio masivo de comunicacién, de la posible violacién de los derechos humanos
de la ciudadania, asi como las medidas precautorias fundamentadas en el articulo 35,
fraccién x, de su Reglamento Interno.

Cuadro 2.20 Servicios proporcionados en asuntos de competencia

Curso de queja 6,095 38.6 5,304 379 444 55.6 0.0
Suplencia de queja 5,732 36.3 5,868 420 429 57.1 0.0
Revision de escrito 2,276 14.4 1,692 12.1 58.6 41.4 0.0
AR e ey 1465 93 412 29 452 546 0.2
escrito

Aportaciones 165 1.0 237 1.7 452 50.6 4.2
i . lnes iR 45 03 107 08 Na. N.a. 100.0
de oficio*

Informacion sobre la coHDF 0 0 321 23 464 53.6 0.0
Medidas precautorias

Art. 35 0 0 36 0.3 5.6 8.3 86.1
Suplenqa de deficiencia 0 0 4 0 500 50.0 0.0
de queja

* En este rubro se consideran las gestiones iniciadas por la cbHbF por conocimiento de hechos o denuncias donde la
persona no se identifica.

En 2007 se observa una reduccién de 11.4% respecto al afio anterior, en relacién al
total de servicios brindados. Esta reduccidn se relaciona directamente con el ndmero
de personas que recurrieron a la Comisién para solicitar su intervencién. Cabe preci-
sar que ésta es una variable sobre la cual no se tiene control pleno, ya que atiende, en
principio, a juicios de valor que la gente se forma respecto de la efectividad del orga-
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nismo. En tal sentido se puede decir que se mantienen los estindares de confianza
alcanzados durante los dltimos anos pues 2007 reporta una de las incidencias histéri-
camente mds altas en este rubro.

La suplencia de queja es el servicio de competencia que se brindé en mayor medida,
concentrando 42% del total de servicios, lo que corresponde a un incremento de 2.4%
con respecto a 2006. Esto implica que los visitadores-orientadores de la Comisién apo-
yaron a un mayor nimero de solicitantes en la elaboracién de sus escritos de queja, labor
que se traduce en la prestacién de un servicio integral a favor de las y los peticionarios.
Vale aclarar que en dichos casos las mujeres fueron las principales demandantes de la
asistencia, ya que de las 5,868 suplencias elaboradas, 57.1% fueron a mujeres.

El curso de queja es el segundo servicio en importancia (si tomamos como pardmetro
el ndmero de casos registrados), concentrando 37.9% del total de servicios de compe-
tencia del periodo que se informa. Esta cifra presenta un decremento de casi 13%
respecto al afio anterior, no obstante, en relacién con el total de servicios de 2007, su
frecuencia de uso es proporcionalmente similar a la de 2006 (38.6%). En términos
generales se puede considerar que este tipo de servicio tiene un comportamiento nor-
mal, ya que su frecuencia estd determinada por los incrementos o decrementos en las
quejas registradas. En este rubro nuevamente se observa que las mujeres fueron las que
recibieron el mayor ndmero de asistencias, concentrando 55.6% de los servicios.

La revision de escrito observa una situacién similar a la del curso de queja; si bien en
comparacién con 2006 registra un decremento de 25.7%, la representacién propor-
cional que reporta para el afilo 2007 es muy similar a la del afio anterior.

Es preciso senalar que a diferencia del servicio de curso de queja, la incidencia no
depende del nimero de quejas registradas, por el contrario, la cantidad de quejas que
se reciben se incrementa o decrementa en razén de la cantidad de escritos que se revi-
san para ser ingresados como posibles quejas.

La labor de los
visitadores-orientadores
para apoyar a las y

los peticionarios en la
elaboracion de sus escritos
de queja es un servicio
integral que los favorece.
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En lo que respecta al sexo de quienes se les brindé el servicio, se distingue que es
mayor el nimero de hombres que acuden con un escrito elaborado para interponer
su inconformidad, representando 58.6% de los servicios brindados en el rubro.

Grafico 2.13 Servicios proporcionados en asuntos de competencia 2007
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En el caso de la asesoria para formular escrito de queja se observa un decremento
importante. En 2000, este servicio concentrd 9.3% del total de servicios en asuntos
de competencia y para el afo 2007, apenas registré 2.9%. En niimeros absolutos esto
representa una disminucién de 1,053 servicios es decir, un decremento de 71.9%
respecto de lo consignado el ano anterior. En este sentido, en un nimero considerable
de ocasiones, los peticionarios en lugar de ser orientados para que ellos elaboren sus
escritos, son asistidos por visitadores-orientadores que elaboran las suplencias de queja
correspondientes. Esto se observa a través del incremento en los servicios de suplencia
de queja que pasaron de 36.3% en 2006, a 42% en 2007, respecto al total de servicios de
competencia brindados en el afio.
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Con respecto a las aportaciones, éstas se incrementaron 43.6% respecto de 2006,
representando en 2007 1.7% del total de servicios, mientras que en 2006 constituian
1.0%. Sin duda, el comportamiento de la variable es positivo, ya que si bien no sig-
nifica la recepcién de posibles casos para su trdmite como quejas, si implica una par-
ticipacién mds activa de las y los peticionarios en el trdmite de sus casos, coadyuvando
en la investigacién al proveer de mayores elementos para su atencién a este organismo.
Debe destacarse que en 2007 fueron mujeres las que presentaron el mayor nimero de
aportaciones (50.6%).

Por otro lado, destacan también las investigaciones que la Comisién inicié de ofi-
cio. Respecto a 20006, éstas aumentaron 137.7%, pasando de 45 a 107 en el afio que
se informa. Cabe sefialar que en promedio se iniciaron dos investigaciones de oficio
por semana. Lo anterior deriva de una participacién activa y, un seguimiento puntual
de la coHDF de los acontecimientos que vulneran los derechos de las personas que
habitan o transitan por la ciudad de México.

2.3.1.2 QUEJAS ADMITIDAS Y REGISTRADAS SEGUN SU VA DE ENTRADA A LA COMISION

Con el fin de hacer més accesible para la ciudadania la presentacién de las quejas ante
la Comisién, esta institucién ha dispuesto diferentes medios para que las y los peti-
cionarios formulen sus inconformidades. En 2007, las 7,685 quejas registradas fueron
presentadas por las peticionarias, peticionarios y grupos a través de los medios que se
desglosan en el siguiente cuadro:

Cuadro 2.21 Quejas admitidas y registradas por via de entrada y sexo del peticionario

Personal 4,330 53.8 3,387 44 1 445 555 158
Telefénica 2,530 314 2,499 325 409 59.1 133
Ezcrig_f SittegELe en ildea de 284 35 1516 197 595 405 239
Correo electrénico 660 8.2 170 22 524 476 22
Investigaciones de oficio 45 0.6 107 1.4 N.a N.a 52
Correo 0 0 5 0.1 20 80 1
Fax 28 0.3 1 0 0 100 0
Mensajeria 178 2.2 0 0 0 0 0
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En primera instancia, en el cuadro anterior puede observarse una situacién particular-
mente importante: es a través de la atencién personal que se recaba el mayor nimero de
quejas de la ciudadania, ya que esta via de entrada concentré 44.1% de las 7,686
reportadas en 2007. Asimismo, se puede apreciar que, en mayor proporcién, las mujeres
fueron quienes presentaron las quejas al consignar 55.5% de las 3,387 que ingresaron
a este organismo via personal.

La via de entrada telefénica constituye la segunda alternativa de admisién y registro
de quejas pues representa el 32.5% del total.

En este rubro también se observa que son las mujeres las que recurren con mayor
frecuencia a la via telefénica para formular sus quejas, con 59.1% del total de quejas
presentadas por esta via.

La cifra que mds destaca en 2007 corresponde a los escritos entregados en Oficialia
de Partes, que contempla documentos de queja elaborados por las peticionarias y
peticionarios. Esta via de entrada crecié 433.8% en comparacién con 2006, pasando
de 3.5% en 2006 a 19.7% en 2007. De acuerdo con los datos contenidos en el cuadro de
servicios de competencia, se observa que son los hombres quienes principalmente
presentan escritos de queja ya elaborados, representando 59.5% de las 1,516 quejas
ingresadas por la via en comento.

En este sentido cabe sefalar que la Oficialfa de Partes de la cDHDF, adscrita a la DGQyQ,
recibié mds de 50 mil documentos de peticionarias, peticionarios, agraviadas y/o agravia-
dos, asi como de autoridades locales, federales, organismos de derechos humanos, entre
otros, durante 2007. Cada uno de estos documentos fue analizado y valorado por el per-
sonal de esta Direccién General, a fin de determinar su procedimiento de admisibilidad,
registro, trdmite y atencién correspondiente. Resulta relevante sefialar que los procesos de
atencién de estos documentos involucran, tanto al personal de la propia bGQyQ, como
al adscrito a los diferentes érganos y dreas de apoyo que conforman la Comisién.

La coHoF atiende por cualquier
via de entrada, todas las quejas
presentadas por hombres,
mujeres y grupos o colectivos.
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Una notable caracteristica de este servicio es que la recepcién y atencién de la
documentacién se realiza los 365 dias del afo, las 24 horas del dfa, tal como sucede
con la atencién que brinda este organismo a las y los peticionarios. Es decir, la coHDF
no s6lo atiende de forma ininterrumpida a las y los peticionarios que asi lo requieren
sino que permanece atenta a las respuestas de la autoridad, lo cual contribuye de
manera importante a incrementar la calidad en el seguimiento que se da a cada uno
de los casos que se atienden. El ingreso de la documentacién y su trdmite involucra
tanto los asuntos de competencia como de no competencia que llegan a este organismo.

En este sentido, el ingreso de esta documentacién ocurre a través de diversas vias
como los escritos entregados de manera personal, correo electrénico, correo tradicio-
nal, mensajerfa y fax. Baste sefialar el comportamiento que reporta la via de entrada
por mensajerfa, que de 178 incidencias registradas en 2006, pasé a cero en 2007; lo
que, de manera estrictamente hipotética, permite suponer que el peticionario(a) y/o
agraviado (a) no recurrié a esta via por su necesidad de dar celeridad al tramite de las
quejas, teniendo como resultado la bisqueda de vias mds 4giles para lograrlo.

Por otra parte, es indispensable analizar las caracteristicas de aquellos ciudadanos
que acudieron a la cDHDF (por cualquiera de las vias de entrada) siendo ellos o ellas
los agraviados por la autoridad. En el siguiente cuadro se observa un total de 11,264
mujeres y hombres agraviados, asi como 631 grupos o colectivos involucrados en las
quejas registradas.

Cuadro 2.22 Quejas admitidas y registradas segun via de entrada y sexo del agraviado

Personal 7,696 60.6 285 59.7 5367 476 582 418 165 26.1
Telefonica 3,468 273 85 17.8 3,369 299 656 344 133 21.1

Escrito entregado en
Oficialfa de Partes

Correo electréonico 841 6.6 22 4.6 230 20 587 413 24 3.8

406 3.2 46 96 2,184 194 604 396 254 403

Iesiigeeimss o 22 02 27 57 107 09 00 00 54 86

oficio

Correo 0 0.0 0 0.0 6 0.1 0.0 0.0 1 0.2
Fax 41 0.3 1 0.2 1 0.0 100.0 0.0 0 0.0
Mensajeria 228 1.8 11 2.3 0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
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Al respecto, hay que precisar que:

* La proporcién registrada de hombres y mujeres como peticionarios (aquéllos
que interponen la queja) se invierte al analizar el universo de aquéllos que resul-
taron agraviados directamente. En otras palabras, como se muestra en el cuadro
2.21, como peticionarias las mujeres reportan la incidencia més alta, es decir,
manifiestan hechos que no necesariamente les ocurrieron a ellas, sino que
denuncian violaciones a terceras personas. En el cuadro 2.22, donde se desglosa
la informacién por agraviadas y agraviados, son los hombres quienes alcanzan la
proporcién mds alta, sumando 61.02% del total de agraviadas y agraviados.

* Se observa un incremento de 32.3% en los grupos o colectivos presuntamente
agraviados respecto de 2006.

En el siguiente cuadro se pueden apreciar las edades de las personas agraviadas invo-
lucradas en los expedientes de queja, cabe sefalar que el rango de edad en el que
se concentra el mayor nimero de agraviados y agraviadas es de los 30 a 44 afios, ya
que concentra 37.1% del total de personas agraviadas en el afio (11,264).

Cuadro 2.23 Quejas admitidas y registradas, por via de entrada y edad del agraviado

Personal 3,387 249 341 475 1,066 1,725 1,094 464 5,165
Telefénica 2,499 164 99 200 931 1,363 488 129 3,210
Escrito

entregado en

Oficialia de

Partes 1,516 1,394 55 30 78 312 205 111 791
Correo

electrénico 170 192 6 1 3 17 7 4 38
Investigaciones

de Oficio 107 27 1 7 7 8 3 1 27
Correo 5 6 0 0 0 0 0 0 0
Fax 1 0 0 0 0 1 0 0 1
Mensajeria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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2.3.1.3 CONDICION DE LA PERSONA POR SEXO

Los ciudadanos acuden a la cDHDF a denunciar presuntas violaciones a derechos
humanos o a solicitar su intervencién en aquellos casos en los que alguna autoridad
capitalina vulneré directamente sus derechos, y la Comisién, a partir de la relacién de
los usuarios con los hechos motivo de queja y con el propésito de hacer visible a la
victima, establecié desde 2005 la siguiente clasificacién:

e Peticionaria(o)’
* Peticionaria(o) y agraviada(o)®
* Agraviada(o)’

Con base en esta clasificacién se contabiliza el nimero de personas que estén involu-
cradas en las quejas admitidas y registradas en el periodo que se reporta.

Cuadro 2.24 Condicién de las personas en las quejas registradas que acuden
a la cpHDF seguin sexo, comparativo 2006-2007

Peticionario 2,047 134 307 693 2,109 151 32.1 67.9 62 3.0
Peticonario/ 5 953 395 524 476 5469 391 520 480  -494  -8.3
Agraviado
Personas

i 6,739 443 672 328 5795 414 69.5 30.5 -944  -14.0
agraviadas
Grupos

) 477 3.1 0 0 631 45 0.0 0.0 154 323
agraviados

Para su anilisis, la informacién del cuadro anterior se puede dividir en dos grandes
rubros: personas y grupos. Respecto del total de personas involucradas en las quejas
registradas, se aprecia un decremento de 9.3% con respecto a 2006. No obstante, para
uno y otro afio, los promedios de personas por registro de queja son muy similares,
siendo de 1.7 personas por queja para 2006, y de 1.6 para 2007.

7 Persona que formula la queja.
Aquella persona que directamente formula una queja por haber sido victima de presuntas violaciones
a derechos humanos.

% Es la persona o grupo que ha sufrido presuntas violaciones a sus derechos humanos.
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Las medidas precautorias son

un instrumento frecuentemente
utilizado en la coHoF, su propdsito
es prevenir o evitar la consumacion
de actos violatorios de derechos
humanos.

En el caso concreto de los peticionarios y peticionarias, este segmento reporta un incre-
mento de 3% respecto del afio anterior, asimismo, en la proporcién que este segmento
representa respecto del total de personas consignadas en el mismo afio, se observa que en
2007 este dato se elevé de 13.4% registrado en 2006, a 15.1% del total este afio.

Grafico 2.14 Condicién de las personas que acuden a la cDHDF seguin sexo, comparativo 2006-2007
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En el caso de los grupos o colectivos de personas se presenta un incremento de
32.3% con respecto a 2006. La tendencia estd directamente influida por una serie
de acontecimientos que se sucedieron durante el afio y que implicaron afectaciones a
diversos grupos de personas; podemos mencionar, entre otros hechos, los operativos
realizados con motivo de las expropiaciones a comerciantes y habitantes del Barrio de
Tepito (lo cual derivé en la Recomendacién 12/2007), a comerciantes informales
de las calles Jestis Carranza, Toltecas y Matamoros, de la colonia Morelos; discrimina-
cién y agravios contra la comunidad con preferencias sexuales diferentes a la hetero-
sexual (LGBTI), internas e internos de los diferentes centros de reclusién y personas con
algun tipo de discapacidad, usuarios de clinicas y hospitales del GDF, entre otros.

En la grafica anterior se puede observar que las diferencias mds significativas se
ubican en los rubros de personas y grupos agraviados, registrindose para el primero,
un decremento de 14% y para el segundo, un incremento, respecto al afio 20006.

En el siguiente diagrama se pueden apreciar los datos generales derivados de las
quejas registradas en 2007 y su referencia con 2006.

Diagrama 2.1 Quejas registradas, comparativo 2006-2007

2006 2007

Expedientes de quejas

Expedientes de quejas
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Cabe senalar que la disminucién en las quejas registradas incide en la cantidad de per-
sonas que fueron agraviadas por la actuacién de alguna autoridad del Distrito Federal.

2.3.2 Medidas precautorias durante el registro de la queja

Durante 2007 se dirigieron 4,907 medidas precautorias a diversas autoridades del
Distrito Federal, esta cifra revela un notable incremento de 27.4% respecto a las soli-
citadas el afio anterior.

Se puede destacar que nuevamente los organismos centralizados del GDF concentran
el mayor nimero de medidas precautorias, englobando 95.3% de ellas, en segundo
lugar se encuentran las delegaciones con 3.6% vy, en tercer lugar, el Tribunal Superior
de Justicia con 0.9% del total (véase anexo 5).

Cuadro 2.25 Total de autoridades a las cuales fueron dirigidas las solicitudes
de medidas precautorias, comparativo 2006-2007

Organismos centralizados 3,654 94.8 4,676 95.3 28.0
Delegaciones 143 3.7 177 3.6 23.8
Tribunal Superior de Justicia 54 1.4 46 0.9 -14.8
Organismos auténomos 2 0.1 2 0.0 0.0
Asamblea Legislativa 0 0.0 1 0.0 0.0
Otras autoridades (dmbito federal y estatal) 0 0.0 5 0.1 0.0

Respecto de los temas sobre los que versaron las solicitudes de medidas precautorias,
destacan los relacionados con necesidades de asistencia médica, particularmente en el
dmbito penitenciario. Como se puede apreciar en el cuadro siguiente, la negligencia,
la omisién, las irregularidades o la negativa de atencién médica, presentan la inciden-
cia més alta, consignando 31.87% del total de medidas gestionadas.

Ademais de las cuestiones de indole médica, se suceden otro tipo de problemdticas
que ameritan la solicitud de medidas precautorias a favor de las y los internos de los
diferentes centros de reclusion, entre las que destacan las relacionadas con la salva-
guarda de su integridad fisica y/o psicoldgica; los aislamientos injustificados, traslados
ilegales y la negativa de visita intima y/o familiar. En conjunto, los temas relacionados
con dichas problemiticas integran 28.69% de las medidas precautorias del afio.
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Grafico 2.15 Autoridades a las cuales fueron dirigidas las solicitudes de medidas
precautorias comparativo 2006-2007
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Cuadro 2.26 Medidas precautorias clasificadas por tema principal

Total de

Total de medidas medidas

precautorias en

Clasificacion precautorias
R en 2007

Total % Total %

Ne’gl_lgenoa, omision, irregularidades o negativa de atencién 1078 280 1564 3187
médica
Irregulgr!dades, omisiones o negligencia en la procuracion 575 136 769 1567
de justicia

Omisién en la intervencion de autoridades en agresiones

] : ] 638 16.6 651 13.27
entre internas o internos en reclusorios

Detenciones arbitrarias, intimidaciones o agresiones

. - 535 13.9 623 12.70
cometidas por cuerpos policiacos

Aislamientos injustificados y/o agresiones por parte de las

y los custodios 477 12.4 516  10.52

Internos que refieren retencion o traslados ilegales en centros

de reclusion 108 2.8 200 4.08

Negligencia, omisién, irregularidades en la presentacién de

servicios publicos y trédmites administrativos 142 37 153 312

156



Programa de Defensa y Proteccién de los Derechos Humanos

Cuadro 2.26 Medidas precautorias clasificadas por tema principal (continuacién)

Irregularidades, omisiones o negligencia en la imparticion de

L2 121 3.1 139 2.83
justicia

Internos que refieren negativa o suspension injustificada a su
derecho de visita intima o familiar
Negativa al derecho de peticion 19 0.5 64 1.30

Menores de edad enviados a reclusorios o presentados ante
autoridades ministeriales

Otros 108 2.8 126 2.57

30 0.8 40 0.82

72 1.9 62 1.26

Grafica 2.16 Medidas precautorias clasificadas por tema principal 2007
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Destacan también las relacionadas con la procuracién de justicia, que suman 15.67%
de los casos. Del contacto con la autoridad ministerial se deriva un ctimulo importan-
te de afectaciones que, de no atenderse de inmediato, pueden causar un dafio irrepa-
rable a personas que posiblemente ya fueron afectadas por un tercero, ya sea en sus
bienes o en su persona.

En el cuadro que se presenta a continuacidn se contabilizan todas las problemadticas
involucradas en las quejas que se reportan, a diferencia del cuadro 2.26 la cifra total
que arroja cada uno de los temas es mayor. Cabe senalar que de los datos contenidos
en el cuadro se puede deducir que, en promedio, se encuentran involucrados 1.9
temas en cada medida precautoria que se gestiond.

Cuadro 2.27 Medidas precautorias clasificadas por temas relacionados

Negligencia, omisién, irregularidades o negativa de atenciéon médica 2,985 31.53
Irregularidades, omisiones o negligencia en la procuracion de justicia 1,468 15.51
Omision en la intervencién de autoridades en agresiones entre internas o
. . 1,270 13.42
internos en reclusorios
Detenciones arbitrarias, intimidaciones o agresiones cometidas por cuerpos 1212 12.80
policiacos ! ‘
Aislamientos injustificados y/o agresiones por parte de las y los custodios 1,052 1.1
Internos que refieren retencion o traslados ilegales en centros de reclusion 371 3.92
Negligencia, omisién, irregularidades en la presentacion de servicios publicos 204 311
y trdmites administrativos ’
Irregularidades, omisiones o negligencia en la imparticion de justicia 262 2.77
Negativa al derecho de peticién 125 1.32
Menores de edad enviados a reclusorios o presentados ante autoridades 120 127
ministeriales '
Internos que refieren negativa o suspension injustificada a su derecho de

o o 78 0.82
visita intima o familiar
Otros 230 2.43

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, nuevamente las problemadticas relacio-
nadas con requerimientos urgentes de asistencia médica presentan la mayor incidencia
de casos, integrando el 31.53% del total de temas identificados en el afo.
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Las verificaciones llevadas a
cabo por personal de la Primera
Visitaduria, permiten realizar un
analisis mas certero y detallado
para ofrecer una atencion
especializada.

Organismos centralizados

Durante 2007, la mayorfa de las medidas precautorias fueron dirigidas a autoridades
agrupadas dentro de los organismos centralizados.

Al igual que el afio anterior, se observa que la Secretarfa de Gobierno es la autoridad
genérica a la que le fueron enviadas el mayor nimero de medidas precautorias. En esta
Secretaria se encuentran consignadas las dependencias de cardcter penitenciario,
hecho que hace visible la situacién de vulnerabilidad en la que se encuentran las per-
sonas en reclusion.

Cuadro 2.28 Principales organismos centralizados a los cuales fueron dirigidas las solicitudes
de medidas precautorias, comparativo 2006-2007

Secretaria de Gobierno 1,609  44.0 2,034 435 26.4
Procuraduria General de Justicia 857 235 1,097 235 28.0
Secretarfa de Salud 756  20.7 1,071 229 41.7
Secretaria de Seguridad Publica 236 6.5 279 6.0 18.2
Consejeria Juridica y de Servicios Legales 68 1.9 84 1.8 23.5
Secretaria de Desarrollo Social 36 1.0 33 07 -8.3
Secretaria del Medio Ambiente 38 1.0 22 0.5 -42.1
Secretaria de Transportes y Vialidad 41 1.1 20 04 -51.2
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Cuadro 2.28 Principales organismos centralizados a los cuales fueron dirigidas las solicitudes
de medidas precautorias, comparativo 2006-2007 (continuacion)

Total de Total de
medidas medidas
Autoridad especifica precautorias  precautorias  pjferencia
2006 2007
Total % %

Oficialia Mayor 0 0.0 13 0.0 0.0
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda 7 0.2 5 0.1 -28.6
Secretaria de Obras y Servicios 1 0.0 5 0.1 400.0
Secretaria de Proteccion Civil 0 0.0 4 0.1 0.0
Jefatura de Gobierno 1 0.0 2 0.0 0.0

Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las

Comunidades 0 0.0 ! 0.0 0.0
Secretaria de Finanzas 3 0.1 1 0.0 -66.7
Contraloria General 1 0.0 0.0 -100.0
Secretarfa de Educacion Publica 0 0.0 2 0.0 0.0
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo 0 0.0 3 0.1 0.0

Organismos Centralizados

Grafico 2.17 Comparativo 2006-2007 de los principales organismos centralizados
a los cuales fueron dirigidas medidas precautorias
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Es importante recordar que a partir de 20006, la cDHDF trabaja con una nueva estruc-
tura de visitadurfas generales, que pasaron de dos a cuatro. El objetivo de esta nueva
estructura de las Visitadurias radica en buscar su especializacién en los temas que atien-
den, buscando una mayor especificidad en sus procedimientos de investigacién y
defensa de los derechos humanos. Uno de los frutos que derivan de esta especializacién
es el uso més 4gil y eficiente de las medidas precautorias que se solicitan a la autoridad,
como instrumentos de auxilio inmediato a los probables agraviados y agraviadas.

En este mismo sentido, la Direccién General de Derechos Humanos de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, al igual que el afo anterior, enca-
beza la lista de autoridades especificas con mayor nimero de solicitudes de medidas
precautorias en 2007 sumando 1,028 y que representan 20.9% del total de medidas
precautorias solicitadas, seguida por la Secretarfa Técnica de Derechos Humanos de la
Direccién General de Prevencién y Readaptacién Social del Distrito Federal con 869
(17.7%), y la Direccién General de Servicios Médicos y Urgencias con 752 (15.3%).

Es preciso senalar el incremento sustancial que presenté la Direccién General de
Servicios Médicos y Urgencias quien, respecto del afio anterior, elevé en 744.9% las
solicitudes de medidas precautorias que le fueron dirigidas; asimismo la Direccién
General de Prevencién y Readaptacién Social tuvo un incremento de 2,612.5% al
pasar de ocho medidas precautorias en el 2006 a 217 en el afio que se informa.

Cuadro 2.29 Principales autoridades especificas a las que les fueron dirigidas solicitudes
de medidas precautorias, comparativo 2006-2007

Direccion General de Derechos Humanos de la PGIDF 857 22.2 1,028 20.9 20.0
Secretaria Técnica de la DGPRSDF 851 22.1 869 17.7 2.1
Direccion General de Servicios Médicos y Urgencias 89 2.3 752 15.3 744.9
Direccion del Reclusorio Preventivo Varonil Norte 200 5.2 288 5.9 44.0
Direccién Ejecutiva de Derechos Humanos de la sspor 236 6.1 269 5.5 14.0
Direccion del Reclusorio Preventivo Varonil Oriente 185 4.8 268 5.5 44.9

Direccién General de Prevencion

y Readaptacion Social & 2 Al ROl

Coordinacion de Servicios Médicos Legales

) 397 10.3 160 3.3 -59.7
y de Reclusorios
Centro Femenil de Readaptacién Social Santa
Martha Acatitla 7 2l 11242 Al el
Secretaria de Salud 10 0.3 85 1.7 750.0
Otros 942 24.4 843 17.2 -10.5
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Grafico 2.18 Principales autoridades a las que les fueron dirigidas solicitudes de medidas precautorias
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En el cuadro 2.30 es posible observar, a partir de la medida precautoria enviada a los
organismos centralizados, el nimero de personas y grupos involucrados en la posible
vulneracién a derechos humanos.

Cuadro 2.30 Personas y grupos involucrados contenidos en las medidas precautorias
dirigidas a los organismos centralizados

Total medidas Personas y grupos involucrados 2007
precautorias

Autoridad especifica 2007 Personas Grupos

Total % Total % H M  Total

Secretaria de Gobierno 2,034 435 2,526 363 789 21.1 45 21.4
Procuradurfa General de Justicia 1,097 235 2,290 329 525 475 24 1.4
Secretaria de Salud 1,071 229 1,352 19.4 82.0 180 16 7.6
Secretaria de Seguridad Publica 279 6.0 475 6.8 619 38.1 80 38.1
Consejeria Juridica y de Servicios 84 1.8 158 23 576 424 2 1.0
Legales
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Cuadro 2.30 Personas y grupos involucrados contenidos en las medidas precautorias
dirigidas a los organismos centralizados (continuacion)

Secretaria de Desarrollo Social 33 0.7 64 0.9 594 406 5 2.4
Secretaria del Medio Ambiente 22 0.5 18 03 444 556 15 7.1
Secretaria de Transportes y Vialidad 20 0.4 41 0.6 585 415 5 2.4
Oficialia Mayor 13 0.3 15 0.2 40.0 60.0 9 43
Secretaria de Desarrollo Urbano 5 0.1 6 0.1 333 66.7 3 1.4
y Vivienda

Secretaria de Obras y Servicios 5 0.1 4 0.1 250 750 2 1.0
Secretaria de Proteccion Civil 4 0.1 3 0.0 0.0 100 2 1.0
Secretaria de Trabajo y Fomento 0 0 0 0 0 0 0 0
al Empleo

Jefatura de Gobierno 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacion Publica 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Finanzas 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Desarrollo Rural 0 0 0 0 0 0 0 0

y Equidad para las Comunidades

Contraloria General 0 0 0 0 0 0 0 0

Delegaciones

En términos generales podemos observar que en 2007 se incrementé en 23.8% el
nimero de medidas precautorias enviadas a las diversas delegaciones que conforman
el Distrito Federal respecto a las consignadas el ano anterior.

En este sentido, si se analiza el nimero de medidas precautorias que fueron dirigi-
das a cada una de las delegaciones respecto de 2006, resalta el incremento que presentd
la delegacién Tlalpan con una diferencia de 366.7% miés que las registradas el afio
anterior.
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Cuadro 2.31 Delegaciones a las cuales fueron dirigidas las solicitudes de medidas precautorias, compa-

Delegacion Cuauhtémoc
Delegacion Gustavo A. Madero
Delegacion Tlalpan

Delegacion Iztapalapa
Delegacion Xochimilco
Delegacion Venustiano Carranza
Delegacion Benito Judrez
Delegacion Coyoacan
Delegacién Alvaro Obregén
Delegacion Miguel Hidalgo
Delegacion Magdalena Contreras
Delegacion Azcapotzalco
Delegacion Milpa Alta
Delegacion Iztacalco

Delegacion Tlahuac

Delegacion Cuajimalpa

rativo 2006-2007

16 11.2
20 14.0
6 4.2
20 14.0
10 7.0
16 11.2
5 3.5
6 4.2
14 9.8
1 0.7
2 1.4
7 4.9
3 2.1
9 6.3
2 1.4
6 4.2

31
28
28

—
O —= U1 O

- = W M B MO O

17.5
15.8
15.8
9.0
8.5
6.2
5.1
4.5
4.5
3.4
2.3
2.3
2.3
1.7
0.6
0.6

93.8
40.0
366.7
-20.0
50.0
-31.3
80.0
333
-42.9
500.0
100
-42.9
333
-66.7
-50.0
-83.3

Grafico 2.19 Porcentaje que representan las Delegaciones a las cuales fueron dirigidas las solicitudes de
medidas precautorias, comparativo 2006-2007
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Cuadro 2.32 Personas y grupos involucrados contenidos en las medidas precautorias
dirigidas a las delegaciones

Total de Personas y grupos involucrados 2007
medidas
Autoridad especifica precautorias Personas Grupos
2007
Total % Total % H M Total %
Delegacion Cuauhtémoc 31 17.5 47 153 638 362 15 19.0
Delegacion Gustavo A. Madero 28 15.8 56 182 57.1 429 10 12.7
Delegacion Tlalpan 28 15.8 49 159 49.0 510 16 20.3
Delegacion Iztapalapa 16 9.0 26 84 462 538 10 12.7
Delegacion Xochimilco 15 8.5 22 7.1 364 636 4 5.1
Delegacion Venustiano Carranza 11 6.2 18 58 61.1 389 6 7.6
Delegacion Benito Juarez 9 5.1 14 45 429 57.1 3 3.8
Delegacién Alvaro Obregén 8 4.5 25 8.1 600 40.0 0 0.0
Delegacion Coyoacan 8 4.5 14 45 214 786 6 7.6
Delegacion Miguel Hidalgo 6 3.4 8 26 375 625 1 1.3
Delegacion Azcapotzalco 4 2.3 12 39 417 583 1 1.3
Delegacion Magdalena Contreras 4 2.3 5 1.6 200 80.0 2 2.5
Delegacion Milpa Alta 4 2.3 6 19 333 66.7 2 2.5
Delegacion Iztacalco 3 1.7 2 0.6 500 50.0 2 2.5
Delegacion Cuajimalpa 1 0.6 1 0.3 100.0 0.0 1 1.3
Delegacion Tlahuac 1 0.6 3 1.0 333 66.7 0 0.0
Total 177 100.0 308 100.0 50.3 49.7 79 100.0

Tribunal Superior de Justicia

En términos generales, el Tribunal Superior de Justicia presenta un decremento de
14.8% de medidas precautorias solicitadas respecto al consignado en 2006.

Cuadro 2.33 Instancias del TsioF a las cuales fueron dirigidas las solicitudes
de medidas precautorias, comparativo 2006-2007

Medidas Medidas
precautorias precautorias  Dif. % 2006

Autoridad especifica 2006 2007 vs. 2007

Total % Total %
Tribunal Superior de Justicia 0 0.0 0 0.0
Direccion de Orientacién Ciudadana y Derechos 53 98.1 46 100.0 13.2
Humanos del TsJoF
Juzgado Séptimo de lo Familiar

Tribunal Superior de Justicia
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Grafico 2.20 Comparativo 2006-2007 de las instancias del TsioF a las cuales fueron
dirigidas las solicitudes de medidas precautorias
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Cuadro 2.34 Personas y grupos involucrados contenidos
en las medidas precautorias dirigidas al TSIDF

Total de Personas y grupos involucrados 2007
medidas
precautorias

Personas Grupos
2007

Autoridad especifica

Total % Total % H M Total %

Direccion de Orientacion Ciudadana

y Derechos Humanos del TsJoF 48 1oy = 100 500 50.0 1 100

Organismos auténomos

En términos generales los organismos auténomos mantienen el mismo nimero de
medidas precautorias que en 2006 (dos), sin embargo, durante 2007 éstas correspondie-
ron al Tribunal Contencioso Administrativo, quien sélo observé una el afio anterior
al que se informa.
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Cuadro 2.35 Comparativo 2006-2007 de las instancias del TsipF a las cuales fueron
dirigidas las solicitudes de medidas precautorias

Tribunal de lo Contencioso Administrativo 1 50.0 2 100 0.0
Junta Local de Conciliacién y Arbitraje 1 50.0 0 0.0 -100.0

Cuadro 2.36 Personas y grupos involucrados contenidos en las medidas precautorias
dirigidas a los organismos auténomos

Tribunal de lo Contencioso

Administrativo 2 100.0 2 100 50.0 50.0 0 0.0

Junta Local de Conciliacion y
Arbitraje

2.3.3 Calificacién de las quejas registradas

A las quejas que la cDHDF admite asigndndoles un ndmero de expediente se les deno-
mina guejas registradas. Previamente, la Direccién General de Quejas y Orientacién
valora el acta circunstanciada o el escrito mediante el cual la o el peticionario formu-
la su inconformidad. Si de la valoracién se desprende que cumple con los requisitos
de admisibilidad, se registra con el nimero de expediente respectivo conforme al
turno, asigndndola a la Visitaduria General correspondiente segin la materia o auto-
ridad que se encuentre involucrada.

Por su parte, las visitadurias generales dictan el acuerdo de admisién de instancia,
califican el expediente, investigan los hechos y expiden el acuerdo de conclusién. Asi,
en primera instancia, las visitadurias generales, en términos de lo dispuesto por el
articulo 100 del Reglamento Interno de la cpHDF, determinan a través del acuerdo
de calificacidn, la presunta violacién de derechos humanos.

Durante el afio 2007 se registraron 7,685 quejas, de las cuales 91.7% fueron cali-
ficadas como presuntamente violatorias a derechos humanos. Este porcentaje de
quejas presuntamente violatorias es uno de los mds altos registrados en la historia
de la Comisién, este dato deja al descubierto que de cada diez quejas registradas, en
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nueve se contd con elementos para determinar la existencia de presuntas violaciones
a derechos humanos.

Sin duda, la tendencia en el incremento que presentan las quejas presuntamente
violatorias es el resultado de una labor cada dfa més precisa, analitica y certera en el
proceso de deteccién y admisién de los casos donde efectivamente existen violaciones
a derechos humanos.

Grafico 2.21 Calificacion de las quejas registradas, porcentajes comparativos 2006-2007
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Cuadro 2.37 Calificacion de las quejas registradas por sexo del peticionario

Quejas Quejas Calificacién
registradas registradas % por sexo del peticionario 2007 de las

Calificacion 2006 2007 quejas

Investigacién registradas
de oficio por grupos

Total % Total %

Quejas
presuntamente
violatorias a derechos
humanos

7,157 889 7,044 917 7,044 4438 53.7 1.4 506

Quejas respecto
a las cuales fue
incompetente la
CDHDF

795 9.9 365 4.7 365 56.7 41.6 1.6 38

Quejas pendientes de
calificar

Quejas improcedentes 32 0.4 87 1.1 87 63.2 35.6 1.1 22

71 0.9 189 2.5 189 529 46.6 0.5 39

Total de quejas

100

registradas
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En el caso de las quejas presuntamente violatorias, las mujeres peticionarias presentan
la incidencia mds alta, conformando 53.7% del total de quejas con esta calificacién.
Como se puede apreciar en el cuadro anterior, en el resto de los casos la relacién se
invierte, correspondiendo a los hombres las proporciones més altas que flucttian entre
52.9% y 63.2% respecto al total de quejas registradas para cada caso.

Las investigaciones iniciadas de oficio por la Comisién en el afio que se informa,
representan 1.4% del total de quejas registradas en el periodo. Estos casos suman 107
quejas, de las cuales 92.6% fueron calificadas como presuntamente violatorias de dere-
chos humanos. La incidencia en el rubro es notablemente alta, lo que denota certeza
en la atraccién de los casos y un alto nivel de eficacia y eficiencia en su seguimiento.

Cuadro 2.38 Calificaciéon de las quejas registradas por sexo del agraviado

Quejas presuntamente
violatorias a derechos 11,480 904 380 79.7 10,410 92.4 612 388 527 835
humanos

Quejas respecto
a las cuales fue 1,060 8.3 81 17.0 494 4.4 593 40.7 38 6.0
incompetente la cbHDF

Quejas pendientes de

e 118 0.9 12 2.5 272 24 57.0 43.0 44 7.0
calificar

Quejas improcedentes 44 0.3 4 0.8 88 0.8 580 420 22 3.5

Las quejas calificadas como presuntamente violatorias de derechos humanos concen-
tran el mayor nimero de agraviadas y agraviados. En el caso de las personas, obser-
vamos que de las 11,264 agraviadas y agraviados, 92.4% se encuentra relacionado
efectivamente con quejas presuntamente violatorias de derechos humanos, en tanto
que de los 631 agravios a grupos que se reportan, 83.5% de ellos estd contenido en
dicha calificacién de las quejas. Cabe sefialar que en ambos casos la distribucién
proporcional que presentan este afio respecto del total, son mayores a las registradas
en el 2006.

En relacién con el sexo del agraviado, podemos observar que en términos generales
los hombres son en mayor medida quienes resultan agraviados por alguna autoridad
ya que representan 61% del total. Esta proporcién es muy similar en las quejas califi-
cadas como presuntamente violatorias de derechos humanos, ya que de las 10,410
personas que resultaron agraviadas, 61.2% de ellas fueron hombres.
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En este sentido, se destacan dos puntos principales que derivan del andlisis de los
datos anteriores:

* Las mujeres tienen una participacién mds activa como denunciantes de posibles
violaciones a derechos humanos.

* Los hombres son las principales victimas de las presuntas violaciones a derechos
humanos cometidas por las distintas autoridades.

Por otro lado, como se ha sefialado en el informe, durante 2007 se presenté un nota-
ble incremento de 137.8% en las actuaciones iniciadas de oficio por parte de la
CDHDE (45 en 2006 vs 107 en 2007). Un buen ejemplo de la vocacién de servicio de
la institucién es la labor realizada por la Direccién General de Quejas y Orientacidn,
drea que analiza sistemdticamente las notas que diversos medios de comunicacién dan
a conocer a la poblacién. Cuando del contenido de estas notas presume una violacién
a derechos humanos en agravio de alguna persona o grupo, la DGQyQ propone a las
visitadurfas generales que, de acuerdo con sus atribuciones, inicien una investigacién
de oficio.

Como se puede apreciar en la tabla siguiente, la Policia Preventiva fue la autoridad
que consigné el mayor ndmero de menciones en los expedientes de queja iniciados de
oficio, con 8.3% de las menciones totales en este rubro.

Cuadro 2.39 Principales menciones de autoridad en los expedientes
iniciados por investigaciones de oficio

Policia Preventiva 10 8.3
Direccion del Reclusorio Preventivo Varonil Oriente 9 7.4
Direccién del Reclusorio Preventivo Varonil Norte 9 7.4
Direccién de la Penitenciaria del Distrito Federal 7 5.8
Direccion General de Servicios Médicos y Urgencias 5 4.1
Centro de Asistencia e Integracion Social Villa Margarita 4 3.3
Direccién General de Prevencion y Readaptacion Social 3 2.5
Cuerpo de Granaderos 3 2.5
Procuraduria General de Justicia 3 2.5
Jefatura de Gobierno 3 2.5
Otras 65 53.7
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2.3.4 Trdmite de quejas presuntamente violatorias de derechos humanos (QPV)

Diagrama 2.2 Quejas presuntamente violatorias de derechos humanos 2006-2007

2006

Quejas
calificadas como
presuntamente violatorias
de derechos humanos:

7,157

Menciones
a autoridades:
9,146

Derechos
Humanos vulnerados:
10,542

Personas
agraviadas en los
expedientes (hombres/
mujeres) 11,480 + 380
grupos

Agravios
de autorida-

des a personas:
15,402 + 454
grupos

Agravios*
a personas por
derecho humano
vulnerado:
18,141 + 519
grupos

2007

Quejas
calificadas como
presuntamente violatorias
de derechos humanos:

7,044

Menciones
a autoridades:
8,473

Derechos
humanos vulnerados:
11,428

Personas
agraviadas en los
expedientes (hombres/
mujeres) 10,410 + 527
grupos

Agravios Agravios

a personas de
por derecho autoridades
humano vulnerado: a personas:
18,396 + 860 12,887 + 615
grupos grupos

Agravios: nimero de ofensas de las que fueron objeto las personas o grupos al ser presuntamente
violados sus derechos, ya sea por autoridad(es) sefialada(s) o por derecho(s) humano(s) vulnerado(s).
Un expediente de queja contiene una o mds personas agraviadas, uno o més tipos de violacién y una
o mds autoridades presuntamente implicadas.
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Diagrama 2.3 Quejas presuntamente violatorias a derechos humanos presentadas
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2007

Grupos
agraviados
en quejas
registradas:
631

Grupos
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en las quejas
presuntamente
violatorias:

380

527

Agravios

Agravios

por derecho Agravios por derecho Agravios
humano de autoridad TS de autoridad

vulnerado a a grupos: vulnerado a a grupos:

grupos: 519 454 grupos: 860 615

2.3.4.1 CONDICION DE LAS PERSONAS POR SEXO EN LAS QUEJAS PRESUNTAMENTE
VIOLATORIAS DE DERECHOS HUMANOS

Al acudir a la Comisién a interponer una queja, las y los usuarios adquieren, para fines
estadisticos, la condicién de peticionarios, peticionarios/agraviados o agraviados (que
pueden ser personas o grupos).

En 2007 se puede observar un incremento de dos puntos porcentuales en relacién
al nimero de denunciantes de las posibles violaciones a derechos humanos (peticio-
narios) en relacién a la distribucién porcentual del afo anterior en las Qpv.

Cuadro 2.40 Peticionarios(as) agraviados(as) en quejas presuntamente violatorias de derechos humanos

Peticionario 1,971 143 2,130 163 298 655 4.6 0
Peticionario/ 5186 375 4914 376 514 486 0.0 0
agraviado

Personas agraviadas 6,294 455 5496 421 70.1 29.9 0.0 0
Grupos agraviados 380 2.7 527 4.0 0.0 0.0 0.0 100
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Del andlisis del cuadro anterior se puede apreciar que los hombres obtuvieron un
porcentaje de representacién mayor con 51.4% del total en relacién a las mujeres en
la condicién de peticionarios/agraviados, perfilindose el cardcter de principales victi-
mas de las presuntas violaciones a derechos humanos, tal como se observa en el rubro
de personas agraviadas (de las 5,496 personas, 70.1% son hombres).

Caso contrario se aprecia en el segmento de personas con cardcter sélo de peticio-
narias, donde se aprecia una incidencia mayor para las mujeres, reportando en 2007
65.5% respecto del total de peticionarios(as) (2,130). El dato anterior refuerza al
hecho de que las mujeres son el medio de contacto entre las y los agraviados y la
Comisién, aunque ellas no necesariamente sean las agraviadas por la autoridad.

2.3.4.2 DEMARCACION TERRITORIAL DONDE OCURRIERON LAS PRESUNTAS
VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS

A partir de los hechos presuntamente violatorios de derechos humanos manifestados por
las y los peticionarios, es posible determinar el lugar donde ocurrieron las presuntas vio-
laciones. Al clasificar la informacién correspondiente por circunscripcion territorial, en el
afio 2007 se presentaron para cada una de las delegaciones las siguientes incidencias:

Cuadro 2.41 Demarcacion territorial donde ocurrieron las presuntas violaciones a derechos humanos

Iztapalapa 1,479 20.7 1,833 26.0 23.9
Cuauhtémoc 2,445 34.2 1,651 23.4 -32.5
Gustavo A. Madero 970 13.6 1,156 16.4 19.2
Xochimilco 541 7.6 501 7.1 -7.4
Venustiano Carranza 275 3.8 265 3.8 -3.6
Coyoacan 161 2.2 248 3.5 54.0
Benito Juarez 188 2.6 225 3.2 19.7
Tlalpan 179 2.5 217 3.1 21.2
Miguel Hidalgo 221 3.1 214 3.0 -3.2
Alvaro Obregén 217 3.0 206 2.9 -5.1
Azcapotzalco 148 2.1 149 2.1 0.7
Iztacalco 119 1.7 129 1.8 8.4
Magdalena Contreras 63 0.9 82 1.2 30.2
Tlahuac 78 1.1 71 1.0 -9.0
Cuajimalpa 45 0.6 53 0.8 17.8
Milpa Alta 28 0.4 44 0.6 57.1
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Mapa 1 Demarcacién territorial donde ocurrieron las presuntas violaciones a derechos humanos

2 Tlahuac.. .
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o Tlalpan

Con base en el cuadro 2.41 y el mapa 1, en el ano que se informa, el 65.8% de las
quejas calificadas como presuntamente violatorias se concentra en tres demarcaciones
territoriales: Iztapalapa (26%), Cuauhtémoc (23.4%) y Gustavo A. Madero (16.4%).
Sin duda, para Iztapalapa y Gustavo A. Madero la incidencia es el resultado de la
ubicacién de centros penitenciarios. Cabe sefialar que la delegacién con la cuarta
incidencia m4s alta fue Xochimilco, donde también se encuentran ubicados centros
de reclusién.

El alto porcentaje que concentra la delegacién Cuauhtémoc obedece a que en ella
se ubican muchas de las dependencias que integran la administracién publica del
Distrito Federal (centralizada, descentralizada y auténoma), asi como diversas instan-
cias de los otros poderes locales.

Comparativamente con 2000, se observan incrementos en 10 demarcaciones territo-
riales, entre las que destacan Iztapalapa y Gustavo A. Madero. Con respecto al total de
quejas presuntamente violatorias reportadas cada ano, Iztapalapa pasé de 20.7% a 26%
en 2007, y Gustavo A. Madero increment$ el porcentaje al pasar de 13.6% a 16.4%.
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Destacan también los casos de Coyoacdn y Milpa Alta, pasando en el primer caso
de 161 en 2006 a 248 en 2007 (incremento de 54%) y, en el segundo de 28 a 44
(incremento del 57.1%).

Entre las demarcaciones que presentaron un decremento destaca la delegacién
Cuauhtémoc que, en niimeros absolutos, reporta 32.5% menos que las reportadas el
aflo anterior.

Es necesario precisar que en este decremento influyé de manera directa la coyun-
tura politica de 2006 con motivo de la eleccién presidencial federal que a raiz de los
bloqueos a la vialidad por la Coalicién por el bien de Todos, desencadené una presen-
tacién masiva de quejas en la Comisién que involucraban a autoridades con domicilio
en dicha delegacién. Bajo una situacién que pudiera considerarse de operacién nor-
mal, es decir, sin contemplar los casos que derivaron del hecho referido el afio anterior
(904 quejas), en 2006 esta delegacién habria alcanzado 1,541 quejas; para 2007 se
reportarfa un incremento de 7.1%.

Grafico 2.22 Demarcacion territorial donde ocurrieron las presuntas violaciones
a derechos humanos, porcentaje comparativo 2005-2006

Iztapalapa ] 1207 260
Cuauhtémoc | 1234 13422
Gustavo A. Madero | — 16.4
Xochimilco 757'71_6
Venustiano Carranza | 38
Coyoacan | 2_235
Benito Judrez | 2.362
Tlalpan | 2.351 Porcentaje 2007
Miguel Hidalgo gﬁ’ Porcentaje 2006
Alvaro Obregén ] 22
Azcapotzalco E 21
|ztacalco E}g
Magdalena Contreras Eggz
Tlahuac Eﬂ?
Cuajimalpa Egé‘
Milpa Alta Fg_'g
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0

Considerando el ndmero de agraviadas y agraviados involucrados en las quejas antes
referidas por demarcacién territorial, para 2007 se observan los siguientes resultados:
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Cuadro 2.42 Personas y grupos agraviados en las demarcaciones territoriales
donde ocurrieron las presuntas violaciones a los derechos humanos

Cuauhtémoc 2,617 25.1 56.0 44.0 148 28.1
Iztapalapa 2,567 247 68.0 32.0 78 14.8
Gustavo A. Madero 1,593 15.3 71.8 28.2 54 10.2
Xochimilco 690 6.6 62.3 37.7 30 5.7
Venustiano Carranza 435 4.2 56.3 437 27 5.1
Coyoacan 350 3.4 50.9 49.1 47 8.9
Tlalpan 346 3.3 54.0 46.0 27 5.1
Miguel Hidalgo 328 3.2 59.8 40.2 21 4.0
Alvaro Obregén 324 3.1 54.3 45.7 18 3.4
Benito Juarez 313 3.0 51.1 48.9 20 3.8
Azcapotzalco 254 2.4 50.8 49.2 11 2.1
Iztacalco 206 2.0 55.3 44.7 11 2.1
Magdalena Contreras 121 1.2 49.6 50.4 12 2.3
Tlahuac 116 1.1 48.3 51.7 7 1.3
Cuajimalpa 100 1.0 64.0 36.0 6 1.1
Milpa Alta 50 0.5 50.0 50.0 10 1.9

Como se ha reiterado en el presente apartado, los hombres son las principales victimas
de violaciones a derechos humanos, en el cuadro anterior se aprecia que este hecho se
confirma salvo en el caso de las delegaciones Magdalena Contreras y Tldhuac, donde
las mujeres resultaron agraviadas en una proporcién ligeramente mayor.

Asimismo, la demarcacion territorial que consigna el mayor ndmero de agravios a
grupos o colectivos es Gustavo A. Madero pues concentra 10.2% del total de agravios
en este rubro.

Por otro lado, si se analiza el nimero de quejas presuntamente violatorias a dere-
chos humanos y el total de agravios a personas que registra cada demarcacién territo-
rial, se puede observar que en términos generales el promedio de agraviados por queja
es de 1.5, en este sentido destaca Cuajimalpa donde el promedio se eleva a 1.9 y
Azcapotzalco que consigna un promedio de 1.7. El detalle de cada una de las demar-
caciones territoriales se puede observar en el siguiente cuadro.
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Cuadro 2.43 Promedio de agravios a personas por quejas presuntamente violatorias

Iztapalapa 1,833 2,567 1.4
Cuauhtémoc 1,651 2,617 1.6
Gustavo A. Madero 1,156 1,593 1.4
Xochimilco 501 690 1.4
Venustiano Carranza 265 435 1.6
Coyoacan 248 350 1.4
Benito Juarez 225 313 1.4
Tlalpan 217 346 1.6
Miguel Hidalgo 214 328 1.5
Alvaro Obregén 206 324 1.6
Azcapotzalco 149 254 1.7
Iztacalco 129 206 1.6
Magdalena Contreras 82 121 1.5
Tlahuac 71 116 1.6
Cuajimalpa 53 100 1.9
Milpa Alta 44 50 1.1

2.3.4.3 DERECHOS HUMANOS VULNERADOS Y TIPOS DE VIOLACION EN LAS QUEJAS
PRESUNTAMENTE VIOLATORIAS

De las 7,044 quejas calificadas como presuntamente violatorias en 2007, se desprende
un total de 11,428 menciones de tipos de violacién a derechos humanos vulnerados.
En este sentido, no obstante la disminucién de 1.6% en el nimero de quejas presun-
tamente violatorias respecto de 2006, las menciones por derecho genérico vulnerado
en las Qpv muestran un incremento de 8.4% respecto al afio anterior, promediando 1.6
menciones por queja (en 20006, el promedio se ubicé en 1.5 menciones).

El comportamiento de estos indicadores no necesariamente implica un incremento
en las violaciones que las autoridades cometen en cada caso que se denuncia, obedece
a un trabajo mds minucioso y especializado por parte de las visitadurfas generales
encargadas de la investigacién. Sin duda, la creacién de dos visitadurias y la asignacién
de competencias en 4reas y materias especificas para cada una, resulté determinante
ya que se originaron condiciones para que grupos especializados atendieran asuntos y
temas propios de la materia encomendados a cada Visitaduria.
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En este sentido es posible considerar, entre otros, los siguientes logros:

* Se ha identificado con mayor precisién cada uno de los dmbitos que las autori-
dades senaladas como probables responsables han vulnerado con su actuacién u
omisidn;

* Se ha ofrecido una atencién mds adecuada a los grupos en situacién de vulnera-
bilidad, aproximdndose paulatinamente a un servicio integral para éstos;

* Se han atendido casos especiales como los relativos a violaciones graves, en 4reas
dedicadas especificamente a darles seguimiento;

* Se han definido canales especificos en la comunicacién con las autoridades.

Cuadro 2.44 Numero de menciones por tipos de violacion
a derechos humanos agrupadas por derecho genérico

Derechos de las personas privadas de su libertad 2,036 19.3 2,503 219 22.9
Derecho a la seguridad juridica 1,147 109 2,028 17.7 76.8
Derechos de la victima o la persona ofendida 1,097 104 1,864 163 69.9
Derecho al debido proceso, garantias judiciales 974 9.2 935 8.2 -4.0
Derecho a la libertad y seguridad personales 786 7.5 807 7.1 2.7
Derecho a la integridad personal 578 5.5 619 5.4 7.1
Derechos de la nifiez 267 2.5 597 5.2 123.6
Derecho de peticion y pronta respuesta 393 3.7 369 3.2 -6.1
Derecho a la honra y la dignidad 297 2.8 293 2.6 -1.3
Derecho a la salud 161 1.5 258 2.3 60.2
Derecho a una adecuada proteccién judicial 399 3.8 200 1.8 -49.9
Derechos de la mujer desde la perspectiva de género 63 0.6 166 1.5 163.5
Derecho a un nivel de vida adecuado 93 0.9 126 1.1 35.5
Derecho al trabajo 118 1.1 117 1.0 -0.8
Derecho a la igualdad ante la ley 41 0.4 112 1.0 173.2
zir;legre(; a la proteccion de las personas adultas 55 05 102 09 855
Biichf;ciigalz proteccion de las personas con 3 03 77 0.7 1406
Derecho a un medioambiente sano 38 0.4 53 0.5 39.5
Derecho a la propiedad privada 86 0.8 47 0.4 -45.3
Derecho de circulacién y residencia 1,807 17.1 26 0.2 -98.6
Derecho a la educacion 9 0.1 23 0.2 155.6
Derecho de reunién y asociacion 9 0.1 19 0.2 1111
Derecho a no sufrir desaparicién forzada 8 0.1 16 0.1 100
Derecho a la libertad de pensamiento y expresion 11 0.1 14 0.1 27.3
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Cuadro 2.44 Numero de menciones por tipos de violacion
a derechos humanos agrupadas por derecho genérico (continuacion)

Derecho a la informacién 14 0.1 13 0.1 -7.1
Derecho al nombre 2 0.0 12 0.1 500.0
Derecho a la proteccion de la familia 7 0.1 11 0.1 57.1
Derecho a los beneficios de la cultura 5 0.0 8 0.1 60.0
Derecho a la vida 6 0.1 5 0.0 -16.7
Derecho a defender los derechos humanos 2 0.0 4 0.0 100.0
Derecho al reconocimiento de la personalidad juridica 1 0.0 1 0.0 0.0
Derecho a la nacionalidad 0 0.0 1 0.0 0
Derecho a la libertad de conciencia y religién 0 0.0 1 0.0 0
Derecho a no ser sometido a esclavitud o servidumbre 0 0.0 1 0.0 0

En el afio que se reporta, 55.9% de las menciones por derecho genérico vulnerado
quedaron contenidas en los siguientes tres rubros: derechos de las personas privadas de
su libertad, derecho a la seguridad juridica y derechos de la victima o la persona ofen-
dida. En 2006, los mismos derechos integraron sélo 40.6% del total de menciones.

A partir de los datos anteriores se pueden identificar tres dmbitos particularmente
sensibles en materia de vulneracién de derechos humanos dada la frecuencia con la
que sucedieron en 2007, y atendiendo a que por lo menos desde 2006 persisten como
los més frecuentes, lo que denota un patrén de conducta sistemdtica.

En primer lugar se encuentran los derechos de las personas privadas de su libertad,
inherentes a la problemdtica en el dmbito penitenciario. Para el afio que se informa,
aproximadamente dos de cada 10 menciones a derechos humanos vulnerados correspon-
dieron a alguno de los tipos de violacién contenidos en estos derechos, que comparado
con 2006, presentan un incremento de 22.9% en el nimero de menciones reportadas.

El sistema penitenciario se percibe como el ejemplo mds evidente de un dmbito
donde las deficiencias estructurales crean las condiciones idéneas para la sucesién
sistemdtica de violaciones a derechos humanos. Para este caso en particular, cabe
resaltar que el cardcter sistemdtico de las irregularidades y omisiones imprime grave-
dad a la problematica, ya que se supone un proceso “permanente” de afectaciones a
los derechos fundamentales de una poblacién literalmente cautiva. Basta sefalar que
en este rubro se concentra 17% de los agravios totales a personas y 8.6% de los agra-
vios correspondientes a grupos.

Para el ano que se informa, se identifican principalmente dos grandes problemdti-
cas en el 4mbito penitenciario:
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1) La falta de condiciones adecuadas para ofrecer seguridad fisica y psicoldgica a los
internos e internas. Del total de menciones correspondientes a los derechos de las
personas privadas de su libertad, en 43.1% de los casos se investigé a la autori-
dad en torno a abstenciones u omisiones para brindar una adecuada proteccién
a la integridad fisica o psicoldgica de las y los internos.

2) La falta de asistencia médica adecuada. Los casos relacionados con presuntas
irregularidades u omisiones en la actuacién de la autoridad ante los requerimien-
tos de asistencia médica, conforman 35.4% de las menciones correspondientes
a los derechos de las personas privadas de su libertad. Especificamente en alusién
a dicha situacién, las visitadurfas determinaron que las autoridades correspon-
dientes incurrieron en negativa, retraso u obstaculizacién de atencién médica
(26%) y en la prestacién de una deficiente atencién médica (9.4%). Al respecto
es importante aclarar que 22.4% de las menciones por tipos de violacién se
relacionaron directamente con la Secretarfa de Salud.

Por otra parte, como segundo tema sensible se ubican los asuntos relacionados con las
afectaciones al derecho a la seguridad juridica. Estos integran 17.7% del total de
menciones por tipos de violacién a derechos humanos, y presentan un incremento
de 76.8% con respecto a 20006, periodo en el que la incidencia se ubicé en 10.9%.

Las violaciones en este 4mbito pueden constituir una falta de reconocimiento del
Estado de derecho, y se presenta cuando la autoridad es omisa en la observacién
de la ley, sin apego a los procedimiento legalmente preestablecidos o cuando no
aplica la norma conforme a lo estipulado; lo anterior produce, en dltima instancia,
un vacio legal que deja a la ciudadanfa particularmente expuesta al arbitrio del
poder publico.

El tercer tema se relaciona directamente con la procuracién de justicia, especifica-
mente, con la problemdtica derivada de la falta de asistencia adecuada a quienes son
afectados por conductas que pueden ser consideradas como delitos. En 2007, los
derechos de la victima o la persona ofendida sumaron 16.3% del total de menciones
a tipos de violacién, lo que significé un incremento de 69.9% con respecto a 2000,
que representé 10.4% del total.

Para este tipo de derechos se observa que los sefalamientos se concentran en la
Procuraduria General de Justicia, con 96% de las menciones. Aqui, la denuncia siste-
midtica de derechos se identifica con las omisiones constantes que una autoridad
comete en agravio de un grupo concreto: las victimas del delito.

En el cuadro 2.45 se observa que la negativa u obstaculizacién de asesorfa es la principal
omisién en que presuntamente incurre la autoridad, ya que concentra 48% de las men-
ciones a este derecho. Esto significarfa que casi una de cada dos menciones se relaciona
con deficiencias en la asistencia legal, lo que tiene una trascendencia particularmente
grave si consideramos que tal apoyo es requerido por personas que, por una parte, tienen
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la necesidad de que se restituyan sus derechos afectados por una conducta delictiva y,
por otra, no se encuentran en posibilidades de solventar respaldo legal profesional.

En otro orden de ideas, el resto de los derechos humanos vulnerados reportados en el
cuadro 2.44 representan 44.1% de menciones por tipos de violacién a derechos huma-
nos. Respecto a éstos, deben destacarse los incrementos particularmente altos que se
observan para los relativos a los derechos de la nifiez, derechos de la mujer desde la pers-
pectiva de género, derecho a la igualdad ante la ley, derecho a la proteccion de las perso-
nas adultas mayores y el derecho a la proteccién de las personas con discapacidad, que
reportan 123.6%, 163.5%, 173.2%, 85.5% y 140.6% menciones mds que en 2006.

Grafico 2.23 Detalle del nimero de menciones por principales tipos de violacion
de derechos humanos, agrupadas por derecho genérico, comparativo 2006-2007
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Estos derechos se relacionan con grupos en situaciones de vulnerabilidad (menores de
edad, mujeres, adultos mayores, discapacitados), e implican, entre otras situaciones,
la presunta comisién de conductas discriminatorias por parte de las autoridades sefia-
ladas como probables responsables. Cabe sefialar que es en estos casos donde se hace
patente el tratamiento detallado y especializado de las problemdticas expuestas por las
y los peticionarios, lo cual ha sido posible con la operacién de las visitadurias bajo un
esquema de competencias especificas bien definidas.

181



Informe anual 2007, volumen |

De los derechos antes referidos, destaca el caso de los relativos a la nifiez que, como
ya se apuntd, reporta un incremento de 123.6% con respecto a 2006, pasando de
2.5% (2006) a 5.2% (2007) respecto del total de menciones consignadas en cada afio.
La situacién para este grupo es preocupante, ya que en afios anteriores la presunta
vulneracién de este derecho no figuraba entre los 10 con mayor incidencia, colocén-
dose para el afio que se reporta como el derecho con la séptima incidencia més alta.

No se puede omitir el caso de los derechos relativos a la libertad y seguridad per-
sonales y a la integridad personal, que en conjunto representan 12.5% del total de
menciones. La referencia es importante ya que involucra en alto porcentaje presuntas
actuaciones irregulares por parte de los cuerpos policiacos que, especialmente los que
dependen de la Secretarfa de Seguridad Publica, mantienen un contacto permanente
y cercano con la ciudadanfa.

Cuadro 2.45 Tipos de violacién a derechos humanos que tuvieron
el mayor nimero de menciones

Abstencion u omision de dar adecuada
proteccién a la integridad fisica o
psicoldgica de la persona privada de
libertad

Negativa, retraso u obstaculizaciéon de
atencion médica

Deficiente atencion médica 205 10.1 236 9.4 15.1
Aislamiento o incomunicacion 96 4.7 132 53 37.5

959 47.1 1,079 43.1 12.5

466 229 650 26.0 39.5

Negativa o abstencién de libertad por

. 63 3.1 117 4.7 85.7
compurgar la sentencia

Negativa, restriccion u obstaculizacion de la
Derechos de visita familiar
las personas
privadas de
su libertad

83 4.1 89 3.6 7.2

Negativa o abstencién a proporcionar una
respuesta adecuada, fundada y motivada a 82 4.0 68 2.7 -17.1
la peticion de libertad anticipada

Deficiencia, restriccién o negativa de los
alimentos

Insalubridad 19 0.9 32 1.3 68.4

Negativa, restriccion u obstaculizacion de la
visita conyugal

20 1.0 33 1.3 65.0

13 0.6 20 0.8 53.8

Falta o deficiencia de agua 6 0.3 15 0.6 150.0
Negativa, restriccion u obstaculizacion al 14 0.7 14 06 00
trabajo

Negativa, restriccion u obstaculizacion de
las actividades culturales
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Cuadro 2.45 Tipos de violacion a derechos humanos que tuvieron

el mayor nimero de menciones (continuacion)

Separacién de la mujer presa y su hijo

en los casos en los que tiene derecho a 1 0.0 4 0.2 300.0
conservarlo con ella

Obstaculizacién o injerencias arbitrarias

en la comunicacion confidencial con el 0 0.0 3 0.1 0.0
abogado

No separacién de procesados y condenados 1 0.0 2 0.1 100.0
Negativa u obstaculizacion de asesorfa 488 445 894 48.0 83.2

Negativa u obstaculizacién a ser informado
del procedimiento penal

Negativa a iniciar la averiguacion previa 100 9.1 202 10.8 102.0
Negativa de proteccion 128 11.7 193 104 50.8

Derechos de  Negativa u obstaculizacion para la
lavictimao  recepcién de pruebas

283 258 358 19.2 26.5

30 2.7 105 5.6 250.0

la persona ' Y
X Negativa u obstaculizacién para ofrecer
ofendida pruebas 26 24 42 2.3 61.5
Negatlya u obstaculizacién de la reparacion 12 11 32 17 166.7
del dafio
Negativa de atencion médica o psicolégica 20 1.8 19 1.0 -5.0
Negativa u Qbstacu||zaC|on de la 10 09 19 10 90.0
coadyuvancia
|Obs‘[acullzac[o_n u omision de observar la 392 342 1502 741 2832
Peredis & ey o normatividad aplicable al caso
la §egur|dad Falta o dgfloenc@ en la fundamentacion o 746 650 519 256 304
juridica motivacion
Suspension de derechos 9 0.8 7 0.3 -22.2
Daradhe ?j/lolaoqn u obstaculizacién de las garantias 599 615 656 702 95
2l it el debido proceso
proceso, Violaciéon u obstaculizacion de las garantias )
Qar?mias judiciales 315 323 261 27.9 17.1
judiciales Violacién a la presuncion de inocencia 60 6.2 18 1.9 -70.0
Detencion arbitraria 546  69.5 505 62.6 -7.5
Derecho a P : 3 . -
I3 libertad J!\Lljci%eiaccgon de informacién sobre la situacion 163 207 213 264 30.7
y seguridad o
personales Incomunicacion 43 5.5 79 9.8 83.7
Dilacién para la presentacion ante el juez 32 4.1 9 1.1 -71.9
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Cuadro 2.45 Tipos de violacién a derechos humanos que tuvieron
el mayor nimero de menciones (continuacién)

Numero de Numero de Dif %

Derecho Ti de violacis menciones menciones 2006
genérico IpOs ae violacion 2006 2007 vs
Total %  Total % 2007
Dilacion del juicio 2 0.3 1 0.1 -50.0
Detencién por deudas civiles 0 00 0 0.0 0.0
Subtotal derecho a la libertad y seguridad personales 786 100 807 100 2.7
Derecho
de peticién Negativa u obstaculizacion del derecho de
y pronta peticién y pronta respuesta SR il
respuesta
Subtotal derecho de peticion y pronta respuesta 393 100 369 100 -6.1
Derecho a Omisién o irregularidad en el cumplimiento }
una adecuada de una resolucién judicial (L B A8
proteccion  Restriccion, negativa u obstaculizacion de la
judicial adecuada proteccion judicial A s E FEE
Subtotal derecho a una adecuada proteccion judicial 399 100
Eso desproporcionado o indebido de la 483 836 497 803 29
Derecho a Ytz
laintegridad  Tratos crueles e inhumanos o degradantes
personal (malos tratos) 2 2kl O 1.1
Tortura 39 6.7 57 9.2 46.2
Subtotal derecho a la integridad personal 578 100 619 100 71
Injerencias arbitrarias o ataques a la 275 926 246  84.0 105
dignidad y la honra
Injerencias arbitrarias o ataques en la vida 10 34 27 92 170.0
Derecho privada
ala honra Injerencias arbitrarias o ataques a la

y la dignidad  intimidad
Negativa de proteccién contra las

injerencias arbitrarias o los ataques a la vida 5 1.7 10 3.4 100.0
privada o a la intimidad

Subtotal derecho a la honra y la dignidad 297 100 293 100 -1.3
Obstaculizacion, restriccién o negativa en el 58 360 145 562 1500

derecho a la salud .
Obstaculizacion o negativa al acceso a los 52 323 73 283 40.4
servicios de salud

Obstaculizacion, restriccion o negativa de

medidas de prevencién y tratamiento de 26 16.1 21 8.1 -19.2
Derecho enfermedades
alasalud Negligencia médica 8 5.0 14 5.4 75.0
Responsabilidad médica 10 6.2 2 0.8 -80.0
Obstaculizacion o injerencias arbitrarias
en la confidencialidad del diagnéstico, el 5 3.1 2 0.8 -60.0
tratamiento o la rehabilitacion del paciente
Omisién del consentimiento informado 2 1.2 1 0.4 0.0
Subtotal derecho a la salud 161 100 258 100 60.2
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Cuadro 2.45 Tipos de violacion a derechos humanos que tuvieron

el mayor nimero de menciones (continuacion)

Obstaculizacion, restriccion,
desconocimiento o injerencias arbitrarias en 101 37.8 243  40.7 140.6
el interés superior del nifo o la nifa

Obstaculizacion o negativa para la
proteccion de la integridad fisica o 59 22.1 137 229 132.2
psicolégica del nifio o la nifa

Obstaculizacion, restriccién o negativa a
las garantias de administraciéon de justicia 64 24.0 94  15.7 46.9
juvenil

Obstaculizacion o restriccion en la vida libre

) . 9 3.4 50 8.4 455.6
de violencia

Obstaculizacién, restricciéon o injerencias
arbitrarias en la protecciéon del nifo o la 4 1.5 24 4.0 500.0

Derechqs nifa en condiciones de vulnerabilidad
de la ninez L L .
Obstaculizacion, restriccion o negativa de

medidas de protecciéon en su condicion 8 3.0 19 32 137.5
de nifio o nina

Separacién del nifo o la nina de los padres
sin causa o justificacion legal

Obstaculizacién, restriccién o injerencias
arbitrarias en la convivencia o contacto del 16 6.0 14 2.3 -12.5
nifo o la nifia con ambos padres

Obstaculizacién, desconocimiento o

injerencias arbitrarias en la opinion del

nino(a) cuando en funcién de su madurez 2 0.7 1 0.2 0.0
o edad estén en condiciones de expresar

Su opinion

Obstaculizacion, restriccién o negativa
del derecho a los servicios basicos de
agua potable, electricidad, drenaje,
alcantarillado, recolecciéon de basura, etc.

53 57.0 77 61.1 453

Derecho

a un nivel

de vida Obstaculizacion, negativa o restriccion sin

adecuado fundamentacion ni motivacion al derecho a 34 36.6 40 317 17.6
una vivienda adecuada

Desalojo ilegal 6 65 9 7.1 50.0

Derecho a
la propiedad
privada

Obstaculizacioén, injerencias arbitrarias o

. . 86 100.0 47 100.0 -45.3
ataques a la propiedad privada

Derecho Obstaculizacién, negacién o injerencias

al trabajo arbitrarias en el derecho al trabajo [ [ 03
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Cuadro 2.45 Tipos de violaciéon a derechos humanos que tuvieron
el mayor nimero de menciones (continuacion)

Numero de Numero de

Derecho : : - menciones menciones
genérico Tipos de violacién 2006 2007
Total %  Total %
Subtotal derecho al trabajo 118 100 117 100
Derecho a la
proteccion de  Obstaculizacion, restriccion, injerencia
las personas  arbitraria o negativa de los derechos de la 55 100.0 102 100.0
adultas persona en su condicion de adulta mayor

mayores
Subtotal derecho a la proteccién de las personas

55 100 102 100
adultas mayores

Violencia contra la mujer 41  65.1 107  64.5
Obstaculizacién, injerencia arbitraria o
Derechos negativa a la igualdad, por razones de 14 222 24 145
de la mujer  genero ante la ley
g:?gpeelcativa Discriminacion por género 5 7.9 24 145
de género Negativa, obstaculizacion, restriccion,
suspension o injerencias arbitrarias en los 3 4.8 11 6.6
derechos sexuales y reproductivos
Zubtgtal derechos de la mujer desde la perspectiva 63 100 166 100
e género
Obstaculizacion, restriccion o negativa de
utilizar el maximo de las posibilidades de
las autoridades del Distrito Federal para s 28 el
Derecho lograr un medioambiente sano
aun Obstaculizacion, negativa o restriccion de
medioambiente la proteccién, preservacion y mejoramiento 15 395 16 302
sano del medio ambiente
Obstaculizacion o restriccion de un
ambiente sano y ecolégicamente 14 36.8 8 15.1
equilibrado
Subtotal derecho a un medioambiente sano 38 100 53 100
Derecho a la  Discriminacion 29 70.7 90 804
igualdad ante Obstaculizacion, injerencia arbitraria o
Ig ley negativa de la iguaJIdad ante la ley 1z Z8 2 s
Subtotal derecho a la igualdad ante la le 41 100 112 100
Obstaculizacion, restriccion, injerencia
arbitraria o negativa de los derechos de las 22 68.8 52 675

personas con discapacidad
Derecho ala  Obstaculizacion, restriccion, injerencia
proteccion arbitraria o negativa para que se adopten,
de las en el maximo de las posibilidades de
personas con las autoridades del Distrito Federal, las
discapacidad  medidas necesarias para que las personas
con discapacidad puedan desenvolverse, a
nivel persona, en el trabajo, la cultura y la
educacion

Subtotal derecho a la proteccion de las personas

10 313 25 325

85.5

85.5
161.0

71.4

380.0

266.7

163.5

2222

6.7

-42.9

39.5
210.3

833
V]

136.4

150.0

con discapacidad
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Cuadro 2.45 Tipos de violacion a derechos humanos que tuvieron
el mayor nimero de menciones (continuacién)

Numero de Numero de
Derecho menciones menciones

Tipos de violacién 2006 2007
Total %  Total %

genérico

Negativa, obstaculizacién o injerencias
arbitrarias en el acceso a la informacion y 9 643 10 769 11.1
Derecho a la  transparencia de la gestion publica
informacion  Negativa, obstaculizacion o injerencias
arbitrarias para buscar o difundir 5 357 3 231 -40.0
informacion

Subtotal derecho a la informacién

Negativa, obstaculizacién o injerencias

arbitrarias en la constitucion o protecciéon 4 571 6 545 50.0
Derechq,a la de la familia
proteccion de
la familia Negativa, obstaculizacion o injerencias
arbitrarias en la paternidad o maternidad g aZE 5088 o
Subtotal derecho a la proteccion de la familia 7 100 11 100 57.1
Ob§tacgllzaaon, restriccion 0 injerencias 1805 99.9 23 835 987
Baredie 6 arbitrarias en la libre circulacién
circulacion 'y Obstaculizacion, restriccion o injerencias
residencia arbitrarias en la residencia en un 2 0.1 3 115 0.0

determinado lugar

Subtotal derecho de circulacion y residencia 1,807 100
Derecho a Restriccion, obstaculizacién, impedimento
defender o injerencia arblt_rgna a_Ia promocion, 2 1000 4 1000 100.0
los derechos  defensa, proteccién y ejercicio de los
humanos derechos humanos
Subtotal derecho a defender los derechos humanos 2 100 4 100 100.0
Obstaculizacion, negativa o injerencias
arbitrarias para la manifestacion publica y 5 556 15 789 200.0
Dere_c,ho de pacifica
reunion y o ) . i
asociacion Obstaculizacién, negativa o injerencias
arbitrarias para la asociacion o reuniéon con 4 444 4 211 0.0
fines licitos

Subtotal derecho de reunién y asociacion

Omisién de proporcionar informacién sobre

el paradero de un detenido 5 Bl g 20l e

Derecho a Ser privado de la libertad por agentes

no sufrir del Estado o por personas o grupos de

desaparicion ~ Personas que actden con la autorizacion,

forzada apoyo o aquiescencia del Estado, seguida 3 375 8 50.0 166.7

de la falta de informacion o de la negativa
a reconocer dicha privacion de libertad o de
informar sobre el paradero de la persona

Subtotal desaparicion forzada
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Cuadro 2.45 Tipos de violacion a derechos humanos que tuvieron
el mayor nimero de menciones (continuacion)

Numero de Numero de
Derecho menciones menciones

Tipos de violacion 2006 2007
Total %  Total %

genérico

Ataques, obstaculizaciéon o injerencias
Derecho a la  arbitrarias en la libertad de expresion y 7 636 10 714 42.9
libertad de pensamiento
pensamiento  Ataques, obstaculizacion o injerencias

y expresion arbitrarias para difundir y buscar 4 36.4 4 286 0.0

informacion
Subtotal derecho a la libertad de pensamiento y
expresion

Obstaculizacién, restriccion o negativa al

Nt 8 889 23 100.0 187.5

Derecho a la derecho a la educacion
educacion Obstaculizacion, restriccion o injerencias

arbitrarias en la libertad de educacién 1 U v e
Subtotal derecho a la educacién 9 100 23 100 155.6
Derecho ! > N .
= [ ik Ejecucion arbitraria o sumaria 6 100.0 5 100.0 -16.7
Subtotal derecho a la vida 6 100 5 100 -16.7

Obstaculizacién, restriccion, negativa o

injerencias arbitrarias en el derecho de las

comunidades o personas indigenas en el 0 00 5 625
Distrito Federal a disfrutar de los beneficios : :
de la cultura, el patrimonio cultural y la

difusion de su propia cultura

Derecho a los Obstaculizacién, restriccion, injerencia

beneficios de  arbitraria o negativa en el acceso a la 2 40.0 2 250 0.0
la cultura cultura
Obstaculizacién, restriccion, injerencia
arbitraria o negativa para la difusion de la 2 400 1 12.5 -50.0
cultura
Obstaculizacién, restriccion, injerencia
arbitraria o negativa para disfrutar del 1 20.0 0 0.0 -100.0
patrimonio cultural
Subtotal derecho a los beneficios de la cultura 5 100 8 100 60.0
Derecho al Suspension, obstaculizacion o negativa al
nombre derecho al nombre z 12 100.0 500.0
Subtotal derecho al nombre 2 100 12 100 500.0
Derecho al Suspension, obstaculizaciéon o injerencias
reconocimiento  arbitrarias en el reconocimiento de la 1 100.0 0 0.0 -100.0
de la personalidad juridica
personalidad ) ; o
juridica Negacion de la personalidad juridica 0 00 1 100.0

Subtotal derecho al reconocimiento de la

personalidad juridica
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Cuadro 2.45 Tipos de violacién a derechos humanos que tuvieron
el mayor nimero de menciones (continuacion)

Numero de Numero de Dif %

Derecho : D menciones menciones 2006
genérico Tipos de violacion 2006 2007 o
Total %  Total % 2007
Ili)l;e:'g:'jo daela Injerencias arbitrarias, ataques,
conciendia obstaculizacion o impedimento en la 0 00 1 100.0
religion Y libertad de conciencia y religion

Subtotal derecho a la libertad de conciencia
Derecho ala  Obstaculizacién, restriccién o negativa al
nacionalidad  derecho a la nacionalidad

Subtotal derecho a la nacionalidad

Derecho a no

ser sometido  Omisién de evitar la esclavitud o los

a esclavitud o trabajos forzados

servidumbre

Subtotal Derecho a no ser sometidos a esclavitud

o servidumbre
Total general 10,542 100 11,428

Si se atiende el desglose de los tipos de violacién de estos derechos, se puede apreciar
que éstos se relacionan con conductas ligadas generalmente a los cuerpos policiacos,
donde el abuso en el uso de la fuerza publica permea la actuacién de la autoridad. En
el caso del derecho a la libertad y seguridad personales, la detencién arbitraria concen-
tra 62.6% del total de menciones en el rubro, y para el caso del derecho a la integridad
personal, el uso desproporcionado o indebido de la fuerza reporta una incidencia de
80.3% respecto al total de menciones de este derecho.

Cuadro 2.46 Total de agravios a personas por tipos de violacion agrupados
segun derecho humano vulnerado (derecho genérico), comparativo 2006-2007

Agravios a personas Agravios a personas por derecho
Derecho por derecho humano humano vulnerado 2007
humano vulnerado 2006

vulnerado Personas Grupos Personas Grupos
Total %  Total % Total % H % M % Total
Derecho a la seguridad juridica 1,884 104 115 222 3,317 18.0 57.8 42.2 229 26.6

Derechos de las personas 2,586 14.3 62 119 3,136 17.0 779 22.1 74 86
privadas de su libertad

Derechos de la victima o la 1,872 103 14 2.7 3,055 16.6 45.0 55.0 13 1.5
persona ofendida

Derecho a la libertad y 1,531 8.4 9 1.7 1,645 8.9 65.6 34.4 15 1.7
seguridad personales

Derecho al debido proceso, 1,654 9.1 11 2.1 1,584 8.6 61.6 38.4 9 1.0
garantias judiciales

Derechos de la nifiez 614 3.4 8 1.5 1,366 7.4 48.8 51.2 42 49
Derecho a la integridad personal 1,188 6.5 20 3.9 1,129 6.1 68.4 31.6 43 5.0
Derecho a la honra y la dignidad 539 3.0 12 2.3 498 2.7 564 43.6 33 38
Derecho de peticion y pronta 629 35 81 15.6 484 2.6 60.5 39.5 80 9.3
respuesta
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Cuadro 2.46 Total de agravios a personas por tipos de violaciéon agrupados

segun derecho humano vulnerado (derecho genérico), comparativo 2006-2007
(continuacion)

Derecho a una adecuada
proteccion judicial
Derecho a la salud

Derechos de la mujer desde la
perspectiva de género

Derecho al trabajo

Derecho a la igualdad ante
la ley

Derecho a un nivel de vida
adecuado

Derecho a la proteccion de las
personas adultas mayores

Derecho a la proteccion de las
personas con discapacidad

Derecho a la propiedad privada

Derecho a un medioambiente
sano

Derecho a la proteccion
de la familia

Derecho a la educacion

Derecho de circulacion
y residencia

Derecho al nombre

Derecho a no sufrir
desaparicion forzada

Derecho de reunién

y asociacion

Derecho a la informacion
Derecho a la libertad de

pensamiento y expresion

Derecho a los beneficios
de la cultura

Derecho a la vida

Derecho a defender los
derechos humanos

Derecho al reconocimiento de
la personalidad juridica
Derecho a la nacionalidad
Derecho a no ser sometido a
esclavitud o servidumbre

Derecho a la libertad de
conciencia y religién

190

666

213
98

208
58

143

68

40

239
40

26
3,727

32
16

3.7

1.2
0.5

1.1
0.3

0.8

0.4

0.2

1.3
0.2

0.1

0.1
20.5

0.0
0.1

0.1

0.2
0.1

0.0

0.0
0.0

0.0

0.0
0.0

0.0

31

10
25

6.0

2.3
1.0

3.1
0.2

9.1

0.6

1.9
4.8

0.0

0.0
3.9

0.0
0.0

0.2
0.6

0.6

0.0
0.0

0.0

0.0
0.0

0.0

406

346
270

254
147

141

134

94

91
75

35

35
30

28
24

16
15

2.2

1.9
1.5

1.4
0.8

0.8

0.7

0.5

0.5
0.4

0.2

0.2
0.2

0.2
0.1

0.1

0.1
0.1

0.0

0.0
0.0

0.0

0.0
0.0

0.0

58.1

43.9
18.1

60.6
60.5

48.2

46.3

64.9

51.6
57.3

54.3

45.7
56.7

53.6
66.7

50.0

43.8
80.0

85.7
25.0

0.0

0.0
100.0

100.0

41.9

56.1
81.9

394
39.5

51.8

48.4
42.7

457

543
433

46.4
333

50.0

56.3
20.0

14.3
75.0

100.0

100.0
0.0

0.0

26

31
16

100

10
12

0.8

3.0
0.7

3.6
1.9

11.6

1.4

0.6
5.2

0.0

1.2
1.4

0.0
0.1

0.3
1.0

0.6

0.0
0.2

0.0

0.0
0.0

0.0
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A partir del cuadro anterior se observa que los hombres son las principales victimas
de violaciones a derechos humanos, ya que representan 59.2% del total de los agra-
viados en 2007. Respecto a los rubros especificos que presentan el mayor nimero de
incidencias, destacan los siguientes:

o Los derechos de las personas privadas de su libertad, donde los hombres conforman
77.9% de los 3,136 presuntos agravios correspondientes a personas, lo cual implica
que de cada 10 agravios en el 4mbito penitenciario, casi 8 afectan a los hombres.

* Las denuncias por violaciones graves a derechos humanos, ya que se observa que en
los tres derechos relacionados, los hombres presentan las incidencias mayores
respecto al total de menciones para cada caso: 68.4% para el derecho a la inte-
gridad personal, de 66.7% para el derecho a no sufrir desaparicién forzada y
85.7% para el derecho a la vida.

* La presunta vulneracion de los derechos relacionados con las actuaciones de los cuerpos
policiacos, particularmente los relacionados con el derecho a la libertad y seguridad
personales, donde integran el 65.6% del total de agravios a personas, y por supues-
to, los derechos a la integridad personal ya sefialado en el punto anterior.

Para las mujeres, los rubros donde resultaron ser presuntamente agraviadas en mayor
proporcién a los hombres, destacan los siguientes:

*  Los derechos de la victima o la persona ofendida, donde suman 55% del total de
presuntos agravios a personas. Esta cifra, més alld de denotar la vulnerabilidad
de las mujeres en su contacto con la autoridad encargada de procurar justicia,
arroja informacién sobre su posicién de riesgo ante posibles actos delictivos.

o Los derechos de la nifiez, donde si bien la diferencia respecto a los hombres agra-
viados es de sélo 2.4%, se denota la coincidencia de dos caracteristicas de vulne-
rabilidad: ser mujer y menor de edad.

* El derecho a la salud. En este subro deben considerarse los casos que denuncian
deficiencias en la atencién médica distintos a los del 4mbito penitenciario. Las
mujeres reportan una frecuencia de 56.1% respecto del total de agravios a per-
sonas, lo que evidencia una probable situacién de vulnerabilidad para el grupo
en el momento de solicitar asistencia médica.

» Las denuncias de la violacidn al derecho a un nivel de vida adecuado, que permite
entrever un grado de compromiso mayor de las mujeres con la bisqueda y con-
servacién de los elementos necesarios para alcanzar una vida digna. En este rubro
ellas representan 51.8% del total de agravios a personas.

* Derecho a la proteccion de las personas adultas mayores, en el que las mujeres repor-
tan 53.7% del total de presuntos agravios a personas y, en un sentido similar al
de los derechos de la nifez, coinciden dos caracteristicas que agravan la comisién del
hecho presuntamente violatorio: ser mujer y adulta mayor.
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Grafico 2.24 Agravios a hombres segun principales derechos humanos vulnerados,
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Por otro lado, en relacién al nimero de agravios a personas por tipo de violacién a
derechos humanos se observa que el nimero de personas agraviadas reportadas en
2007 se incrementé 1.4% respecto de las reportadas en 2006.

En este sentido, se debe destacar el incremento en el nimero de personas a las que se
le vulneraron tres o mdas derechos. Al respecto, el porcentaje de personas a las que se les
vulneré un derecho se redujo a 51.8% en 2007, el afio anterior represent6 el 54.6% del
total; en el caso de las personas afectadas en dos derechos, pasé de 36.7% a 30.5% para
el afio que se reporta.

A partir de los casos en los que se vulneraron tres o més derechos, en todos los
rubros se aprecian incrementos con respecto 2006, destacando los correspondientes a
la afectacién de tres, cuatro y cinco derechos, donde se observa que, respectivamente,
las representaciones proporcionales aumentaron de 6.1% a 10.9%, de 1.6% a 4.5%
y de 0.9% a 1.7% (véase cuadro 2.47). Es importante destacar que los hombres fue-
ron las principales victimas en el caso de vulneracién a tres derechos (que presenta el
incremento proporcional mayor).

Cuadro 2.47 Numero de personas que sufrieron uno o mas tipos de violaciones a derechos humanos

Un tipo de violacién 6,266 546 276 726 5388 51.8 644 356 329 62.4
Dos tipos de violacién 4,208 36.7 79 208 3,173 30.5 60.0 40.0 128 243
Tres tipos de violacion 703 6.1 16 4.2 1,131 109 54.0 46.0 39 7.4
Cuatro tipos de violacion 186 1.6 8 2.1 470 45 557 443 18 34
Cinco tipos de violacién 100 0.9 1 0.3 180 1.7 494 506 3 0.6
Seis tipos de violacion 15 0.1 0 0.0 25 0.2 440 56.0 3 0.6
Siete tipos de violacién 0 0.0 0 0.0 20 0.2 70.0 300 5 0.9
Ocho tipos de violacion 2 0.0 0 0.0 12 0.1 750 250 0 0.0
Nueve tipos de violacién 0 0.0 0 0.0 7 0.1 286 714 2 0.4
Diez tipos de violacion 0 0.0 0 0.0 4 0.0 750 250 0 0.0

En los anexos 6y 7, incluidos en el disco compacto de este informe, se puede observar
el desglose de menciones y agravios por derecho humano vulnerado, tanto por auto-
ridad genérica como especifica en un comparativo entre 2006 y 2007.

2.3.5 Violaciones graves a los derechos humanos

En el afio que se informa, el total de quejas calificadas como violaciones graves a los
derechos humanos, es decir, casos relacionados con la denuncia de tortura, desapari-
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cién forzaday ejecuciones arbitrarias y sumarias fueron 75; en términos generales, este
nimero representa un incremento de 53.1% con respecto a 2006. Concretamente, el
incremento se refleja en dos de los tres tipos de denuncias que se reportan, a saber:
tortura y desaparicion forzada.'

Cuadro 2.48 Personas y grupos agraviados por violaciones graves a derechos humanos

2006 2007

: Total Agraviados Total Agraviados
Tipo de
- de Personas Grupos de Personas Grupos
violacion

expe- expe-

: Total % H % Grupos % : Total % H% M % Grupos %

dientes dientes
Tortura 36 61 772 835 115 0 0.0 54 98 76,0 755 245 0 0.0
Desaparicion

1 139 818 182 0 0.0 16 24 186 66.7 333 1 100.0

forzada
Ejecucion
arbitraria o 6 7 89 857 143 0 0.0 5 7 54 857 143 0 0.0

sumaria

100.0 87.3

Las quejas donde se alegé tortura aumentaron 50% respecto a 2000, creciendo también
el nimero de personas agraviadas, las cuales pasaron de 61 a 98, figurando los hombres
como las principales victimas con 75.5% del total de personas agraviadas en 2007.

Los casos que denuncian desaparicion forzada se incrementaron 128.6%, asi como
el nimero de personas agraviadas, 118.2% respecto a 2006. Los hombres representan
66.7% en relacién al total de agraviados en el rubro para 2007.

Las denuncias por ejecucién arbitraria o sumaria son la excepcidn, ya que muestra
un decremento de 16.7% con respecto al afio anterior. El nimero de personas agra-
viadas se mantiene igual, correspondiendo a los hombres 85.7% del total para cada
afio contemplado.

Cuadro 2.49 Violaciones graves a derechos humanos por autoridad especifica

Numero de menciones de autoridades en

casos de:
Ei - Total por
Autoridad especifica Desaparicion je:cucn.o . autoridad
Tortura p arbitraria y
orzada b
sumaria
2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007
Cuerpo de Granaderos 0 0 1 0 0 0 1 0
Dwecqén del Reclusorio Preventivo 0 ) 1 0 0 0 1 )
Varonil Norte
Direccién General de la Policia Sectorial 0 0 1 1 0 0 1 1

10 En el anexo 8 se presenta el reporte de observaciones sobre las violaciones graves que fueron denun-
ciadas a esta Comisidn.
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Cuadro 2.49 Violaciones graves a derechos humanos por autoridad especifica (continuacion)

Secretaria de Seguridad Publica 1 0 1 0 2 0 4 0
Policia Preventiva 2 14 0 3 3 4 5 21
Coordlnaqc{)n Terrltor!a.l de Seguridad Publica ] 0 0 0 0 0 1 0
y Procuracion de Justicia 1zp-4

Coordmaqc?n Terrltor!all de Seguridad Publica ] 0 0 0 0 0 1 0
y Procuracion de Justicia coy-2

Coordmaolcl)n Terrltor!all de Seguridad Publica ] 0 0 0 0 0 1 0
y Procuracién de Justicia cuH-7

DIrECCIOH del Reclusorio Preventivo Varonil 1 0 0 0 0 0 1 0
Oriente

Direccion del Reclusorio Preventivo Varonil Sur 3 1 0 0 1 0 4 1
Policia Auxiliar 1 0 0 0 0 0 1 0
Coordlnaq?n Terrltor!a.l de Seguridad Publica 1 0 0 0 0 0 1 0
y Procuracion de Justicia TLp-3

Coordmaqc?n Terrltor!all de Seguridad Publica 0 1 0 0 0 0 0 1
y Procuracion de Justicia vca-3

Fiscalia Desconcentrada de Investigacion en ] 0 0 0 0 0 1 0
Tlalpan

Coordlnaq(?n Terrltor!a.l de Seguridad Publica 0 ) 0 0 0 0 0 5
y Procuracion de Justicia Azc-2

Coordmaqgn Terrltor!all de Seguridad Publica 0 1 0 0 0 0 0 1
y Procuracion de Justicia cuH-8

Coordmaqc?n Terrltor!all de Seguridad Publica 0 0 0 1 0 0 0 1
y Procuracion de Justicia Gam-6

Coordlnaqcl)n Terrltor!all de Seguridad Publica 0 1 0 0 0 0 0 1
y Procuracion de Justicia 1zp-9

Jefatura General de la Policia Judicial 26 31 4 11 0 0 30 42
Direccién General de Asuntos Internos 0 1 0 0 0 0 0 1
Fiscalia Central de Investigacion para Delitos 0 1 0 0 0 0 0 1
Sexuales

Fiscalia Central de Investigacion para la

Seguridad de las Personas e Instituciones 0 ! g 0 g 0 g !
Direccién Q,enerallde Prevencion y 0 0 0 0 0 ] 0 1
Readaptacién Social

Coordinacion Territorial de Seguridad Publica 0 1 0 0 0 0 0 1

y Procuracion de Justicia Gam-4

En el cuadro anterior se aprecia que la Jefatura General de la Policia Judicial es la
autoridad que acumula el mayor ndmero de menciones relacionadas con violaciones
graves a derechos humanos, con 42 de ellas que representan un incremento de 40%
respecto a 2006. En lo particular, dicha autoridad concentra 54.4% de los casos rela-
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cionados con denuncias por tortura, y 68.7% de los casos relativos a presuntas des-
apariciones forzadas.

Por lo que respecta a las denuncias de ejecucién arbitraria o sumaria, la Policia
Preventiva integra 80% de las menciones. Cabe destacar que dicha autoridad concen-
tra 26.9% del total de menciones por autoridad sefialada, ocupando el segundo lugar
con 21 menciones de las 78 consignadas este afo. Cabe resaltar el incremento del
320% respecto a la cifra que obtuvo el afio anterior (cinco menciones).

2.3.6 Autoridades seiialadas como presuntamente responsables de violaciones
a derechos humanos en las QPv

De las 7,044 quejas calificadas como presuntamente violatorias de derechos humanos
en 2007, se desprendieron 8,473 menciones a diversas autoridades del Distrito
Federal. Lo anterior representa, en términos generales, un decremento de 7.4% en el
nimero de imputaciones a las distintas autoridades del Distrito Federal respecto de
las reportadas en 2006.

Cabe sefialar que en el afio que se informa el promedio de menciones a autoridad
por cada queja calificada como presuntamente violatoria de derechos humanos fue de
1.2, mientras que el afio anterior esta proporcién fue de 1.3 menciones a autoridad
por expediente.

En el cuadro siguiente se presenta el desglose del total de menciones por érgano de
gobierno.

Cuadro 2.50 Numero de menciones de autoridades presuntamente responsable de violaciones
a los derechos humanos y agravios cometidos a personas y grupos, 2007

OIS 8350 913 7,513 887 14,150 300 11,519 894 62.7 373 358 582
Centralizados
Delegaciones 520 5.7 650 7.7 783 148 904 7.0 524 476 248 403
UMUEL SUEer o 0 pms gy 420 5 417 32 525 475 g8 13
de Justicia
Organismos 41 04 43 05 44 1 45 03 667 333 102
Autébnomos
ARSI 3 00 2 00 5 0 2 00 1000 00 0 00
Legislativa
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Como se aprecia en el cuadro 2.50, el mayor nimero de menciones se concentran
en los 6rganos centralizados de gobierno que concentran 88.7% de las menciones,
esta proporcion presenta una variacién de 2.6 puntos porcentuales respecto de las
menciones en 2006 (91.3%). Asimismo, estos 6rganos concentran el mayor ndmero
de agravios a personas (89.4% de los 12,887 agravios) y grupos (58.2% del total de
este rubro).

En este sentido, destaca el caso de las delegaciones que presentan un incremento
de 25% en el nimero de menciones respecto al afo anterior. Otro dato importante
es que éstas concentran 40.3% del total de los 615 grupos agraviados reportados, lo
que implica que aproximadamente por cada tres personas agraviadas, existe un grupo
agraviado. Bajo esta légica, las delegaciones tienen la segunda incidencia mis alta de
grupos agraviados; lleva a la reflexién de que las afectaciones producidas por dichas
autoridades impactan a un nimero mds amplio de personas.

Cuadro 2.51 Numero de menciones de autoridades presuntamente responsables
de violaciones a los derechos humanos, comparativo 2006-2007

Organismos centralizados 8,350 91.3 7,513 88.7 -10.0
Delegaciones 520 5.7 650 7.7 25.0
Tribunal Superior de Justicia 232 2.5 265 3.1 14.2
Organismos autbnomos 41 0.4 43 0.5 4.9
Asamblea Legislativa B 0.0 2 0.0 -33.3

Respecto al nimero de agravios cometidos por las autoridades, destaca que para el afio
que se informa esta cifra presenta un decremento general de 16% en el ndmero total
de agravios en comparacién con 2006. Asimismo, como se puede apreciar en el gri-
fico 2.27 los hombres consignan los mayores porcentajes concentrando, en general,
61.6% de los agravios.

De manera particular se pueden observar proporciones similares respecto a 2000,
entre los agravios de autoridades a personas. Destaca el caso de los organismos centra-
lizados en donde la proporcién de agravios a mujeres tuvo un decremento del 6.5%
en 2007 elevando consecuentemente en un 4.3% la cifra de los agravios a hombres.
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Grafico 2.26 NUimero de menciones de autoridades presuntamente responsables
de violaciones a los derechos humanos, comparativo 2006-2007
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Grafico 2.27 Porcentaje de agravios de autoridades a personas segun sexo, 2007
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Cuadro 2.52 Total de agravios de autoridades a personas, comparativo 2006-2007

% de : % de Total de % de
Hombres ) : Mujeres : : : : :
diferencia diferencia agravios diferencia
Organos de
: respecto respecto respecto
gobierno A - % % 5 -
del afio del afio 2006 2007 del afio
2006 2007 anterior 2006 2007 anterior anterior
Organismos 60.1 627 43 399 373 65 14,150 11,519  -186
centralizados
Delegaciones 51.9 52.4 1.1 48.1 47.6 -1.2 783 904 15.5
Tribunal
Superior 54.0 52.5 -2.8 46.0 47.5 3.3 420 417 -0.7
de Justicia
Oraani
el 705 667 54 295 333 12.8 44 45 23
auténomos
Asambl
salm lea 40.0 100.0 150.0 60.0 0.0 -100.0 5 2 -60.0
Legislativa

-5.3 15,402 12,887

Grafico 2.28 Porcentaje de hombres y mujeres con agravios de autoridad segun 6rgano de gobierno,
comparativo 2006-2007
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‘l % hombre 2006 W % hombre 2007 [ % mujer 2006 [ % mujer 2007 ‘

Por otro lado, en relacién al nimero de menciones por derecho humano vulnerado
contenidas en las quejas presuntamente violatorias, se aprecia que el mayor ndmero
de éstas se concentra en los organismos centralizados, a los cuales se les imputaron
89.2% de dichas menciones. Por consecuencia, también acumulan el mayor ndmero
de agravios, sumando 90% del total de agravios cometidos a personas y 61.3% del
total de agravios a grupos.

Entre los principales derechos humanos presuntamente vulnerados por los organis-
mos centralizados, se pueden identificar los siguientes:
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* Derechos de las personas privadas de su libertad: éstos conforman 24.5% del total
de derechos vulnerados en el rubro, situacién que obedece al hecho de ubicarse
aqui los centros penitenciarios del Distrito Federal. Por lo que respecta a los
agravios, éstos concentran 18.9% del total que corresponde a personas.

* Derechos de la victima o la persona ofendida: representan 18% de las 10,197 men-
ciones para el rubro, involucrando casi en su totalidad, a las instancias encargadas
de la procuracién de justicia. Ademds, concentran 18.1% de los 16,563 agravios a
personas.

* Derecho a la seguridad juridica: le corresponde 16.1% del total de menciones, e
integra 16.6% de los 16,563 agravios a personas.

Adicionalmente, se hace mencién del derecho a la libertad y seguridad personales y
de los derechos de la nifiez. En el cuadro 2.53 se observa que las menciones para estos
derechos (en la columna correspondiente a organismos centralizados) se reflejan
duplicadas en los agravios a personas. En el caso del primer derecho, las 800 mencio-
nes que se reportan dieron lugar a 1,629 agravios, es decir, dos agravios por mencidn.
Sobre los derechos de la nifiez, se aprecia un comportamiento similar, ya que de las
500 menciones que se reportan se desprendieron 1,188 agravios contra personas, es
decir, 2.3 agravios por mencién. Estos datos reflejan que estos derechos en particular,
tienen en la generalidad de los casos: afectaciones sobre mds de una persona.

Por lo que respecta a las delegaciones, se observa que las principales afectaciones de
las instancias que las integran ocurren presuntamente en el 4mbito de:

* Elderecho a la seguridad juridica. Aqui se concentra 40.2% de las 816 menciones
y 41.6% de los agravios.

 El derecho de peticion y pronta respuesta. En este grupo se concentra 17.2% del
total de menciones en el rubro, y 17.7% del total de agravios a personas.

Debe destacarse la referencia correspondiente a grupos agraviados para el caso de las
delegaciones, ya que proporcionalmente presenta la incidencia mds alta de vulnera-
cién a los derechos humanos de este tipo de agraviados.

En el caso de los organismos auténomos, las irregularidades mds frecuentes corres-
ponden al derecho a la seguridad juridica, el cual concentra 43.5% de las menciones
por derecho humano vulnerado registradas para el 4mbito. Ademads, concentra 43.8%
de los agravios a personas reportados para el rubro.
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Cuadro 2.53 Derechos humanos vulnerados segiin menciones,
agravios y grupos por autoridad genérica, 2007

Organismos Delegaciones Tribunal Superior Asamblea Organos auténomos
centralizados de Justicia Legislativa

Derecho genérico

Menciones en
Menciones en
Menciones en
Menciones en
Menciones en

(=3 Grupos
(=) Agravios
(=) Grupos
IS Agravios
(=3 Grupos

Derecho a defender
los derechos
humanos

Derecho a la 15 26 2 8 9 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0
educacion

Derecho a la honra 243 427 26 34 46 7 14 23 0 0 0 0 2 2 0
y la dignidad

Derecho a la 88 15 12 16 19 4 7 12 0 0 0 0 1 1 0
igualdad ante la ley

Derecho a la 7 8 1 5 7 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0
informacion

Derecho a la 604 1,102 40 14 25 3 1 2 0 0 0 0 0 0 0
integridad personal

Derecho a la libertad 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de conciencia y

religion

Derecho a la libertad 9 8 6 5 7 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de pensamiento

y expresion

Derecho a la 800 1,629 15 0 0 0 7 16 0 0 0 0 0 0 0
libertad y seguridad

personales

Derecho a la 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nacionalidad

Derecho a la 35 69 4 1 21 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
propiedad privada

Derecho a la 5 17 0 1 6 0 5 12 0 0 0 0 0 0 0
proteccién de la

familia

Derecho a la 91 118 9 11 16 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
proteccién de las

personas adultas

mayores

Derecho a la 64 80 14 1 12 2 1 10 0 0 0 1 1 0
proteccion de

las personas con

discapacidad

Derecho a la salud 254 340 22 4 6 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Derecho a la 1,645 2,750 119 328 483 107 34 62 3 1 1 0 20 21 0
seguridad juridica

Derecho a los 6 7 3 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0
beneficios de la

cultura

Derecho a no 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ser sometido

a esclavitud o

servidumbre

Derecho a la vida 5 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Derecho a un 15 24 12 38 51 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0
medioambiente sano
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Cuadro 2.53 Derechos humanos vulnerados segin menciones,
agravios y grupos por autoridad genérica, 2007 (continuacion)

Organismos Delegaciones Tribunal Superior Asamblea Organos auténomos

centralizados de Justicia Legislativa

Derecho genérico

S S S S S
8 I} 8 3 I}
S 8 s 53 §. & 5 § g 3
2T = = o = < o = < [C)
Derecho a un nivel 59 52 55 67 89 45 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de vida adecuado
Derecho a una 154 337 4 10 12 1 29 50 1 1 1 0 6 6 1
adecuada proteccion
judicial
Derecho al debido 767 1,342 6 1 1 0 153 226 3 0 0 0 14 15 0
proceso, garantias
judiciales
Derecho al nombre 12 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Derecho al 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
reconocimiento
de la personalidad
juridica
Derecho al trabajo 66 195 14 49 57 17 2 2 0 0 0 0 0 0 0
Derecho de 19 23 9 7 7 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
circulacion y
residencia
Derecho de peticion 208 244 27 140 206 53 21 34 0 0 0 0 0 0 0
y pronta respuesta
Derecho de reunion 18 17 15 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
y asociacion
Derechos de la 146 243 5 12 18 1 8 9 0 0 0 0 0 0 0
mujer desde la
perspectiva de
género
Derechos de la nifiez 500 1,188 17 41 60 24 56 118 1 0 0 0 0 0 0
Derechos de la 1,835 2,999 13 1 1 0 26 53 0 0 0 0 2 2 0
victima o la persona
ofendida
Derechos de las 2,503 3,136 74 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
personas privadas de
su libertad
Derecho a no sufrir 16 24 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

desaparicion forzada

10,197 16,563 1,161 323

Organismos centralizados

En 2007, el total de menciones que consignaron los organismos centralizados del
Distrito Federal fue de 7,513; en términos generales esta cifra representa una disminu-
cién de 10% respecto a 2006. Destacan, en lo particular, el decremento que tuvieron

en menciones la Secretarfa de Seguridad Publica (-44.7%), la Jefatura de Gobierno (-97%)
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y la Secretaria de Desarrollo Econémico (-65%) respecto al afio anterior. En el caso de
las dos primeras, el comportamiento de las incidencias estd directamente relacionado
con la coyuntura politica que se suscité en 2006 (manifestaciones por parte de la
Coalicién por el Bien de Todos en la via publica), que dieron origen a un elevado
nimero de quejas que se imputaron a dichas autoridades.

Al igual que en afios anteriores, la Procuradurfa General, la Secretaria de Gobierno,
la Secretarfa de Seguridad Publica y la Secretarfa de Salud capitalinas, obtuvieron los
cuatro primeros lugares como las autoridades con mayor nimero de menciones en
los expedientes de queja, cabe sefialar que estas cuatro autoridades engloban 87% del
total de menciones a los organismos centralizados. Esto guarda una relacién légica
con los principales dmbitos de vulneracién a derechos humanos identificados para
2007, ya que, precisamente, involucran afectaciones en el 4mbito penitenciario y en
la procuracién de justicia, manteniéndose latente en todos los casos la omisién del
reconocimiento del Estado de derecho.

Cuadro 2.54 Menciones de autoridades en quejas presuntamente violatorias.
Organismos centralizados, comparativo 2006-2007

Procuraduria General de Justicia 2,416 28.9 2,760 36.7 14.2
Secretaria de Gobierno 1,654 19.8 1,962 26.1 18.6
Secretaria de Seguridad Publica 1,849 221 1,022 13.6 -44.7
Secretarfa de Salud 627 7.5 798 10.6 27.3
Consejeria Juridica y de Servicios Legales 279 3.3 B8 4.4 19.4
Secretarfa de Transportes y Vialidad 165 2.0 155 2.1 -6.1
Secretaria del Medio Ambiente 148 1.8 118 1.6 -20.3
Secretaria de Desarrollo Social 96 1.1 105 1.4 9.4
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda 88 1.1 79 1.1 -10.2
Secretaria de Finanzas 36 0.4 43 0.6 19.4
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo 0 0.0 34 0.5

Jefatura de Gobierno 937 11.2 28 04 -97.0
Contraloria General 16 0.2 27 04 68.8
Oficialia Mayor 3 0.0 14 0.2 366.7
Secretaria de Desarrollo Econémico 28 0.3 10 0.1 -64.3
Secretaria de Obras y Servicios 7 0.1 9 0.1 28.6
Secretaria de Cultura 1 0.0 8 0.1 700.0
Secretaria de Proteccién Civil 0 0.0 4 0.1 0.0
Secretaria de Educacion 0 0.0 3 0.0 0.0
Secretarfa de Turismo 0 0.0 1 0.0 0.0
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Como consecuencia légica, estas autoridades concentran 88% de los agravios a
personas y 64% de los agravios a grupos. Nuevamente se aprecia que los hombres son
las principales victimas de violaciones de derechos humanos, ya que la referencia glo-
bal indica que del total de agravios éstos concentran 62.7%. En un redondeo de cifras
se puede afirmar que por cada mujer agraviada, dos hombres resultaron afectados en
sus derechos fundamentales.

Especificamente, destaca el dato de la Secretaria de Gobierno, en el que los hombres
presentan una incidencia de 75.3% con respecto a los 2,486 agravios imputados a la
autoridad. Cabe recordar que en este 4mbito se contemplan los casos relativos al siste-
ma penitenciario, mismos que son factibles de extenderse al 4mbito de la salud, por lo
que para la Secretarfa respectiva, se presenta la segunda incidencia mds alta de hombres
agraviados, con 72.2%, respecto a los 993 agravios consignados en el ano.

Cuadro 2.55 Agravios de autoridades a hombres, mujeres y grupos,
en quejas presuntamente violatorias de derechos humanos, 2007

Procuraduria General de Justicia 4,859 54.3 45.7 29 8.1
Secretaria de Gobierno 2,486 75.3 24.7 77 21.5
Secretaria de Seguridad Publica 1,799 67.8 32.2 104 29.1
Secretarfa de Salud 993 72.2 27.8 19 53
Consejerfa Juridica y de Servicios Legales 572 56.1 43.9 11 3.1
Secretarfa de Transportes y Vialidad 218 66.1 33.9 24 6.7
Secretarfa del Medio Ambiente 144 52.8 47.2 27 7.5
Secretarfa de Desarrollo Social 132 44.7 55.3 17 4.7
Secretarfa de Desarrollo Urbano y Vivienda 103 48.5 51.5 20 5.6
Secretaria de Finanzas 46 63.0 37.0 1 0.3
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo 34 70.6 29.4 0 0.0
Jefatura de Gobierno 30 56.7 433 13 3.6
Contraloria General 39 59.0 41.0 1 0.3
Oficialia Mayor 18 50.0 50.0 7 2.0
Secretaria de Desarrollo Econémico 16 62.5 37.5 0 0.0
Secretarfa de Obras y Servicios 11 36.4 63.6 4 1.1
Secretaria de Cultura 8 62.5 37.5 1 0.3
Secretarfa de Proteccion Civil 2 0.0 100.0 3 0.8
Secretarfa de Educacion 8 12.5 87.5 0 0.0
Secretarfa de Turismo 1 100.0 0.0 0 0.0
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Comparativamente con 20006, en términos generales, el total de agravios a personas
de los organismos centralizados presenta un decremento de 18.6%. Destacan nueva-
mente las reducciones para la Secretaria de Seguridad Publica (-49.5%) y la Jefatura
de Gobierno (-98.4%), que como ya se menciond anteriormente, son el resultado de
un acontecimiento sui generis que determind un alza extraordinaria en el ndmero
de inconformidades imputadas a dichas autoridades.

Cuadro 2.56 Total de agravios de autoridades a personas.
Organismos centralizados, comparativo 2006-2007

Procuradurfa General de Justicia 4,445 31.4 4,859 42.2 9.3
Secretarfa de Gobierno 2,111 14.9 2,486 21.6 17.8
Secretaria de Seguridad Publica 3,559 25.2 1,799 15.6 -49.5
Secretaria de Salud 767 5.4 993 8.6 29.5
Consejeria Juridica y de Servicios Legales 456 3.2 572 5.0 25.4
Secretaria de Transportes y Vialidad 238 1.7 218 1.9 -8.4
Secretaria del Medio Ambiente 177 1.3 144 1.3 -18.6
Secretaria de Desarrollo Social 166 1.2 132 1.1 -20.5
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda 182 1.3 103 0.9 -43.4
Secretaria de Finanzas 45 0.3 46 0.4 2.2
Contraloria General 19 0.1 39 0.3 105.3
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo 0 0.0 34 0.3

Jefatura de Gobierno 1,933 13.7 30 0.3 -98.4
Oficialia Mayor 5 0.0 18 0.2 260.0
Secretaria de Desarrollo Econémico 38 0.3 16 0.1 -57.9
Secretaria de Obras y Servicios 8 0.1 11 0.1 37.5
Secretaria de Educacion 0 0.0 8 0.1

Secretaria de Cultura 1 0.0 8 0.1 700.0
Secretarfa de Proteccion Civil 0 0.0 2 0.0

Secretaria de Turismo 0 0.0 1 0.0

Si se compara 2006 y 2007 respecto del nimero de agravios por autoridad segtin el
sexo del peticionario, se puede observar que en términos generales las mujeres pre-
sentan un mayor decremento en relacién a los hombres, siendo éste de 23.9%. En el
caso de los hombres, la disminucién en el ndmero de agravios fue de 15.1% (véase

cuadro 2.57).
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Cuadro 2.57 Agravios cometidos por los Organismos Centralizados involucrados en presuntas violacio-

nes de derechos humanos segun sexo, comparativo 2006-2007

Procuradurfa General de Justicia

Secretaria de Gobierno

Secretarfa de Seguridad Publica

Secretarfa de Salud

Consejeria Juridica y de Servicios Legales
Secretarfa de Transportes y Vialidad
Secretaria del Medio Ambiente

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
Secretaria de Finanzas

Contraloria General

Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo
Jefatura de Gobierno

Oficialia Mayor

Secretarfa de Desarrollo Econémico
Secretaria de Obras y Servicios

Secretarfa de Educacion

Secretaria de Cultura

Secretaria de Proteccién Civil

Secretarfa de Turismo

2,462
1,619
2,116
589
260
160
97

83

83

24

13

0

955

27

o O —- O

2,637
1,872
1,220
717
321
144
76

59

50

29

23

24

17

9

10

4

1
5
0
1

7.1
15.6
-42.3
21.7
23.5
-10.0
-21.6
-28.9
-39.8
20.8
76.9

-98.2
200.0
-63.0
-42.9

400.0

1,983 2,222
492 614
1,443 579
178 276
196 251
78 74
80 68
83 73
99 53
21 17

6 16

0 10
978 13
2 9

11 6

1 7

0 7

0 3

0 2

0 0

12.1
24.8
-59.9
55.1
28.1
-5.1
-15.0
-12.0
-46.5
-19.0
166.7

-98.7
350.0
-45.5
600.0

En el caso de los organismos centralizados, se pueden observar una variedad de 4mbitos
afectados por presuntas violaciones a derechos humanos toda vez que en la esfera de
gobierno se concentran autoridades con fines que comprenden desde la prestacién
de servicios de salud, suministro de agua y seguridad publica, hasta la procuracién de

justicia o la readaptacion social.

Cuadro 2.58 Total de menciones por derecho humano vulnerados en los organismos centralizados

Derechos de las personas
privadas de su libertad
Derechos de la victima
o la persona ofendida

2,032 211

1,077 11.2
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3,136 189

2,999 18.1
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Cuadro 2.58 Total de menciones por derecho humano vulnerados en los organismos centralizados

Derecho a la seguridad
juridica

Derecho a la libertad

y seguridad personales
Derecho al debido proceso,
garantias judiciales
Derecho a la integridad
personal

Derechos de la nifez
Derecho a la salud
Derecho a la honra

y la dignidad

Derecho de peticion

y pronta respuesta
Derecho a una adecuada
proteccién judicial
Derechos de la mujer
desde la perspectiva

de género

Derecho a la proteccion
de las personas adultas
mayores

Derecho a la igualdad
ante la ley

Derecho al trabajo
Derecho a la proteccion
de las personas con
discapacidad

Derecho a un nivel

de vida adecuado
Derecho a la propiedad
privada

Derecho de circulacién
y residencia

Derecho de reunién

y asociacion

Derecho a no sufrir
desaparicion forzada
Derecho a la educacién
Derecho a un
medioambiente sano

Derecho al nombre

914

779

850

567

208
160

260

238

327

55

49

31

73

22

63

54

1,804

9.5

8.1

8.8

5.9

2.2
1.7

2.7

2.5

34

0.6

0.5

0.3

0.8

0.2

0.7

0.6

18.7

0.1

0.1

0.1

0.1

0.0

(continuacion)

1,645

800

767

604

500
254

243

208

154

146

91

88

66

64

59

35

7.8

7.5

5.9

4.9
2.5

2.4

2.0

1.5

0.9

0.9

0.6

0.6

0.6

0.3

0.2

0.2

0.2

0.1

0.1

0.1

2,750

1,629

1,342

1,102

1,188
340

427

244

337

243

118

115

195

80

52

69

23

24
26
24

28

16.6

9.8

8.1

6.7

7.2
2.1

2.6

0.7

0.7

0.5

0.3

0.4

0.1

0.1

0.1

0.2

0.1

0.2

58.4

65.7

62.9

68.7

49.2
441

60.2

63.9

59.9

18.5

47.5

60.9

66.7

63.8

46.2

58.0

56.5

52.9

66.7

42.3

58.3

53.6

41.6

343

40.1

81.5

52.5

36.3

53.8

42.0

435

57.7

41.7

46.4

119

40

17
22

26

27

22.6

2.8

7.6

3.2
4.2

4.9
5.1

0.8

0.9

2.3

2.7

2.7

10.4

0.8

2.8

0.2
0.4
2.3

0.0
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Cuadro 2.58 Total de menciones por derecho humano vulnerados en los organismos centralizados

Derecho a la libertad de
pensamiento y expresion
Derecho a la informacién
Derecho a los beneficios
de la cultura

Derecho a la vida

Derecho a la proteccion
de la familia

Derecho a defender

los derechos humanos
Derecho a la libertad

de conciencia y religion
Derecho a la nacionalidad
Derecho a no ser sometido
a esclavitud o servidumbre
Derecho al reconocimiento
de la personalidad juridica

o O 0 O

0.1
0.1
0.0
0.1
0.1

0.0

0.0
0.0
0.0

0.0

(continuacion)

9 0.1
7 0.1
6 0.1
5 0.0
5 0.0
4 0.0
1 0.0
1 0.0
1 0.0
1 0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.1

0.0

0.0
0.0

0.0

0.0

87.5

62.5

85.7

85.7

64.7

100.0
0.0

100.0

0.0

0.0
100.0

0.0

100.0

0.2
0.6
0.0

0.0

0.4

0.0
0.0

0.0

0.0

A partir del cuadro anterior, de manera general y en primera instancia, podemos

identificar al menos tres rubros con incidencias particularmente altas de violaciones a
derechos humanos: la readaptacién social, la procuracién de justicia y la seguridad
publica. El hecho de que sea precisamente en estos dmbitos donde se concentra el
mayor nimero de agravios, supone deficiencias estructurales en el aparato integrado
por el Estado para ofrecer seguridad a los ciudadanos.

Dentro de los tres rubros antes mencionados, se pueden subsumir al menos los

derechos siguientes:

* Derechos de las personas privadas de su libertad

* Derechos de la victima o la persona ofendida

* Derecho a la seguridad juridica

* Derecho a la libertad y seguridad personales

* Derecho al debido proceso, garantias judiciales

* Derecho a la integridad personal

La magnitud del problema se hace evidente cuando se retoman el conjunto de estos
derechos humanos vulnerados. Para 2007, éstos representaron 79.8% del total de
menciones por derecho correspondientes a los organismos centralizados; es decir,

208



Programa de Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos

précticamente ocho de cada diez derechos humanos se vulneraron dentro de la esfera
de alguno de los dmbitos que conforman la estructura existente para proveer de segu-
ridad a la ciudadania.

Los derechos de las personas privadas de su libertad constituyen un caso especial, ya
que por sf solos representan 24.5% del total correspondiente a los organismos centrali-
zados; lo que significa que suman casi una tercera parte de 79.8% conformado por los
derechos que inciden en el 4mbito de la seguridad, a su vez, siendo el sistema peniten-
ciario el tltimo eslabén de la cadena de seguridad puiblica, se convierte en el enlace que
cierra un circulo pernicioso al fallar en su fin de readaptar; resultado de las deficiencias
con que opera, y que se traducen en una violacién sistemdtica a los derechos humanos.

En los derechos antes mencionados, con excepcién del correspondiente a los dere-
chos de la victima o la persona ofendida, se observa que los hombres ven vulnerados sus
derechos con mayor frecuencia. Asi, dentro de este 4mbito relacionado con la seguridad,
los agravios contra ellos representan 63.1%, destacando el caso de los derechos de las
personas privadas de su libertad, donde 77.9% de los agravios se cometi6 en su contra.

La situacién se invierte en el rubro correspondiente a los derechos de la victima o
la persona ofendida, donde se observa que 55% de los agravios las mujeres fueron las
afectadas.

Por otro lado, no se debe pasar por alto la incidencia que presentan las violaciones
a los derechos de la nifiez. En este rubro, se pasé de 208 menciones en 2006, a
500 en 2007, lo que significa un incremento de 140.4%. Sin duda, la labor de la
Comisién en la difusién de los derechos de este sector de la poblacién puede estar
influyendo en la creacién de una conciencia respecto a estos derechos, que parten de
su conocimiento y se complementan con el reconocimiento y una cultura que exija,
por diversos medios, el respeto de los mismos.

A continuacién se presentan las cinco autoridades mds sefialadas como responsa-
bles de violaciones a derechos humanos en las quejas presuntamente violatorias per-
tenecientes a los organismos centralizados, el resto de las autoridades se podra
consultar en el anexo 9.

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

Para 2007, las deficiencias ligadas al sistema de procuracién de justicia se ubican
entre las principales problemdticas que inciden en la esfera del respeto a los derechos
humanos de quienes habitan la ciudad de México. Esta situacién es ya una constante
en el quehacer habitual de dicha autoridad ya que el porcentaje de incidencias que se
le imputan se ha mantenido durante los dltimos afos por arriba del promedio del
resto de las instancias gubernamentales.

Asi, para el afio que se reporta, representa ya 36.7% del total de menciones vertidas
contra los organismos centralizados; a diferencia de 2006, en el que alcanzé 28.9%.
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En primera instancia se aprecia que se acentdan de los problemas propios de la pro-
curacién de justicia, que como ya se ha mencionado, da lugar a una doble vulneracién
de las garantias fundamentales de las y los agraviados.

Las problemadticas sefialadas en las quejas se refieren a las dieficientes actuaciones
por parte de los representantes sociales encargados de atender las denuncias formula-
das por personas que se han visto afectadas en sus derechos por la comisién de con-
ductas ilicitas. Con base en los datos del siguiente cuadro, podemos observar que en
por lo menos 80% de los casos, los probables responsables de presuntas violaciones a
derechos humanos son los agentes del Ministerio Puiblico. Lo anterior implica que en
ocho de cada diez casos, la autoridad ministerial fue senalada por las y los peticiona-
rios como probable responsable.

Cuadro 2.59 Menciones de las principales autoridades correspondientes
a la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, comparativo 2006-2007

Jefatura General de la Policia Judicial 480 19.9 499 181 4.0
Fiscalia Central de Investigacion para Delitos Sexuales 74 3.1 94 34 27.0
Fiscalia Central de Investigacion de la Agencia 50 70 2.9 81 2.9 15.7
Fllsca‘ha Central de Investigacion para Servidores 56 73 60 22 71
Publicos

Coordlnao_(?n Terntor!a_l de Seguridad Publica 43 18 55 20 279
y Procuracion de Justicia cuH-8

Coordlnac!clm Terr|tor!all de Seguridad Publica )8 12 47 17 679
y Procuracién de Justicia 1zp-9

Coordlnac!clm Terrltor!all de Seguridad Publica 36 15 24 16 222
y Procuracion de Justicia cus-1

Coordlnac!(?n Temtor!all de Seguridad Publica 26 1 2 15 615
y Procuracion de Justicia xocH-2

Coordlnac!c?n Terntor!all de Seguridad Publica 73 10 20 14 739
y Procuracién de Justicia 1zp-5

Coordlnac!c?n Terrltor!all de Seguridad Publica 48 20 39 14 18.8
y Procuracion de Justicia 1zp-6

Otros 1,532 634 1,759 63.7 14.8

No se puede pasar por alto que de las autoridades ministeriales sefialadas como pro-
bables responsables, la Fiscalia Central de Investigacién para Delitos Sexuales presen-
ta el mayor nimero de menciones englobando 3.4% de éstas contra la Procuraduria.
El hecho es grave ya que implica, particularmente, afectaciones a las mujeres.
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Asimismo, se mantiene de un afio a otro el récord de la autoridad como la segunda
con mayor nimero de incidencias, presentando para 2007 un incremento de 27%
respecto a 2006.

Tanto en el afio que se informa como en el 20006, la Jefatura General de la Policia
Judicial del Distrito Federal report6 el mayor nimero de menciones (499), viendo
afectados sus derechos humanos 64.2% de hombres y 35.8% de mujeres, asi como
cinco grupos o colectivos de personas.

Cuadro 2.60 Agravios de autoridad a personas y grupos en quejas presuntamente violatorias, 2007

Jefatura General de la Policia Judicial 963 64.2 358 6 20.7
Fiscalia Central de Investigacion para Delitos Sexuales 183 339 66.1 0 0.0
Fiscalia Central de Investigacion de la Agencia 50 132 742 258 1 34
Fiscalia Central de Investigacion para Servidores Publicos 78 615 385 0 0.0
Coordinacion Territorial de Seguridad Publica y Procuracién 75 56.0 44.0 1 3.4
de Justicia cuH-8

Coordinacion Territorial de Seguridad Publica y Procuracién 93 57.0 43.0 0 0.0
de Justicia 1z,-9

Coordinacion Territorial de Seguridad Publica y Procuracién 69 493 50.7 1 34
de Justicia cuH-1

Coordinacion Territorial de Seguridad Publica y Procuracién 81 556 444 0 0.0
de Justicia xoCH-2

Coordinacion Territorial de Seguridad Publica y Procuracién 62 532 46.8 0 0.0
de Justicia 1zp-5

Coordinacion Territorial de Seguridad Publica y Procuracién 84 583 417 0 0.0
de Justicia 1z,-6

Otros 3,039 512 4838 20  69.0

En relacién con los agravios imputados a las diferentes instancias que integran la
Procuraduria, podemos observar que, en general, son los hombres quienes ven afecta-
dos con mayor frecuencia sus derechos humanos, representado 54.3% del total de
agravios. El dnico caso donde la relacién se invierte corresponde a los agravios impu-
tados a la Fiscalfa Central de Investigacién para Delitos Sexuales. En este rubro, se
presenta una incidencia claramente mayor para las mujeres, quienes integran 66.1%
del total de agravios imputados a la Fiscalia; debe destacarse que tal proporcién es la
mayor en el cuadro de las principales autoridades probables responsables.
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Cuadro 2.61 Menciones por derecho humano vulnerado.
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

Derechos de la victima o
la persona ofendida

Derecho al debido
proceso, garantias
judiciales

Derecho a la libertad y
seguridad personales

Derecho a la seguridad
juridica
Derechos de la nifiez

Derecho a la integridad
personal

Derechos de la mujer
desde la perspectiva de
género

Derecho a la honra y la
dignidad

Derecho a una adecuada
proteccioén judicial
Derechos de las personas
privadas de su libertad

Derecho a la proteccién
de las personas adultas
mayores

Derecho a la propiedad
privada

Derecho de peticiéon y
pronta respuesta

Derecho a la igualdad
ante la ley

Derecho a la proteccién
de las personas con
discapacidad

Derecho a no sufrir
desapariciéon forzada

Derecho a la salud

212

1,039

666

427

221
126

191

24

83

144

12

11

12

20

34.5

22.1

14.2

7.3

4.2

6.3

0.8

2.8

4.8

0.4

0.4

0.4

0.7

0.2

0.1

0.1

0.2

1,790

643

528

459
329

161

89

83

66

56

32

41.3 2,904
14.8 1,146
12.2 1,081
10.6 867
7.6 833
3.7 340
2.1 168
1.9 174
1.5 128
1.3 104
0.7 54
0.4 26
0.3 19
0.3 25
0.3 23
0.3 17
0.1 12

36.5

14.4

13.6

10.9

10.5

4.3

2.1

2.2

0.7

0.3

0.2

0.3

0.3

0.2

0.2

45.1

62.2

62.7

53.3

46.0

64.4

22.6

56.9

50.0

70.2

352

57.7

68.4

32.0

56.5

64.7

33.3

54.9

37.8

37.3

46.7

54.0

35.6

77.4

43.1

50.0

29.8

64.8

42.3

31.6

68.0

43.5

353

66.7

28.9

4.4

24.4

2.2

2.2

0.0

2.2

4.4

4.4

0.0

2.2

0.0

0.0

2.2

2.2

0.0
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Cuadro 2.61 Menciones por derecho humano vulnerado.
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (continuacion)

Derecho al trabajo 5 0.2 5 0.1 3 0.0 100.0 0.0 3 6.7
beeio & [ proteadin 100 4 01 15 02 667 333 0 00
de la familia

LEreeo & los semsiides 0 00 3 01 4 01 1000 00 1 22
de la cultura

Derecho a la educacién 0 0.0 2 00 4 0.1 25.0 75.0 0 0.0
Derecho a |a libertad de 2 01 100 1 00 1000 00 0 00
pensamiento y expresion

Derecho a la informacion 1 0.0 1 0.0 2 0.0 50.0 50.0 0 0.0
Drereene 3 ez o5 0 00 1 00 1 00 00 1000 0 00
derechos humanos

Derecho al nombre 0 0.0 1 0.0 3 0.0 66.7 333 0 0.0
PIERIEITD & U (MEE 2 01 0 00 0O 00 00 00 0 00
ambiente sano

CIEREnD Gz diu e y 1 00 0 00 0O 00 00 00 0 00

residencia

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, el mayor nimero de menciones por
derecho humano vulnerado lo presenta los derechos de la victima o persona ofendida,
hecho que resulta légico atendiendo a la funcién que tiene encomendada la Procura-
durfa. Estos derechos integran 41.3% del total de las 4,331 menciones por derecho
humano vulnerado imputadas a la Procuraduria; lo cual significa que cuatro de cada
diez derechos humanos vulnerados se relacionan con irregularidades en la atencién de
las personas que fueron victimas de una posible conducta ilicita.

De lo anterior resulta un panorama grave en materia de respeto a las garantias
fundamentales de las personas, ya que implica una doble afectacién: por una parte
estd la que deriva del acto ilicito perpetrado contra un particular y, por otra, la
que deriva de un acto de autoridad inadecuado, que se traduce en una violacién a los
derechos humanos.

Debe afadirse que son las mujeres quienes con mayor frecuencia ven afectados sus
derechos como victimas del delito. En este caso, para 2007 se observa que de los 2,904
agravios, 54.9% correspondié a las mujeres.
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Secretaria de Seguridad Piiblica del Distrito Federal

La seguridad ptblica es otro de los 4mbitos donde se observa una vulneracién de los
derechos humanos de manera sistemdtica. Afio con afo, la dependencia se ubica entre las
autoridades con mayor nimero de menciones en quejas presuntamente violatorias de
derechos humanos; lo que hace suponer la existencia de un problema estructural grave
que, por supuesto, se materializa en los cuerpos de policia que conforman la institucién.

Para 2007, la dependencia en su conjunto reporta un decremento de 44.7% con
respecto al afio anterior. No obstante, debe tomarse en cuenta que gran nimero de las
denuncias recibidas por esta Comisién en 2006 contra esta Secretarfa, fueron produc-
to de una coyuntura politica. Este hecho sui generis, dio lugar a una situacion anormal
en el flujo de inconformidades contra la autoridad, de tal modo que al desempefio
habitual de la dependencia —del cual se desprenden las incidencias que normalmente
observamos—, se sumaron las demandas ciudadanas para la liberacién de importantes
vias de comunicacién en el Distrito Federal.

Si aislamos los casos correspondientes a dicha situacién extraordinaria y si se pone
énfasis en el “desempefio habitual” de la Secretaria, se percibe que el decremento de
44.7% se desvanece y finalmente se presenta una incidencia muy similar a la de 2006.
En lo particular, podra apreciarse que el decremento de 97.1% que reporta la Secre-
tarfa de Seguridad Publica como autoridad especifica, también se reduce de manera
considerable.

Cuadro 2.62 Menciones de las principales autoridades correspondientes
a la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, comparativo 2006-2007

Policia Preventiva de la Secretaria de Seguridad

Plblica 476 25.7 603 59.0 26.7
Policia Auxiliar 94 5.1 72 7.0 -23.4
Cuerpo de Granaderos 22 1.2 56 5.5 154.5
Consejo de Honor y Justicia 21 1.1 33 3.2 57.1
Unidad de Proteccion Ciudadana 1 0.1 33 3.2 3,200.0
Secretaria de Seguridad Publica 1,050 56.8 30 2.9 -97.1
Direccion ntrol Infraccion

Dy e Contol e nfccnes o 00 2 25

Policia Bancaria e Industrial 22 1.2 23 2.3 4.5
Direccion General de Transito 8 0.4 22 2.2 175.0
Direccion General de la Policia Sectorial 54 2.9 20 2.0 -63.0
Otros 101 5.5 104 10.2 3.0
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Ademis, al realizar una extrapolacién de los decrementos e incrementos que presentan
las diez autoridades con mayor incidencia en 2007, se podrd observar que el total de
los porcentajes de autoridades que presentaron un incremento son mayores a las que
muestran una disminucién. Por ejemplo, el Cuerpo de Granaderos y la Direccién
General de Trdnsito muestran incrementos mayores a 150%, cifra més alta a cualquie-
ra de las que reportan las autoridades con decremento.

Grafica 2.29 Comparativo 2006-2007 de las menciones a las principales autoridades
correspondientes a la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal
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Por otro lado, de las 1,022 menciones en contra de la Secretarfa de Seguridad Puablica
como autoridad genérica, derivaron 1,799 agravios contra personas. De lo anterior se
deduce que las presuntas violaciones a derechos humanos cometidas por la dependen-
cia se encuentran entre las que afectan a un mayor niimero de personas. En el caso de
2007, por cada mencidn se registr en promedio 1.8 agravios a la persona, esto implica
que la actuacion irregular de la autoridad afecté a casi dos.

En términos generales se destaca que de los agravios a personas 67.8% fueron hom-
bres, es decir, casi dos de cada tres agraviados. En lo particular, en el cuadro siguiente
se observa que dicha proporcién se presenta en las principales autoridades especificas
senaladas como probables responsables. También debe hacerse notar que la Secretarfa
de Seguridad Publica es la dependencia que mds agravios genera contra colectivos de
personas o grupos.
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Cuadro 2.63 Agravios de autoridad a personas y grupos en quejas presuntamente violatorias, 2007

Policia Preventiva de la Secretaria de Seguridad Publica 1,069 688 312 48 46.2
Policia Auxiliar 108 66.7 33.3 1 1.0
Cuerpo de Granaderos 76 632 368 38 36.5
Consejo de Honor y Justicia 36 944 5.6 0 0.0
Unidad de Proteccion Ciudadana 53 642 358 2 1.9
Secretaria de Seguridad Publica 154 669 33.1 6 5.8
Direcciéon de Control de Infracciones, Gruas y Depdsitos 27 778 222 0 0.0
Policia Bancaria e Industrial 45 844 15.6 1 1.0
Direccién General de Transito 27 556 444 0 0.0
Direccién General de la Policia Sectorial 31 548 452 1 1.0
Otros 173 59.5 40.5 7 6.7

En cuanto a las menciones por derecho humano vulnerado se observa en el cuadro
2.64 que para el caso de la Secretarfa de Seguridad Publica las intervenciones policia-
les con abuso de la fuerza representan la mayor problemdtica en materia de respeto a
derechos humanos. Tal abuso se manifiesta de multiples maneras, materializdindose
por medio de una detencién arbitraria, con la falta de fundamentacién al momento
de una detencién o, de manera explicita, con el uso indebido de la fuerza. De cual-
quier manera queda de manifiesto un abuso en el uso de la fuerza publica.

Como parte del abuso en el uso de la fuerza policial se identifican, cuando menos,
sefalamientos a los siguientes derechos humanos:

* Derecho a la seguridad juridica

* Derecho a la integridad personal

* Derecho a la libertad y seguridad personales
* Derecho a la honra y la dignidad

Las menciones a los derechos antes sefialados integran 77.6% de las 1,437 menciones
por derecho humano vulnerado imputadas a la Secretaria de Seguridad Publica, lo
que significa que casi ocho de cada 10 derechos humanos vulnerados imputados a esta
autoridad, se encuentran relacionados con el abuso de la fuerza de la policia.

En cada uno de los casos anteriores, de las incidencias correspondientes al total de
agravios, puede observarse que por lo menos dos de cada tres afectaron a los hombres.
Asi, dentro de este grupo de derechos, se denota que los agravios contra hombres repre-
sentaron 67.4% del total de menciones.
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Cuadro 2.64 Menciones por derecho humano vulnerado.
Secretarfa de Seguridad Publica del Distrito Federal

Derecho a la seguridad juridica
Derecho a la integridad personal

Derecho a la libertad y
seguridad personales

Derecho a la honra y la dignidad
Derechos de la nifiez

Derecho al debido proceso,
garantias judiciales

Derecho a una adecuada
proteccion judicial

Derecho al trabajo

Derecho a la igualdad ante la ley

Derecho de peticion y pronta
respuesta

Derechos de la mujer desde la
perspectiva de género

Derecho de circulacién y
residencia

Derecho a la salud
Derecho de reunién y asociacion

Derecho a la proteccién de las
personas con discapacidad

Derecho a la propiedad privada

Derechos de la victima o la
persona ofendida

Derecho a la proteccion de las
personas adultas mayores

Derecho a la libertad de
pensamiento y expresion

Derecho a la vida

Derecho a no sufrir desaparicion
forzada

Derecho a un nivel de vida
adecuado

Derechos de las personas
privadas de su libertad

Derecho a un medioambiente
sano

Derecho a defender los derechos
humanos

Derecho a la informacién
Derecho a la educacion

Derecho a la proteccion de la
familia

271
257

314

78
28

43

58
28

12.8
12.2

14.9

37
13

2.0

2.7

1.3
0.3

0.6

42.3

0.7
0.2

0.1
1.4
0.4

0.3

0.4
0.2
0.1

0.0

0.1

0.0

0.0

0.0
0.0

0.1

499
291

241

83
60

27

23

23
23

22

22

19

17
17

13
12
10

34.7
20.3

16.8

0.7

0.3
0.3
0.3

0.3

0.2

0.1

0.1

0.1
0.1

0.0

882
547

470

148
112

41

130

141
25

22

28

23

20
16

18
23
28

11

32.5
20.1

54
4.1

4.8

52
0.9

0.8

0.8

0.7
0.6

0.7
0.8
1.0

0.4

0.2
0.2
0.3

0.2

0.1

0.0

0.1

0.0
0.1

0.0

63.5
68.9

71.9

70.3
75.0

87.8

70.0

69.5
80.0

81.8

14.3

56.5

50.0
50.0

83.3
69.6
46.4

100.0
80.0

71.4

20.0

66.7

100.0

0.0

0.0
50.0

0.0

36.5
31.1

28.1

29.7
25.0

30.0

30.5
20.0

18.2

85.7

43.5

50.0
50.0

16.7
304
53.6

36.4

0.0
20.0
28.6

80.0

0.0

100.0

100.0
50.0

0.0

45
32

28.0
19.9

5.6

8.7
3.7

0.6

0.0

3.1
4.3

0.6

5.6

0.6
9.3

0.0
0.0

0.6

2.5
0.0
0.0

2.5
0.0
0.6

0.6

0.0
0.6

0.0
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Secretaria de Gobierno

Por lo que respecta a la Secretarfa de Gobierno, la mayor parte de las menciones con-
tra la dependencia estdn relacionadas con el 4mbito penitenciario. Para 2007, 96.9%
de las menciones involucraron a autoridades ligadas al sistema de readaptacién social.
La proporcién fue muy similar a la de 2006 (95.2%), lo que denota una actuacién
irregular sistemdtica por parte de estas autoridades. La materia penitenciaria sigue
siendo uno de los grandes retos para los derechos humanos.

Cabe resaltar, en términos generales, que el nimero de menciones que ésta autori-
dad consigna en 2007 se incrementé 18.6% respecto del total reportado en 2006, en
este sentido y al revisar las cifras por autoridad especifica, se encontré que la Direccién del
Centro Femenil de Readaptacién Social Santa Martha Acatitla y la Direccién General
de Prevencién y Readaptacién Social consignan los mayores incrementos con 71.9% y
183.3% respectivamente.

Cuadro 2.65 Menciones de las principales autoridades correspondientes
a la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal, comparativo 2006-2007

Direccion del Reclusorio Preventivo Varonil Oriente 393 2338 520 26.5 32.3
Direccion del Reclusorio Preventivo Varonil Norte 440 26.6 512  26.1 16.4
Penitenciaria 145 8.8 196 10.0 35.2
Direccion del Centro Femenil de Readaptacion Social

Santa Martha Acatitla 114 e ED U e
Direccion del Reclusorio Preventivo Varonil Sur 193 11.7 162 8.3 -16.1
Cent_ro de Readaptacién Social Varonil Santa Martha 110 6.7 123 63 118
Acatitla

Direccion del Centro Femenil de Readaptacion Social 62 37 64 33 37
(Tepepan)

Direccion de Ejecucion de Sanciones Penales 71 4.3 60 3.1 -15.5
Dllrecoor) del Centro Varonil de Rehabilitacion 34 21 35 18 29
Psicosocial

Direccion General de Prevencion y Readaptacién
Social

Otros 80 4.8 60 3.1 -25.0

12 0.7 34 1.7 183.3

Dentro de las menciones contra las autoridades penitenciarias, se identifican dos cen-
tros de reclusién particularmente problematicos, los Reclusorios Preventivos Varoniles
Oriente y Norte. Estos representan 52.6% del total de menciones contra la Secretarfa;
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es decir, de cada 10 menciones interpuestas contra la dependencia, mds de cinco
correspondieron a dichos reclusorios, estableciéndose entre ambos una relacién de
menciones de pricticamente uno a uno.

Asimismo, para estos reclusorios se presenta una tendencia similar a la de 2006, en
el que las dos instancias integraron 50.4% del total de menciones contra la Secretarfa.
El hecho evidencia problemas estructurales que predeterminan margenes de desempefio
deficientes y dan el cardcter de sistemdticas a las violaciones a los derechos humanos.

Grafico 2.30 Principales autoridades correspondientes a la Secretaria de Gobierno,
comparativo 2006-2007
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Cuadro 2.66 Agravios de autoridad a personas y grupos en quejas presuntamente violatorias, 2007

Secretaria de Gobierno

Agravios
Autoridad Personas Grupos
Total H% M % Total %
Direccién del Reclusorio Preventivo Varonil Oriente 635 88.0 120 18 234
Direccién del Reclusorio Preventivo Varonil Norte 640 884 11.6 9 1.7
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Cuadro 2.66 Agravios de autoridad a personas y grupos en quejas presuntamente violatorias, 2007
(continuacioén)

Penitenciaria 250 876 124 4 52

Direccion del Centro Femenil de Readaptacion Social Santa

Martha Acatitla 268 11.9 881 10 13.0

Direccion del Reclusorio Preventivo Varonil Sur 210 857 143 5 6.5
Centro de Readaptacién Social Varonil Santa Martha Acatitla 147 884 11.6 1 1.3
(DTierSZ(F:)i;}:)del Centro Femenil de Readaptacién Social 77 26 974 4 55
Direccion de Ejecucion de Sanciones Penales 81 716 284 2 2.6
Direcciéon del Centro Varonil de Rehabilitacion Psicosocial 44 818 182 0 0.0
Direccién General de Prevenciéon y Readaptacién Social 45 822 17.8 6 7.8
Otros 89 596 404 18 23.4

En general, el mayor nimero de agravios cometidos por las distintas dependencias
que integran la Secretaria de Gobierno afectan a los hombres, quienes constituyen
75.3% de los 2,486 agravios, mientras las mujeres integran sélo 24.7%. Esto implica
que por cada mujer a la cual se le vulneré algin derecho, existen mds de tres hombres
agraviados. Por supuesto, los porcentajes de poblacién penitenciaria para uno y otro
caso determinan lo anterior. Basta con observar las incidencias de los principales
reclusorios varoniles, donde las incidencias para los hombres se ubican en 85%, revir-
tiéndose la situacién en los casos de los penales femeniles, donde las mujeres son las
que presentan incidencias mds altas.

Aqui también es importante la presencia de grupos con la calidad de agraviados. Para
2007, se reportan 77 agravios a grupos, lo que corresponde a 21.5% de 358 agravios a
grupos o colectivos imputados a los organismos centralizados, y 12.5% de 615 agravios
a grupos imputados al conjunto de las autoridades locales del Distrito Federal.

Lo anterior refleja cierta preocupacién por parte de la poblacién de los distintos
centros de reclusion para resolver problemas que les son comunes. En este punto, la
actuacion de quienes promueven las quejas correspondientes rebasa el interés particu-
lar, conformandose frentes mds o menos articulados de defensa de los derechos huma-
nos al interior de los penales. Destaca el hecho de que una de cada cuatro menciones
registradas en 2007 como afectacién al derecho a defender los derechos humanos, se
imputé al Reclusorio Preventivo Varonil Oriente, el cual registra el mayor nimero de
violaciones a derechos humanos dentro de las autoridades de cardcter penitenciario.
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Cuadro 2.67 Menciones por derecho humano vulnerado. Secretaria de Gobierno

Derechos de las personas
privadas de su libertad
Derecho a la seguridad
juridica

Derecho a la integridad
personal

Derecho de peticién

y pronta respuesta
Derecho a la honra

1,561 80.3 1,879 79.7 2,371 787 754 246 62 56.9

151 7.8 204 87 276 9.2 649 351 20 183

80 4.1 131 56 162 54 753 247 4 37

34 1.7 43 1.8 51 1.7 62.7 373 4 37

41 2.1 26 1.1 34 1.1 588 412 2 18

y la dignidad

Derechos de la nifez 9 0.5 16 0.7 37 1.2 486 514 1 09
Eﬁfymo 2 B e Elere aits 2 01 10 04 12 04 917 83 1 09
Derecho al trabajo 4 02 6 03 12 04 833 16.7 3 28
Derecho a la salud 2 0.1 6 03 6 0.2 833 16.7 1 09

Derecho a una adecuada
proteccién judicial
Derecho al debido proceso,

28 1.4 4 02 4 0.1 500 500 0 00

e PR 13 0.7 4 0.2 4 0.1 250 75.0 0 0.0
garantfas judiciales
PrRTEENES G2 |6 MEr elesels 4 02 4 02 4 01 001000 1 09
la perspectiva de género
LErEeio @ B st 4 02 301 6 02 500 500 0 00
y seguridad personales
PRV &) 9 Ttk 101 3 01 15 05 400 600 2 18
privada
DETEEID & U e el e 1 0.1 3 01 2 01 00 1000 4 37
adecuado
Pleiedliies €@ 2 Midie 5 03 2 0.1 3 01 333 667 0 00
o la persona ofendida
Derecho a la informacion 1 0.1 2 0.1 2 0.1 100.0 0.0 0 0.0
Derecho a la proteccion
de las personas con 0 0.0 2 0.1 2 0.1 100.0 0.0 1 09
discapacidad
Derecho a la proteccion
de las personas adultas 1 0.1 1 00 1 0.0 100.0 0.0 0 0.0
mayores
Derecho a la vida 1 0.1 1 0.0 2 0.1 100.0 0.0 0 0.0
Derecho a defender los 0 00 1 00 0 00 00 00 109
derechos humanos
DIErEEe) &) I8 B 6 0 00 100 1 00 1000 00 0 00

conciencia y religiéon
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Cuadro 2.67 Menciones por derecho humano vulnerado. Secretaria de Gobierno (continuacion)

Derecho a la libertad de

: > 0 00 100 1 00 1000 00 1 09
pensamlento y expresion

Derecho a la nacionalidad 0 0.0 1 0.0 1 0.0 0.0 100.0 0 0.0
Deediie & W sa sameite 3 0.0 100 1 00 1000 00 0 00
esclavitud o servidumbre

Deedie & U 0 00 1 00 1 00 1000 00 1 09
medioambiente sano

Diaredio el oo i 0 00 100 1 00 001000 0 00
de la personalidad juridica

PErzdio € U 0 00 100 1 00 1000 00 0 00
Yy asociacion

Deehe gl fruelthe 0 00 0 00 0 00 00 00 0 00
ante la ley

Derecho a la prateccion 1 0.1 0 00 0 00 00 00 0 00
de la familia

Derecho a no sufrir 1 01 0 00 0 0.0 00 0.0 0 00

desaparicion forzada

Como ya se menciond, dentro de la estructura de la Secretarfa de Gobierno se encuen-
tran contempladas las autoridades de cardcter penitenciario, las cuales suman el mayor
ndmero de menciones en el rubro. Por ende, resulta 16gico que los derechos de las
personas privadas de su libertad constituyan el principal derecho vulnerado, represen-
tando 79.7% de las 2,358 menciones.

Del 79.7% —que corresponde a 1,879 menciones—, derivan 2,371 agravios a per-
sonas. Aqui destaca que del total de agravios correspondientes a los derechos de las
personas privadas de su libertad, 75.4% fueron a hombres; es decir, casi ocho de cada
10 derechos humanos vulnerados a personas privadas de su libertad fueron cometidos
contra hombres.

Jefatura de Gobierno del Distrito Federal

Para 2007, la Jefatura de Gobierno registré 28 menciones en su contra lo que significa
un decremento de 97% con respecto a las consignadas en 2006. No obstante, se debe
tomar en cuenta que un porcentaje importante de las menciones estdn relacionadas con
las quejas registradas en 2006 correspondientes a la coyuntura politica posterior a las
elecciones federales para la Presidencia de la Republica. Si se sustraen los casos derivados
del evento, y se concentra en aquellos derivados del quehacer cotidiano, se observa que
el decremento es de 15.1 por ciento.

222



Programa de Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos

Cuadro 2.68 Menciones de las principales autoridades correspondientes a la Jefatura
de Gobierno del Distrito Federal, comparativo 2006-2007

Jefatura de Gobierno

Total de Total de % de
menciones menciones diferencia
Autoridad 2006 2007 respecto
del afo
Total % Total . e
Jefatura de Gobierno 932 99.5 19 67.9 -98.0
E:j{;ﬁtgfirPrewsmn de Trabajadores a Lista de Raya, 3 03 4 143 333
Junta de Asistencia Privada 0 0.0 3 10.7
gz;zg:ascl(zzgl General de Atencién Ciudadana y 0 00 1 36
Coordinacion General de Asuntos Internacionales 0 0.0 1 3.6
Direccion General de Comunicacién Social 2 0.2 0 0.0 -100.0
Total CEY A 1] 28 100 -97.0

Por otro lado, si bien los agravios que derivan de la actuacién de la Jefatura de Gobierno
no se encuentran entre los mds numerosos, debe destacarse que es uno de los casos
donde los agravios contra grupos son proporcionalmente de los mds altos. Para el afio
2007, se observa que la autoridad cometi6 agravios contra 30 personas y 13 grupos,
es decir, si se suma el total de agravios (43 contando los de personas y grupos), se
notard que mds de 30.2%, correspondi6 a grupos. Esto es que de cada tres agravios
imputados a la instancia, uno correspondié a grupos.

Cuadro 2.69 Agravios de autoridad a personas y grupos en quejas presuntamente violatorias, 2007

Jefatura de Gobierno

Agravios
Autoridad Personas Grupos

Total H % M % Total %
Jefatura de Gobierno 18 61.1 38.9 9 69.2
E:ﬁtrcﬁirPrevisién de Trabajadores a Lista de Raya, 5 600 200 1 77
Junta de Asistencia Privada 4 25.0 75.0 2 15.4
ggc;rg:gidséii;eneral de Atencion Ciudadana 1 100.0 00 1 77
Coordinacion General de Asuntos Internacionales 2 50.0 50.0 0 0.0
Direccién General de Comunicacion Social 0 0.0 0.0 0 0.0
Total 30 56.7 43.3 13 100

En lo referente a las menciones por derecho humano vulnerado, se percibe que éstas
se encuentran relacionadas con la seguridad publica, la salud, los derechos de la nifez,
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de las personas discapacitadas, los servicios publicos, el medioambiente, la cultura, la
educacidn, entre otros. Destaca por supuesto el derecho de peticién y pronta respues-
ta, que representa 20% de las 40 menciones consignadas por derecho humano vulne-
rado, asi como el derecho a una adecuada proteccién judicial (17.5%) y los derechos

de la nifiez que representan 15% del total de menciones en 2007.

A su vez, cabe resaltar que del total de agravios por derecho humano vulnerado
(65), 21 corresponden a grupos, es decir, 32.3%, lo que pone de manifiesto la impor-
tancia de que la autoridad revise detenidamente los procedimientos que emplea en su
actuacion, en la bisqueda de solucionar problemadticas que aquejan a colectividades y
que no resulten en violaciones a derechos humanos.

Cuadro 2.70 Menciones por derecho humano vulnerado. Jefatura de Gobierno del Distrito Federal

Derecho de peticién y pronta
respuesta

Derecho a una adecuada proteccion
judicial

Derechos de la nifiez

Derecho a la seguridad juridica
Derecho a la igualdad ante la ley

Derecho a la proteccion de las
personas con discapacidad

Derecho al debido proceso,
garantias judiciales

Derecho a la salud
Derecho a la honra y la dignidad

Derecho a la proteccion de las
personas adultas mayores

Derecho a un nivel de vida
adecuado

Derecho a la educacién

Derecho a los beneficios de la
cultura

Derecho a un medio ambiente sano

Derechos de la mujer desde la
perspectiva de género

Derecho de circulacién y residencia

Derecho a la propiedad privada
Derecho al trabajo
Derecho de reunién y asociacion
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Secretaria de Salud del Distrito Federal

En 2007, el total de menciones atribuidas a la Secretaria de Salud como autoridad
genérica responsable de presuntas violaciones a derechos humanos fue de 798, cifra
que presenta un incremento en términos generales de 27.3% respecto a las 627 men-
ciones consignadas el afio anterior.

Al analizar cada una de las autoridades especificas que fueron mencionadas como
probables responsables de violaciones, destaca el caso de la Coordinacién de Servicios
Médicos Legales y de Reclusorios que presenta un considerable incremento de 1,150%
respecto de las menciones que obtuvo en 2006, al pasar de dos a 25 en el 2007.

Cuadro 2.71 Menciones de las principales autoridades correspondientes a la Secretaria de Salud
del Distrito Federal, comparativo 2006-2007

Direccion General de Servicios Médicos y Urgencias 463 738 530 664 14.5
Hospital General Xoco 32 5.1 BE 4.1 3.1
Hospital General La Villa 11 1.8 26 33 136.4

Coordinacion de Servicios Médicos Legales

y de Reclusorios 2 0.3 25 3.1 1,150.0

Direccion del Hospital Doctor Belisario Dominguez 11 1.8 27 3.4 145.5
Hospital General Balbuena 12 1.9 16 2.0 333
Hospital General Doctor Rubén Lefero 12 1.9 14 1.8 16.7
Hospital General Iztapalapa Comunidad Econémica 5 08 13 16 160.0
Europea

Hospital Materno Infantil Inguaran 8 1.3 9 1.1 12.5
Direccion de Promocion de la Salud y Atencion 17 27 3 10 529
al Adulto Mayor

Otros 54 8.6 97 122 79.6

Al igual que en 20006, la Direccién General de Servicios Médicos y Urgencias mantu-
vo el primer lugar en el nimero de menciones por autoridad especifica sefalada,
registrando en 2007 un total de 530.

El nosocomio con mayor nimero de incidencias fue el Hospital General Xoco,
superando en 3.1% el nimero de menciones que obtuvo el aho anterior. Cabe resaltar
el fuerte incremento que se observa en el Hospital General La Villa y la Direccién del
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Hospital Doctor Belisario Dominguez, quienes pasaron de 11 a 26 menciones, en el
primer caso (136.4%) y de 11 a 27 (145.5%) en el segundo.

Cuadro 2.72 Agravios de autoridad a personas y grupos en quejas presuntamente violatorias, 2007

Secretaria de Salud

Agravios
Autoridad Personas Grupos

Total H% M% Total %
Direccion General de Servicios Médicos y Urgencias 611 89.4 106 10 52.6
Hospital General Xoco 52 615 385 0 0.0
Hospital General La Villa 35 429 571 0 0.0
Coordinacion de Servicios Médicos Legales y de Reclusorios 38 658 342 0 0.0
Direccién del Hospital Doctor Belisario Dominguez 36 306 694 1 5.3
Hospital General Balbuena 21 476 524 0 0.0
Hospital General Doctor Rubén Lefiero 18 50.0 50.0 0 0.0
Hospital General Iztapalapa Comunidad Econémica Europea 17 353 647 0 0.0
Hospital Materno Infantil Inguaran 16 250 75.0 0 0.0
E/:;?«;crién de Promocion de la Salud y Atencién al Adulto 9 aa4 556 0 0.0
Otros 140 39.3  60.7 8 421
Total 993 72.2 278 19 100

Es importante sefialar que son los derechos de las personas privadas de su libertad los
que se mencionan que fueron vulnerados en mayor frecuencia por la Secretarfa de
Salud, de tal forma se puede concluir que siguen siendo las y los reclusos los mayor-
mente agraviados en sus derechos, particularmente los hombres, quienes representa-
ron 88.5% del total de agraviados por derecho humano vulnerado, como se puede
apreciar en el siguiente cuadro.

Cuadro 2.73 Menciones por derecho humano vulnerado. Secretaria de Salud del Distrito Federal

Secretaria de Salud

Total de Total de Agravios 2007

menciones menciones
Derecho humano vulnerado 2006 2007 Personas Grupo

Total % Total % Total % H% M% Total %

Derechos de las personas

privadas de su libertad 456 70.7 560 66.7 652 61.8 885 1.5 10 50.0

Derecho a la salud 120 18.6 196 234 281 266 427 57.3 8 40.0
Derecho a la seguridad juridica 13 2.0 16 1.9 24 23 417 58.3 0 0.0

Derecho a la proteccion de las

personas adultas mayores 16 2.5 12 1.4 14 1.3 500 50.0 0 00
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Cuadro 2.73 Menciones por derecho humano vulnerado. Secretaria de Salud del Distrito Federal
(continuacién)

Derechos de la nifiez 5 0.8 10 1.2 18 1.7 389 61.1 0 0.0
Derecho de peticién y pronta 8 12 9 11 12 11 667 333 1 50
respuesta

Derecho a la honra y la dignidad 1 1.7 7 0.8 10 0.9 500 50.0 1 5.0
DrErEd s e B MU alees 2 03 7 08 11 10 182 818 0 0.0
perspectiva de género

Derecho al trabajo 2 0.3 5 0.6 8 0.8 375 62.5 0 0.0
Derecho a la igualdad ante la ley 3 0.5 4 0.5 4 04 75.0 25.0 0 0.0
Derechos de Ia_ victima o la 0 00 4 05 7 07 00 1000 0 00
persona ofendida

PSS C SRl 4 06 3 04 3 03 333 667 0 0.0
proteccion judicial

Derecho al nombre 0 0.0 3 0.4 6 0.6 500 50.0 0 0.0
Derecho a la educacion 0 0.0 1 0.1 2 0.2 0.0 100.0 0 0.0
Derecho a la integridad personal 0 0.0 1 0.1 1 0.1 100.0 0.0 0 0.0
Derecho al debido proceso, 0 00 1 0.1 2 02 500 500 0O 0.0
garantias judiciales

Derecho a la informacion 3 0.5 0 0.0 0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Dere_;ho a la proteccién de la 1 02 0 00 0 00 00 0.0 0 00
familia

Derecho a la proteccién de las 1 02 0 00 0 00 00 0.0 0 00

personas con discapacidad

El mayor nimero de deficiencias en el servicio brindado por los distintos 6rganos que
integran la Secretarfa de Salud, se presentan en los centros de reclusién. Como pudo
apreciarse en cuadros anteriores, las unidades médicas ubicadas en los distintos centros
penitenciarios del Distrito Federal suman el mayor nimero de menciones impu-
tadas a la Secretarfa de Salud; siendo la carencia de servicios médicos adecuados uno
de los multiples factores que afectan de manera negativa la labor de readaptacién.

De tal forma, resulta 16gico que el principal derecho vulnerado mencionado por la
Secretaria de Salud sea el correspondiente a las personas privadas de su libertad. La
incidencia de menciones para estos derechos en 2007 representan 66.7% de 839
menciones por derecho humano vulnerado. Esto quiere decir que casi en siete de cada
diez violaciones imputadas a la Secretarfa de Salud, sucedieron en los diferentes cen-
tros de reclusién de la ciudad. A partir de lo anterior se aprecia una alta concentracién
de las deficiencias relacionadas con los servicios médicos en dichos centros, ya que
solo 33.3% de las menciones a violaciones corresponderfan a casos en donde las y los
agraviados no se encuentran en reclusién.
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Delegaciones

Las delegaciones presentan un incremento global de 25% respecto a las menciones
registradas en 2006. Las demarcaciones que concentraron el mayor nimero de men-
ciones fueron Cuauhtémoc y Gustavo A. Madero, que presentan incidencias de
13.7% y 12.2%, respectivamente.

Como se aprecia en el cuadro siguiente, destacan los incrementos que registraron
en 2007 las delegaciones Coyoacdn (123.1%), Miguel Hidalgo (162.5%), Magdalena
Contreras (110%) y Milpa Alta (88.9 por ciento).

Cuadro 2.74 Menciones de autoridad en quejas presuntamente violatorias,
en las Delegaciones, comparativo 2006-2007

Delegacion Cuauhtémoc 71 13.7 89 13.7 25.4
Delegacion Gustavo A. Madero 53 10.2 79 12.2 49.1
Delegacion Tlalpan 47 9.0 62 9.5 31.9
Delegacion Coyoacan 26 5.0 58 8.9 123.1
Delegacion Xochimilco 52 10.0 50 7.7 -3.8
Delegacion Venustiano Carranza 40 7.7 50 7.7 25.0
Delegacion Iztapalapa 54 10.4 48 7.4 -11.1
Delegacion Miguel Hidalgo 16 3.1 42 6.5 162.5
Delegacion Azcapotzalco B8 6.3 33 5.1 0.0
Delegacion Benito Juarez 21 4.0 32 49 52.4
Delegacién Alvaro Obregén 42 8.1 31 4.8 -26.2
Delegacion Magdalena Contreras 10 1.9 21 3.2 110.0
Delegacion Iztacalco 23 4.4 17 2.6 -26.1
Delegacion Milpa Alta 9 1.7 17 2.6 88.9
Delegacion Cuajimalpa de Morelos 12 2.3 13 2.0 8.3
Delegacion Tlahuac 11 2.1 8 1.2 -27.3
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Cuadro 2.75 Agravios de autoridad a personas y grupos en quejas presuntamente violatorias, 2007

Delegaciones

Agravios
Autoridad Personas Grupos
H % M % Total %

Delegacion Cuauhtémoc 121 56.2 43.8 34 13.7
Delegacion Gustavo A. Madero 112 55.4 44.6 30 12.1
Delegacion Tlalpan 94 46.8 53.2 23 9.3
Delegacion Coyoacan 73 37.0 63.0 27 10.9
Delegacion Xochimilco 89 52.8 47.2 16 6.5
Delegacion Venustiano Carranza 69 63.8 36.2 21 8.5
Delegacion Iztapalapa 64 51.6 48.4 20 8.1
Delegacion Miguel Hidalgo 46 52.2 47.8 12 4.8
Delegacion Azcapotzalco 52 48.1 51.9 7 2.8
Delegacion Benito Juarez 42 40.5 59.5 12 4.8
Delegacién Alvaro Obregén 50 58.0 42.0 10 4.0
Delegacion Magdalena Contreras 24 50.0 50.0 9 3.6
Delegacion Iztacalco 26 69.2 30.8 7 2.8
Delegacion Milpa Alta 19 421 57.9 9 3.6
Delegacion Cuajimalpa de Morelos 12 75.0 25.0 6 2.4
Delegacion Tlahuac 11 63.6 36.4 5 2.0
Total 904 52.4 47.6 pLit] 100

De las 650 menciones de autoridad, se desprenden un total de 904 agravios a personas
y 248 a grupos. Se puede decir en términos generales que las delegaciones agraviaron
a los hombres (52.4%) en mayor proporcién que las mujeres (47.6 por ciento).

Cuadro 2.76 Menciones por derecho humano vulnerado. Delegaciones

Delegaciones

Total de Total de Agravios 2007

menciones en menciones en
Derecho humano vulnerado quejas 2006  quejas 2007 Personas Grupos

Total % Total % % H M Total %
Derecho a la seguridad juridica 184 304 328 402 483 416 547 453 107 33.1

Derecho de peticion y pronta

144 2338 140 172 206 177 568 43.2 53 164
respuesta

DEFETD & U e @t 29 48 67 82 89 7.7 494 506 45 139

adecuado

Derecho al trabajo 44 7.3 49 6.0 57 49 421 579 17 5.3
Derechos de la nifiez 19 3.1 a1 5.0 60 52 46.7 533 24 7.4
Derecho a un medio ambiente sano 30 5.0 38 47 51 44 569 431 33  10.2
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Cuadro 2.76 Menciones por derecho humano vulnerado. Delegaciones (continuacion)

Derecho a la honra y la dignidad 22 3.6 34 4.2 46 40 326 674 7 2.2
Derecho a la igualdad ante la ley 8 1.3 16 2.0 19 16 632 368 4 1.2
Derecho a la integridad personal 8 1.3 14 1.7 25 22 520 480 3 0.9
Derechos de la mujer desde la 6 10 12 15 18 16 222 778 1 03
perspectiva de género

Derecho a la proteccion de las 3 05 1 13 16 14 375 625 3 09
personas adultas mayores

Derecho a la proteccion de las 1 17 11 13 12 10 750 250 2 06
personas con discapacidad

Derecho a la propiedad privada 29 4.8 11 1.3 21 1.8 333 667 1 0.3
Derecho a una adecuada 28 46 10 12 12 1.0 500 500 1 03
proteccioén judicial

Derecho a la educacién 4 0.7 8 1.0 9 0.8 556 444 8 2.5
Dell'echo‘ de circulacion y 3 05 7 09 7 06 571 429 3 09
residencia

Derecho a la libertad de 0 00 5 06 7 06 714 286 3 09
pensamiento y expresion

Derecho a la informacion 5 0.8 5 0.6 7 06 286 714 2 0.6
Derecho a la salud 1 0.2 4 0.5 6 0.5 333 667 4 1.2
PeEsielllRise Rileels 0 00 101 6 05 500 500 0 00
familia

Derechos de Ia. victima o la 1 0.2 1 01 1 01 1000 00 0 00
persona ofendida

Derecho de reunién y asociacion 3 0.5 1 0.1 1 0.1 0.0 100.0 1 0.3
Derecho a los beneficios de la 5 08 1 01 1 01 00 100.0 1 03
cultura

DEIESIDENCE T Dl 16 26 1 01 1 01 1000 00 0 00
garantias judiciales

Derecho a defender los derechos 1 0.2 0 00 0 00 00 00 0 00
humanos

Derecho a la libertad y seguridad 5 03 0 00 0 00 00 00 0 00

personales

Respecto a las menciones por derechos humanos vulnerados por las delegaciones,
destacan las afectaciones al derecho a la seguridad juridica, que consigna 40.2% del
total de menciones por tipo de violacién, y suma 41.6% de los agravios a personas.
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Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal

El Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal present6 un incremento de 14.2%
en el ndmero total de menciones respecto a 2000, correspondiendo el mayor ndmero
a los Juzgados de Primera Instancia Penales, que reportan una incidencia de 37.4%,
del total de menciones. Los Juzgados de Primera Instancia Familiares se ubican en
segundo lugar, con una incidencia de 24.5%.

Cuadro 2.77 Menciones de autoridad en quejas presuntamente violatorias,
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, comparativo 2006-2007

Juzgados de Primera Instancia Penales 85 36.6 99 37.4 16.5
Juzgados de Primera Instancia Familiares 59 25.4 65 24.5 10.2
Juzgados de Primera Instancia Civiles 32 13.8 30 11.3 -6.3
Juzgados de Paz Penal 28 12.1 26 9.8 -7.1
fﬁ;g;gﬁ;r?joe Primera Instancia del Arrendamiento 7 30 11 42 571
Juzgados de Paz Civil 3 1.3 8 3.0 166.7
SDLljrs;c\;%r;(;:Jael Centro de Convivencia Familiar 5 27 6 23 20.0
Direccién del Servicio Médico Forense (Semefo) 3 1.3 5 1.9 66.7
Consejo de la Judicatura 2 0.9 4 1.5 100.0
Tribunal Superior de Justicia 2 0.9 3 1.1 50.0
Otros 6 2.6 8 3.0 333
grsi*friilci)apzﬂdaey;: del Tribunal Superior de Justicia del 1 04 ) 08 100.0
Oficialia de Partes Comun 1 0.4 1 0.4 0.0
Segunda Sala Familiar 1 0.4 1 0.4 0.0
Quinto Juzgado Familiar del Distrito Federal 0 0.0 1 0.4

Primera Sala Familiar del Tribunal Superior de Justicia 0 0.0 1 0.4

Tercera Sala Penal del Tribunal Superior de Justicia 0 0.0 1 0.4

Décima Sala Civil del Tribunal Superior de Justicia 0 0.0 1 0.4

Cuarta Sala Familiar 1 0.4 0 0.0 -100.0
Sexta Sala Penal 1 0.4 0 0.0 -100.0
Segunda Sala Penal 1 0.4 0 0.0 -100.0
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Cuadro 2.78 Agravios de autoridad a personas y grupos en quejas presuntamente violatorias, 2007

Juzgados de Primera Instancia Penales

Juzgados de Primera Instancia Familiares

Juzgados de Primera Instancia Civiles

Juzgados de Paz Penal

Juzgados de Primera Instancia del Arrendamiento Inmobiliario
Juzgados de Paz Civil

Direccion del Centro de Convivencia Familiar Supervisada
Direccién del Servicio Médico Forense (Semefo)

Consejo de la Judicatura

Tribunal Superior de Justicia

Otros

Oficialia Mayor del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal

Oficialia de Partes Comun

Segunda Sala Familiar

Quinto Juzgado Familiar del Distrito Federal

Primera Sala Familiar del Tribunal Superior de Justicia
Tercera Sala Penal del Tribunal Superior de Justicia
Décima Sala Civil del Tribunal Superior de Justicia
Cuarta Sala Familiar

Sexta Sala Penal

Segunda Sala Penal

144
125
47
35
22

o N B~ O U1

—_

@ © e

69.4
42.4
46.8
51.4
36.4
25.0
40.0
50.0
75.0

0.0
44.4

0.0

0.0
0.0
100.0
0.0
100.0
100.0
0.0
0.0
0.0

30.6
57.6
532
48.6
63.6
75.0
60.0
50.0
25.0
100.0
55.6

100.0

100.0
100.0
0.0
100.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

o M~ O O

o N O O

o

O O O O o o o o o

0.0
0.0
50.0
0.0
12.5
0.0
12.5
0.0
0.0
25.0
0.0

0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

De las 265 menciones por autoridad, se desprenden 417 agravios a personas y ocho a
grupos. Aqui, nuevamente los Juzgados de Primera Instancia Penales y los Juzgados
de Primera Instancia Familiares reportan el mayor ntimero de agravios. Destaca que
los hombres son los principales receptores de las violaciones a derechos humanos,
reportando en lo general una proporcién de 52.5% del total de agravios a personas.
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Cuadro 2.79 Menciones por derecho humano vulnerado. Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal

Derecho al debido proceso,
garantias judiciales
Derechos de la nifiez 40 150 56 153 118 19.0 458 542 1 11.1
Derecho a la seguridad
juridica

Derecho a una adecuada
proteccion judicial

Derechos de la victima

o la persona ofendida
Derecho de peticién y pronta
respuesta

Derecho a la honra y la
dignidad

Derechos de la mujer desde
la perspectiva de género
Derecho a la igualdad ante
la ley

Derecho a la libertad y
seguridad personales
Derecho a la proteccién

95 357 153 417 226 363 540 460 3 333

39 147 34 93 62 100 468 532 3 333

29 109 29 7.9 50 8.0 46.0 540 1 1.1

18 6.8 26 7.1 53 85 434 566 O 0.0

5 1.9 21 57 34 55 588 412 0 0.0

15 56 14 3.8 23 37 348 652 0 0.0

2 0.8 8 2.2 9 1.4 0.0 1000 O 0.0

2 0.8 7 1.9 12 19 583 417 O 0.0

5 1.9 7 1.9 16 26 563 438 0 0.0

0 0.0 5 1.4 12 19 417 583 O 0.0

de la familia

Derecho al trabajo 0 0.0 2 0.5 2 03 00 1000 O 0.0
Derecho a la proteccién

de las personas con 0 0.0 1 0.3 1 02 00 1000 O 0.0
discapacidad

Derecho a los beneficios de 0 00 1 03 0 00 0.0 00 1 111
la cultura

Derecho a la informacién 1 0.4 1 0.3 1 0.2 0.0 1000 O 0.0
IR R e 3 11 1 03 2 031000 00 O 0.0
personal

Derecho a la propiedad 3 11 1 03 1 02 00 1000 O 0.0
privada

Derecho a un nivel de vida 1 04 0 00 0 00 00 00 0 0.0
adecuado

Derecho al reconocimiento
de la personalidad juridica
Derecho a la proteccion de
las personas adultas mayores
Derechos de las personas
privadas de su libertad
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En atencién al 4mbito de competencia del Tribunal, se observa que el derecho huma-
no que consigné el mayor ndmero de menciones fue el derecho al debido proceso,
garantias judiciales, que concentra 41.7% del total de menciones, e integra 36.3% del
total de agravios a personas. Destacan también los derechos de la ninez, que reportan
15.3% del total de menciones y 19% de agravios a personas. Debe advertirse que a
diferencia del desglose por menciones de autoridad, aqui las mujeres son la que inte-
gran el mayor nimero de agravios, presentando de manera general una incidencia de
51.4% con respecto al total de agravios a personas.

Organismos auténomos

Los organismos auténomos presentan un incremento respecto a 20006, reportando un
incremento de 4.9% en el afio que se informa. En este caso, la Junta Local de Conci-
liacién y Arbitraje concentra 72.1% de las menciones.

Cuadro 2.80 Menciones de autoridad en quejas presuntamente violatorias,
Organismos auténomos, comparativo 2006-2007

Organismos auténomos

Total de Total de % de
menciones menciones diferencia
Autoridad 2006 2007 respecto
del ano
Total % Total % anterior
Junta Local de Conciliacién y Arbitraje 37 90.2 31 721 -16.2
Tribunal de lo Contencioso Administrativo 3 7.3 6 14.0 100.0
Jun“Fa E.speaal 7 de la Junta Local de Conciliacion y 0 00 ) 47
Arbitraje
Secretaria General de Asesorfa y Defensoria Juridica 0 0.0 2 4.7
Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito 0 00 1 23
Federal
D!rec'cuﬁn General Juridica del Tribunal Electoral del 0 00 ] 23
Distrito Federal
Instituto Electoral del Distrito Federal 1 2.4 0 0.0 -100.0
Total 41 100 43 100 4.9
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Cuadro 2.81 Agravios de autoridad a personas y grupos en quejas presuntamente violatorias, 2007

Organismos auténomos

Agravios

Autoridad Personas Grupos

Total H% M % Total %
Junta Local de Conciliacién y Arbitraje 32 594 406 O 0.0
Tribunal de lo Contencioso Administrativo 7 85.7 143 1 100.0
Junta Especial 7 de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje 2 100.0 00 O 0.0
Secretaria General de Asesoria y Defensoria Juridica 2 100.0 00 O 0.0
IFZZ[:;;O de Acceso a la Informacion Publica del Distrito 1 100.0 00 0 00
'I:)é:jeecg?n General Juridica del Tribunal Electoral del Distrito 1 00 1000 0 00
Instituto Electoral del Distrito Federal 0 0.0 00 O 0.0
Total 45 66.7 333 1 100.0

Del total de menciones por autoridad, se derivaron 45 agravios a personas, en térmi-
nos generales, los hombres resultaron mayormente agraviados con una proporcién de
66.7% en contraposicién a las mujeres quienes consignaron 33.3% del total.

Cuadro 2.82 Menciones por derecho humano vulnerado. Organismos auténomos

Organismos auténomos
Total de Total de Agravios 2007
menciones menciones

en quejas  en quejas Personas Grupos
vulnerado 2006 2007

Total % Total % % H M Total %

Derecho humano

Derecho a la seguridad
juridica

Derecho al debido
proceso, garantias 13 31.0 14 304 15 313 533 46.7 0 0.0
judiciales

Derecho a una adecuada
proteccion judicial
Derecho a la honra y la
dignidad

Derechos de la victima o
la persona ofendida
Derecho a la igualdad
ante la ley

Derecho a la proteccion
de las personas con 0 0.0 1 2.2 1 2.1 100.0 0.0 0 0.0
discapacidad

Derecho de peticién y
pronta respuesta
Total 42 100 46 100 48 100 68.8 31.3 1 100

9 214 20 435 21 438 81.0 19.0 0 0.0

15 357 6 130 6 125 66.7 333 1 100.0
0 0.0 2 43 2 42 500 500 0 0.0
1 2.4 2 43 2 4.2 100.0 0.0 0 0.0

0 0.0 1 2.2 1 2.1 0.0 100.0 0 0.0

4 9.5 0 00 0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
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De las menciones por derecho humano vulnerado, 73.9% estdn contenidos en los
relativos a la seguridad juridica y debido proceso, garantias judiciales. En concordan-
cia con el dato anterior, en ambos derechos se subsuman 75.1% del total de agravios
a personas por derecho humano vulnerado.

Por otra parte, los hombres se presentan como los principales receptores de estos
agravios, alcanzando 68.8% del total de agravios a personas.

Asamblea Legislativa del Distrito Federal

Las menciones por presuntas violaciones a derechos humanos imputadas a la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal permanecen practicamente iguales, considerando que
tinicamente se observaron tres menciones en 2006 y dos en 2007; ello representa un
decremento de 33.3 por ciento.

Cuadro 2.83 Menciones de las principales autoridades correspondientes a la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, comparativo 2006-2007

Asamblea Legislativa del Distrito Federal

Total de Total de % de
Autoridad menciones menciones diferencia
2006 2007 respecto del
Total % Total %  afo anterior
Asamblea Legislativa del Distrito Federal 3 100.0 2 100.0 -33.3
Contaduria Mayor de Hacienda 0 00 O 0.0
Presidente de la Asamblea Legislativa 0 0.0 0 0.0

Cuadro 2.84 Menciones por derecho humano vulnerado. Asamblea Legislativa del Distrito Federal

Asamblea Legislativa del Distrito Federal
Total de Total de Agravios 2007
menciones menciones
Derecho humano vulnerado en quejas en quejas Personas Grupos
2006 2007
Total % Total % Total % H M Total %

Derecho a una adecuada
proteccioén judicial
Derecho a la seguridad
juridica

Derecho a la libertad de
pensamiento y expresion

0 00 1 50.0 1 50.0 100.0 0.0 0 0.0

1 200 1 50.0 1 50.0 100.0 0.0 0 0.0

1 200 O 00 O 00 00 00 0 0.0

Derecho al trabajo 1 200 O 00 O 0.0 0.0 0.0 0 0.0
Derecho de peticion y pronta ) 200 0 00 0 00 00 00 0 00
respuesta
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En cuanto a las menciones por derechos humanos vulnerados, se observa que fueron
dos los agravios cometidos a personas, especificamente a hombres. Las afectaciones
ocurrieron en el derecho a una adecuada proteccién judicial y a la seguridad juridica,
cada uno con una mencién a diferencia del ano anterior, cuando el derecho de peti-
cién y pronta respuesta observé el mayor ndmero de menciones con dos.

Causales de conclusion

El articulo 121 del Reglamento Interno de la cDHDF establece que los procedimientos de
investigacién se pueden concluir por 12 tipos diferentes de causales. A continuacién
se desglosan las doce causales del total de expedientes concluidos durante el 2007:"!

Cuadro 2.85 Causales de conclusion, comparativo 2006-2007

Por solucién a la queja durante su tramitacién 2,862 2,470 -13.7
Por fqlta de interés dle la o.,el quejoso y/g dg la oel 1885 867 540
agraviado en la continuacion del procedimiento

Porlno g)flsnr elementos suficientes para acreditar 1083 848 217
la violacién a los derechos humanos

Por incompetencia de la coHDF 927 517 -44.2
Por orlentaoon ala o el quejoso y/o alao el 945 505 46,6
agraviado

Por acumulacién del expediente 373 298 -20.1
Por tratarse de hechos no violatorios de derechos 43 249 4791
humanos

Por dg5|st|m|ento de la o el quejoso y/o de la o el 84 158 881
agraviado

Por improcedencia 26 73 180.8
Por recomendacion 17 17 0.0
Por autoridad no identificada 6 8 33,3
Por conciliacion 7 0 -100.0

1 Es preciso sefialar que el cuadro consigna aquellos expedientes que se concluyeron en el afio, aunque

no necesariamente correspondan a quejas registradas inicamente en 2007 (véase anexo 11).
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Recursos de inconformidad: Inconformidades interpuestas ante la Comision
Nacional de los Derechos Humanos

De conformidad con los ordenamientos legales en la materia, la peticionaria o el peti-
cionario que no esté conforme con la actuacién o las resoluciones que la cDHDF emita
en los expedientes de queja, tiene la posibilidad de inconformarse ante la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos.

Al respecto, durante 2007 se promovieron 40 recursos de inconformidad, de los
cuales 28 correspondieron a recursos de impugnacién contra resoluciones emitidas
por este organismo, y 12 a recursos de queja contra la actuacién del mismo. Los
recursos de impugnacién son aquellas inconformidades contra resoluciones definiti-
vas emitidas por esta Comisién; en tanto que los recursos de queja se refieren a incon-
formidades por omisiones o inaccién de la misma.

Del total de recursos interpuestos ante la cNDH, 36 fueron desechados. En 2006,
con base en un recurso, esta institucién dirigié a la cpHDF la Recomendacién
45/2007, misma que tiene por Aceptada con Pruebas de Cumplimiento Total (anexo
12); los tres restantes contindan pendientes de resolucién, hasta el momento de la
elaboracién del presente informe.

Cabe mencionar que los recursos tramitados, representan 0.5% del total de las
quejas tramitadas por la cDHDE, durante el ejercicio anual que se reporta. Asimismo
representan un decremento de 6.9% respecto a los 43 tramitados en el 2006.

2.4 Visitadurias Generales

La actividad sustantiva en las Visitadurfas Generales empieza con la recepcién de los
expedientes. Esta da lugar al procedimiento de admisién y calificacidon de las quejas,
cuya finalidad es determinar, en segundo término, si la queja debe o no ser admitida
y en su caso, bajo qué supuesto.

De acuerdo con la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal y
el Reglamento Interno, la recepcién de expedientes de queja en visitadurias se inicia por
cualquiera de estas dos vias: 2) por remisién directa del expediente desde la pGQyo, lo
que supone que al o a la peticionaria se le recibi6 en esa oficina y que ahi se valor6 en
primera instancia que los hechos que se relatan ameritan la remisién del caso a visitadu-
rias, y b) a través de la facultad que tienen los y las visitadoras generales de iniciar de
oficio la investigacion de hechos presuntamente violatorios, de los que se tiene noticia a
través de la prensa o de cualquier otro medio masivo de comunicacién.

Si la queja es procedente, se debe analizar la competencia de este organismo para
investigarla. La CDHDF es competente en los casos en los que:

a) sea presumible una violacién de derechos humanos, y
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b) el hecho sea imputable a servidores publicos de cualquiera de los érganos de
gobierno, del Tribunal Superior de Justicia, de la Asamblea Legislativa o del
Instituto de Acceso a la Informacién Publica, todos del Distrito Federal.

Por el contrario, la Comisién no tiene competencia en los casos concernientes a:

a) actos y resoluciones de organismos y autoridades electorales;

b) resoluciones de cardcter jurisdiccional, y

¢) conflictos de cardcter laboral, y consultas formuladas por autoridades, particula-
res u otras entidades, sobre interpretacién de disposiciones constitucionales y de
otros ordenamientos juridicos.

Asi, el procedimiento de investigacién tiene como finalidad, a través de la recopila-
cién de evidencias y de su andlisis, documentar los hechos relatados en la queja y
argumentar si constituyen o no violaciones a los derechos humanos.

Al inicio de la investigacién de una queja por presuntas violaciones a derechos
humanos preceden los procedimientos de admisién y calificacién, y en su caso, el de
conciliacién. En esta fase, por lo tanto, ya fueron establecidos los hechos presuntamen-
te violatorios, asi como los derechos que en su caso habrian sido violados. Vale la pena
afirmar que la investigacién en materia de violaciones a los derechos humanos no es ni
puede ser neutral: no intenta encontrar la verdad histérica de los hechos presuntamen-
te violatorios, sino que, en cumplimiento de los presupuestos enunciados, tiene por
misién documentar el dicho del peticionario y argumentar en su favor.

Cabe sefalar que a diferencia de lo que ocurre con un procedimiento jurisdiccio-
nal, donde el juez es un tercero, supra partes, la Comisién estd siempre del lado del
peticionario y sus acciones estdn destinadas a favorecer su dicho.

De este modo, se presenta a continuacién el trabajo de las cuatro Visitadurfas
Generales durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2007. Se debe
advertir al lector que las Visitadurias Generales de la cDHDF se especializan a partir de
tres elementos fundamentales: 7) autoridades, 2) temas y 3) grupos poblacionales en
situacién de riesgo o vulnerabilidad. La forma de presentar el trabajo realizado duran-
te el afio difiere en cada una de ellas porque el modelo de atencidn se caracteriza por
los elementos antes mencionados.

2.4.1 Primera Visitaduria General

Procuracion de Justicia

Durante 2007, la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal ha consegui-
do importantes logros y avances para mejorar dia con difa la atencién a la ciudadania
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que acude a este organismo, brinddndoles mayor proteccién y vigilancia en la vigencia
de los derechos humanos en el Distrito Federal.

Uno de los principales logros del afio que se informa tiene que ver con la especia-
lizacién del personal que trabaja en cada una de las Visitadurfas Generales. Su profe-
sionalizacién a través del Servicio Profesional en Derechos Humanos (spph) y la
divisién —por autoridades y tema— de cada una de las Visitadurfas han sido, sin lugar
a dudas, los dos proyectos que impulsaron con mayor fuerza la puesta en marcha del
nuevo Modelo de Defensa de la cpHDE.

Como parte del proceso de reestructuracién de la Comision, y en el marco del
Programa de Defensa de los Derechos Humanos, se decidié asignar a la Primera
Visitaduria la atencién de quejas calificadas como presuntas violaciones a derechos
humanos cometidas por servidores(as) publicos(as) adscritos(as) a la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal (pGJpF).!?

Con el objeto de brindar una atencién especializada a las y los peticionarios, la
Primera Visitadurfa cuenta con dos direcciones de drea que se ocupan de temas espe-
cificos: derechos de las victimas u ofendidos del delito y probables responsables.

A partir de ello, el modelo de atencién brinda acciones especificas integrales para
aminorar la afectacién en la esfera de los derechos de los peticionarios(as) y/o agra-
viados(as), y para incidir en la efectiva garantia del ejercicio de sus derechos. De tal
forma, la investigacién y atencién de las quejas parte primordialmente de la identifi-
cacién de las necesidades especificas que la calidad juridica de las victimas u ofendidos
del delito y probables responsables demanda, garantizando la atencién de los hechos
motivo de queja y el ejercicio de sus derechos.

Es importante destacar que la situacién de las personas atendidas por esta visitadu-
ria en calidad de victimas u ofendidos del delito obliga a que su atencién sea de gran
relevancia, toda vez que esta situacién manifiesta una doble victimizacién del
peticionario(a), al ser victima de delitos y al mismo tiempo victima de violaciones a
sus derechos humanos por las autoridades.

De tal forma, como se informé el afio anterior, la decisién de especializar esta visi-
tadurfa fue motivada primordialmente por un hecho: la Procuraduria de Justicia
capitalina ha sido y es, a lo largo de los tltimos afios, la autoridad en contra de la cual
se promueve el mayor nimero de quejas.

Como se puede observar en el cuadro siguiente, como el afio anterior, la PGJDF
sigue siendo la autoridad mdas denunciada por las y los capitalinos ante este organismo,
incluso se observa un aumento de 14.2% en el ndmero de menciones atribuibles a
dicha dependencia en 2007.

12 Esta divisién no ha implicado exclusividad en la interlocucién con la PGJDF, pues la atencién integral

obliga a abrir canales de comunicacién con otras autoridades o buscar vias alternas de solucién al pro-
blema que aqueja a las personas que acuden a la cpHDE.
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Cuadro 2.86 Dependencias con mayor nimero de menciones, comparativo 2006-2007

PGJDF 2,416 2,760
Secretaria de Gobierno 1,654 1,962
Secretaria de Seguridad Publica 1,849 1,022
Secretaria de Salud 627 798
Consejerfa Juridica y de Servicios Legales 279 3B

Al respecto, si bien a lo largo del afio que damos cuenta se registraron 2,760 men-
ciones contra la PGJDF, la Primera Visitadurfa atendié 1,945 de ellas, en 1,842 quejas
(de las cuales 1,809 se asignaron inicialmente a esta visitaduria y 33 se reasignaron de
otras visitadurias).

En relacién con las menciones atribuidas a la PGJDF, como en el 2006, la Jefatura
General de la Policia Judicial, las Fiscalias Centrales de Investigacién para Delitos
Sexuales, para Servidores Publicos y de la Agencia 50 siguen siendo las autoridades
especificas mds mencionadas, presentan incrementos respecto del afio anterior de 4,
27,7.1 y 15.7% respectivamente.

De igual forma, entre las 10 autoridades con mayor ndmero de menciones, se
aprecia un aumento en el caso de las Coordinaciones Territoriales 1zp-9 (67.9%), 1zp-5
(73.9%), xocH-2 (61.5%), cuH-8 (27.9%) y cun-1 (22.2%). Por su parte, en 1zp-6
se observa una disminucién en el nimero de menciones en 18.8 por ciento.

Cuadro 2.87 Menciones por autoridad especifica. Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

Jefatura General de la Policia Judicial 480 19.9 499  18.1 4
Fiscalia Central de Investigacion para Delitos Sexuales 74 3.1 94 3.4 27
Fiscalia Central de Investigacion de la Agencia 50 70 2.9 81 2.9 15.7
Fiscalia Central de Investigacion para Servidores Publicos 56 2.3 60 2.2 7.1

Coordinacion Territorial de Seguridad Publica

y Procuracion de Justicia cuH-8 h 18 = 2 oS
Coordlnaq(?n Terrltor!all de Seguridad Publica 78 12 47 17 679
y Procuracion de Justicia 1zp-9
Coordlnac!(?n Terrltor!a.l de Seguridad Publica 36 15 44 16 222
y Procuracién de Justicia cun-1
Coordinacion Territorial de Seguridad Publica 26 11 2 15 615

y Procuracion de Justicia xocH-2
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Cuadro 2.87 Menciones por autoridad especifica.
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (continuacién)

Coordinacion Territorial de Seguridad Publica

y Procuracién de Justicia 1zp-5 = [ b 1.4 739
Coordinacion Territorial de Seguridad Publica 48 ) 39 14 18.8
y Procuracién de Justicia 1zr-6 : :

Otros 1,532 634 1,759 637 14.8

Por lo que hace a las demds dreas de la procuraduria capitalina, destacan aumentos
significativos en el nimero de menciones en las Coordinaciones Territoriales Gam-6,
CUH-3, COY-5, 1zP-4, GAM-3, 1zC-3 y cOY-4, en la Direccién General de Servicios
Periciales y en la Fiscalia Central de Investigacién para Homicidios. Asimismo, se
observan decrementos importantes respecto del 2006 en el nimero de menciones de
las Coordinaciones Territoriales cuH-2, Azc-4, CUH-7, VCA-1, CUH-5, y en la Fiscalia
Desconcentrada de Investigacién en Cuauhtémoc. El detalle de las menciones se
podrd consultar en el anexo 10.

En cuanto a los principales derechos vulnerados, son de destacarse las siguientes
diferencias comparativas entre 2006 y 2007.'3

a) El incremento en las menciones de los siguientes derechos: derechos de la victi-
ma o la persona ofendida —que en el afio que se informa fue mayormente atri-
buido a la Fiscalia de Delitos Sexuales, la Coordinacién Territorial cuH-8 y la
Fiscalia para Servidores Publicos—; derecho a la libertad y seguridad personales
—atribuido principalmente a la Jefatura General de la Policia Judicial— derecho
a la seguridad juridica —la Jefatura General de la Policia Judicial fue la principal
autoridad referida, seguida por la Fiscalia de Delitos Sexuales—; y los derechos de
las personas privadas de su libertad —las menciones estdn distribuidas entre las
distintas agencias de la PGJDF y la Jefatura General de la Policia Judicial-.

) El decremento en las menciones de los siguientes derechos: derecho al debido
proceso, garantias judiciales —las menciones son atribuidas principalmente a la
Jefatura General de la Policia Judicial y a la Agencia 50 del Ministerio Pablico—;
derecho a la integridad personal; derecho a la honra y la dignidad; y derecho

13 No se hace mencién a los derechos de la nifiez; de la mujer desde la perspectiva de género y de la

proteccién de las personas adultas mayores, en virtud de que, al ser temas de especializacién por
grupo, se analizardn en el apartado correspondiente a la Cuarta Visitadurfa.
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a una adecuada proteccién judicial —los tres dltimos, en su mayoria, referidos a
la Jefatura General de la Policfa Judicial—.

Cuadro 2.88 Menciones de derechos humanos vulnerados.
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

Derechos de la victima o la persona ofendida 1,039 34.5 1,790 41.3
Derecho al debido proceso, garantias judiciales 666 221 643 14.8
Derecho a la libertad y seguridad personales 427 14.2 528 12.2
Derecho a la seguridad juridica 221 7.3 459 10.6
Derechos de la nifiez 126 4.2 329 7.6
Derecho a la integridad personal 191 6.3 161 3.7
Derechos de la mujer desde la perspectiva de género 24 0.8 89 2.1
Derecho a la honra y la dignidad 83 2.8 83 1.9
Derecho a una adecuada proteccion judicial 144 4.8 66 1.5
Derechos de las personas privadas de su libertad 12 0.4 56 1.3
Derecho a la proteccién de las personas adultas mayores 11 0.4 32 0.7
Otros 65 2.1 95 2

Cuadro 2.89 Menciones de los principales derechos humanos vulnerados por la PGIDF,
segun las principales autoridades especificas a las que fueron atribuidos

Fiscalia Central de Investigacion

para Delitos Sexuales e

Coordinacion Territorial de
1,864 1,790 Seguridad Publica y Procuracion 59
de Justicia cuH-8

Derechos de la victima
o la persona ofendida

Fiscalia Central de Investigacion

para Servidores Publicos >3
Jefatura General de la Policia
. 68

Judicial

Fiscalia Central de Investigacion 46
Derecho al debido de la Agencia 50
proceso, garantias 935 643 Fiscalia Central de Investigacion 17
judiciales para Delitos Sexuales

Coordinacion Territorial de

Seguridad Publica y Procuracion 17

de Justicia cun-3

243



Informe anual 2007, volumen |

Cuadro 2.89 Menciones de los principales derechos humanos vulnerados por la PGIDF,
segun las principales autoridades especificas a las que fueron atribuidos (continuacion)

Jefatura General de la Policia

Judicial 22
: Fiscalia Central de Investigacion de
Derecho a la libertad y 807 58 la Agendia 50 30
seguridad personales o o
Coordinacion Territorial de
Seguridad Publica y Procuracion de 1
Justicia 1zp-5
Jefatura General de la Policia
- 87
Judicial
. Fiscalia Central de Investigacion
%?{Siccgo @l soguritc e 2,028 459 para Delitos Sexuales 2
! Coordinacion Territorial de
Seguridad Publica y Procuracion de 13
Justicia cuH-8
Jefatura General de la Policia
- 142
Judicial
Coordinacion Territorial de
Derecho a la Seguridad Publica y Procuracion 2
. ) 619 161 .
integridad personal de Justicia Azc-2
Coordinacion Territorial de
Seguridad Publica y Procuracion 2
de Justicia cuH-8
Jefatura General de la Policia
L 30
Judicial
Derecho a la honra 203 83 Coordinacién Territorial de
y la dignidad Seguridad Publica y Procuracion 3
de Justicia cuH-8
Visitaduria General 3
Derecho a Una JefatL_Jra General de la Policia 2
» Judicial
adecuada proteccion 200 66 o .
T Fiscalia de Mandamientos
judicial o 3
Judiciales
Fiscalia Central de Investigacion 8
Derechos de las de la Agencia 50
personas privadas 2,503 56 Jefatura General de la Policia 5
de su libertad Judicial
Agencia 50 A 5

Aunado a lo anterior y como base del anilisis de la labor de la Primera Visitaduria
General, resulta importante destacar la relacién entre cémo “entran” las quejas a la
Comisién (calificacién de las quejas) y cémo “salen” (investigacién y tipo de conclu-
sién de las quejas).
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En cuanto a la calificacién de las quejas tramitadas, en 95.5% de los casos se admi-
tié la instancia y se investigaron las presuntas violaciones narradas por los peticiona-
rios y peticionarias, mientras que sélo en 3% se consideré que la CDHDF carecia de
competencia para conocer de los hechos, como se puede apreciar en el siguiente cua-
dro (el ndmero de quejas que calificé la Primera Visitaduria General fue de 1,809,
que corresponden a 23.54% de las quejas recibidas en la cDHDE).

Cuadro 2.90 Calificacion de las quejas, comparativo 2006-2007 y Primera Visitaduria, 2007

Presunta violacion 7,157 88.9 7,044 91.7 1,759 95.5
Incompetencia 795 6.8 365 4.7 56 3.0
Pendiente 32 0.4 189 2.5 24 1.3
Improcedencia 71 0.9 87 1.1 B 0.2

Por lo que hace a la atencién y determinacién de las quejas, el andlisis de las causales
de conclusién debe partir de la naturaleza de las quejas que se atienden en la Primera
Visitaduria General y del hecho de que los problemas expuestos en ellas usualmente
tienen como fondo una presunta vulneracién del derecho de las personas a una ade-
cuada procuracién y administracion de justicia.

Al respecto, en virtud de que el respeto a este derecho requiere de una actividad
compleja y continua de la autoridad (la cual usualmente se inicia antes de la formu-
lacién de la queja y concluye con la determinacién de la averiguacién previa, las
cuales no necesariamente coinciden con la conclusién del expediente de queja), la aten-
cién a este tipo de quejas implica una doble labor: por un lado, encaminar la queja
para garantizar este derecho y por otro, buscar solucionar o atender la presunta viola-
cién especifica expuesta por las y los peticionarios.

Por ello y para reflejar los resultados de la labor investigadora, en la Primera
Visitadurfa General, asi como en las otras, se utiliza la causal de conclusién “por
haberse solucionado durante el trdmite” sélo cuando la atencién brindada logré resol-
ver el fondo de la problemdtica expuesta por las y los peticionarios. Sin embargo, en
varios casos los hechos narrados por las y los peticionarios se refieren a una de las

14 Como se menciond con anterioridad, la Primera Visitadurfa General atendié 1,842 quejas, pero de
ellas sélo 1,809 se le asignaron inicialmente (y por ende a esta Visitaduria le correspondié calificarlas);
las 33 restantes se reasignaron de otras Visitadurfas (por lo que fue a la Visitadurfa de origen a la
que le correspondié la calificacién de la queja). El cuadro presenta la calificacién de las 1,842 quejas,
incluidas las reasignadas.
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actividades continuadas del personal ministerial en su labor investigadora (por ejem-
plo, el trato y la atencién que brindan a las personas). Estas actividades no se agotan
con la atencién del expediente, por lo que en el marco de la investigacién de los
hechos, invariablemente se tenderd a garantizar el ejercicio del derecho a una adecua-
da procuracién y administracién de justicia. En estos casos, el expediente se concluye
“por orientacién”.

Asi, en el afio que se reporta, en la Primera Visitaduria General, se concluyeron
1,219 quejas; 29.20% de las causales de conclusién se solucioné durante el trémite,
25.35% se atendié mediante orientacién, en 16.41% durante la investigacién se
manifest6 falta de interés de la o el peticionario(a) o agraviado(a) en que se continua-
ra con la atencién de la queja, en 11.89% de los casos no se encontraron elementos
suficientes para acreditar una violacién a los derechos humanos y en 10.66% de ellas
se considerdé que la CDHDF carecia de competencia para intervenir o continuar con la
intervencién en los hechos.

Cuadro 2.91 Causales de conclusion de las quejas en la Primera Visitaduria

Solucionado durante el tramite 29.20
Orientacién 25.35
Falta de interés 16.41
Sin elementos suficientes 11.89
Incompetencia 10.66
Acumulacion 4.51
Desistimiento 1.39
Improcedencia 0.41
Autoridad no identificada 0.08
No violacién a derechos humanos 0.08
Recomendacién 0.00

A lo largo del afio que se informa, se procuré en todo momento que el trabajo de la
Primera Visitaduria General permitiera avanzar en la identificacién de dos elementos
fundamentales:

a) El perfil de las quejas atendidas. Tomando en consideracién dos aspectos; el pri-
mero tiene que ver con los derechos humanos vulnerados y las violaciones espe-
cificas a éstos, y el segundo con las dreas y servidores publicos especificos de la
PGJDF a quienes se imputan dichas violaciones.

b) Las acciones, dindmicas, e inercias institucionales que entraiia la problemdtica de
fondo. En otras palabras, las causas de que sea atribuido a dicha autoridad un
ndimero tan alto de presuntas violaciones.
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Respecto al segundo punto, cabe precisar que el trabajo de la Primera Visitaduria
General pretendié ir més alld de lo coyuntural —cuestiones de tipo circunstancial—, con
la finalidad de identificar patrones de accién institucional que permitan conocer si el
elevado niimero de denuncias se debe a un problema estructural.

De tal forma, una vez identificada la problemdtica, se desprenden dos posibilidades:
1) establecer con la autoridad un didlogo que rinda frutos mas all del corto plazo, con
ello se logra avanzar en la solucién de la problemitica de fondo, y 2) implementar
un modelo viable para investigar y dar solucién a las quejas que se reciben y atienden
en esta Visitadurfa.

Con esta l4gica de trabajo se ha promovido una nueva estrategia que haga evidente
el problema de fondo que motivé la tramitacién de la queja y ofrezca, en consecuencia,
una atencién integral a las y los peticionarios.

El planteamiento de esta nueva estrategia en la Primera Visitaduria General, nos
llevé a la implementacién de diversas medidas generales, que se exponen a continuacién.

* Se especializé el trabajo interno de la visitaduria dividiendo sus dos direcciones
de 4rea de la siguiente manera. En una de ellas se atienden presuntas violacio-
nes a derechos humanos cometidas en agravio de victimas del delito, y la otra
se encarga de las violaciones cometidas en contra de los probables responsables.
Ello en virtud de que las situaciones, problemdticas y violaciones a derechos
humanos que estos dos grupos enfrentan son —en su gran mayoria— de diferen-
te indole y por tanto, requieren de acciones especificas que permitan su aten-
cién integral.

En relacién con lo anterior, es importante destacar que esta divisién no es
necesariamente aplicable a todos los casos, ya que existen quejas en que las y los
peticionarios(as) o no tienen alguna de estas calidades juridicas o comparten
ambas. Ademds, otras causas que impidieron que la divisién de las direcciones
se tradujera en una exclusividad de temas fueron la naturaleza excepcional
de algunos casos'® o la compensacién de cargas de trabajo, entre otras. Esto
posibilité que a lo largo de 2007 se estableciera una dindmica de trabajo que
tuvo, entre otros pilares, el compromiso de colaboracién entre las Direcciones
de Areas.

Es importante sefalar que a través de la distribucién del trabajo y la participa-
cién del personal en cursos y talleres de capacitacidn, se buscé la especializacién
de las y los visitadores adjuntos encargados de la investigacién de las quejas.
Gracias a ello tuvieron la oportunidad de profundizar y focalizar sus conoci-
mientos en alguna de los temas que atiende reiteradamente la Visitaduria, ya sea

15 Vale la pena aclarar que la “naturaleza excepcional de los casos” aludida, hace referencia en general
a temas en que la indebida actuacién de la PGJDE afecta —de una forma directa e inmediata— a las

victimas del delito y a los probables responsables.
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por delito denunciado (fraudes, abuso de confianza y asuntos relacionados con
materia civil o mercantil, lesiones con motivo de trénsito de vehiculos, despojo,
homicidio, negligencia médica, conflictos vecinales, dafio a la propiedad, entre
otros) o por actuacién indebida de la autoridad sefialada (uso indebido de la
fuerza; cancelacidn de los reportes de robo de vehiculos, detencién por sospecha
o por sefialamiento, detenciones colectivas, entre otras).

Con base en la experiencia de la subespecializacién de las Direcciones de Area,
se efectud un cuidadoso andlisis y valoracién del catdlogo de violaciones a dere-
chos humanos utilizado por la cDHDF en el afio que se reporta, con la finalidad
de incorporar a éste las adecuaciones necesarias para calificar con mayor preci-
sion las violaciones imputadas a la pGypF. Dichas adecuaciones estdn por presen-
tarse para aprobacién del Consejo de esta Comisién.

Se comenzaron a elaborar dispositivos de control con la finalidad de ubicar en
cada uno de los casos atendidos, el nombre completo, cargo y el drea de adscrip-
cién del servidor publico sefialado como presunto responsable de la violacién a
derechos humanos que motivé el inicio de la queja. Esto con el fin de tener los
insumos necesarios para elaborar un reporte detallado de incidencias, tanto por
persona, como por 4rea, que permita establecer mecanismos de accién adecua-
dos a las problemdticas torales que se observan.

En cuanto a la relacién que se mantiene con la autoridad, se ha buscado como
regla general el acercamiento personal y directo con los servidores publicos a
quienes se les atribuyen las presuntas violaciones y, en los casos que asi lo ame-
riten, con sus superiores jerdrquicos. Lo anterior, procurando que la actuacién
de la coHDF incentive por un lado el que la autoridad pueda implementar
medidas correctivas precisas para evitar la repeticion de las conductas y/o accio-
nes que derivan en las presuntas violaciones a derechos humanos investigadas,
y por el otro, inhiba cualquier tipo de represalia por parte de la autoridad en
contra de las y los peticionarios(as) o agraviados(as) que acuden a este organis-
mo en busca de apoyo.

En el caso de las quejas que requieren de una atencién urgente, se buscé que los
oficios dirigidos con este fin a la PGJDF, tuvieran un enfoque que diera cabida al
marco procesal en cuestién, bajo la perspectiva de los derechos humanos.

En este sentido, se decidié establecer un equipo encargado de elaborar dichos
oficios —especializado en la aplicacién de la legislacién en derechos humanos de los
dmbitos nacional e internacional, asi como de los criterios y estdndares correspon-
dientes— que estuviera en la posibilidad de identificar y enfatizar en cada caso la
incidencia que la actuacién de la PGJDF tiene en el respeto, garantia y goce de los
derechos humanos de los peticionarios(as) y/o agraviados(as); la forma en que la
precaria actuacién de la autoridad —en el marco del ejercicio de sus atribuciones—
permite que sea trasladada a ésta la responsabilidad de una violacién cometida por
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un particular, toda vez que su falta de diligencia redunda, de cierta forma, en el

auxilio del poder publico al particular que cometié el agravio.'®
Derivado de esto, es posible observar un aumento en el nimero de medidas

precautorias que se enviaron a la PGJDE: de 857 oficios enviados en 20006, se

incrementd a 1,097 en 2007; de éstas, la Primera Visitaduria General envié 364,

correspondientes a 42.74%.!” Ello —aunado a las demds acciones establecidas en

el modelo de atencién— incidié en una atencién mds oportuna de las problema-
ticas expuestas por las y los peticionarios, al prevenir de forma mds eficaz y en

un ndmero mayor de los casos, violaciones irreparables o mayores afectaciones a

los derechos humanos de las y los agraviados.

Se implementaron dos modalidades de capacitacién al personal de la visitaduria

en torno a temas que resulta indispensable manejar de forma especializada en el

intento de ofrecer una atencién integral a la ciudadania.

1. Capacitacién interna. Impartida en diferentes momentos, tanto por los direc-
tores de drea, como por las y los visitadores adjuntos (conocedores del tema)
respecto de los siguientes temas: el papel de los organismos publicos en la
construccién de una cultura democritica, la averiguacion previa, teorfa gene-
ral de la culpabilidad, el no ejercicio de la accién penal, prescripcién penal en
el Distrito Federal y responsabilidad civil objetiva.

2. Capacitacion externa. Impartida por especialistas —tanto en las instalaciones de
esta Comisién como en otras sedes— en las siguientes modalidades y materias:
seminario Andlisis de Reformas a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informa-
cién Publica del Distrito Federal (29 de marzo), seminario Sistemas Peniten-
ciarios y Derechos Humanos (18, 19y 20 de abril), Sextas Jornadas Nacionales
sobre Victimas del Delito y Derechos Humanos (24 y 25 de mayo), vi1 Jor-
nadas por los Derechos Humanos de las Personas Adultas Mayores (1 de agosto),
conferencia magistral El Sistema Interamericano y las Personas Privadas de
Libertad (6 de agosto), Seminario en Materia de Derechos Humanos para
Enlaces del Gobierno del Distrito Federal (14 de septiembre), taller-seminario
La Institucionalizacién de la Perspectiva de Género en la cpHDF (20 de sep-
tiembre), curso-taller La Gestién del Ciclo de Proyecto de Cooperacién al
Desarrollo: el Enfoque del Marco Légico (2 y 3 de octubre), Sexto Simposio

Al respecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha determinado que la obligacién de
investigar debe realizarse “...cualquiera [que] sea el agente al cual pueda eventualmente atribuirse
la violacién, aun los particulares, pues, si sus hechos no son investigados con seriedad, resultarfan,
en cierto modo, auxiliados por el poder publico...” Cf. Corte 10H, Caso Veldsquez Rodriguez vs.
Honduras, sentencia de 29 de julio de 1988, parrafo 177.

17 Al respecto, resulta relevante destacar que la Direccién General de Quejas y Orientacién envia las

medidas precautorias fuera de los horarios laborales, por lo que a ella le corresponde también un alto
nimero de las medidas enviadas.
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Nacional y Tercer Internacional Temas Selectos en Ciencias Forenses (17, 18
y 19 de octubre), seminario Los Derechos Humanos en la Ciudad de México:
Diagnéstico y Programa (23, 24 y 25 de octubre), y seminario internacional
Transparencia confianza Ciudadana e Instituciones (26 de octubre).
¢ Periédicamente se llevaron a cabo brigadas de trabajo en las instalaciones de esta
Comisién con personal adscrito a la Direccién General de Derechos Humanos
de la PGJDE, que permitieron de forma conjunta analizar las quejas donde la
autoridad no ha realizado con diligencia las acciones pertinentes para dar solu-
cién a las problemdticas de fondo, y dar seguimiento a las quejas que por su
naturaleza resultaron emblemdticas para el trabajo que realiza la Visitaduria.
Estas brigadas permitieron a su vez mantener un canal de comunicacién perma-
nente para abordar diversas inquietudes relativas a la actuacién de servidores
publicos adscritos a la PGJDF, tanto en el marco del ejercicio de sus atribuciones,
como en torno a la relacién institucional con este organismo.

En otro orden de ideas, es importante resaltar que en armonia con la transversaliza-
cién del Programa de Equidad de Género y Derechos Humanos —a través del cual se
persigue el fortalecimiento institucional de esta Comisién— se pretendié invariable-
mente investigar las quejas y atender a las personas no sélo con una perspectiva de
derechos humanos (en general), sino de género (en particular). Asi, a lo largo del afio
que se informa, en las quejas tramitadas se registraron 4,859 agravios a personas por
actos de la PGJDF, de las cuales 54.3% fueron a hombres y 45.7% a mujeres.

Las verificaciones llevadas a cabo por
personal de la Primera Visitaduria permiten
realizar un analisis méas certero y detallado
para ofrecer una atencion especializada.
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Partiendo del marco de referencia descrito se presenta a continuacién la informacién
relativa a la atencién de quejas que a lo largo de 2007 fueron turnadas a y atendidas por
la Primera Visitaduria General. La informacién se presentard estructurada a partir de la
divisién temdtica que rige el trabajo de la Visitaduria, incluyendo la informacién cualita-
tiva y cuantitativa, tanto de la autoridad, como de los derechos humanos presuntamente
vulnerados; el modelo de investigacién de quejas implementado por cada Direccién
de Area, y la informacién relativa al comportamiento especifico de la autoridad. Después
se presentard el diagnéstico genérico del comportamiento de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal como institucién (en el anexo 13 se podrin consultar algunos
casos emblemadticos que fueron atendidos por la Primera Visitadurfa General).

Por tltimo, antes de abordar los temas especificos de victimas del delito y probables
responsables, es importante destacar que a poco més de un afio la especializacién de
la Visitadurfa ha comenzado a rendir frutos. Los mds importantes, sin lugar a dudas
son el de ofrecer una atencidn especializada e integral a la ciudadania y el de estar en
posibilidad de realizar un andlisis mds certero y detallado de la actuacién de la pGjDEF.

2.4.1.1 VICTIMAS U OFENDIDOS DEL DELITO

La creacién dentro de la Primera Visitaduria General de una Direccién de Area espe-
cializada en la atencién a victimas u ofendidos por un delito hace patente el interés y
preocupacién de la coHDF por cuidar de los derechos de este grupo; es cierto que se
ha venido trabajando desde hace ya varios afios en este tema —debido a la naturaleza
de las quejas recibidas—, pero con esta subespecializacién se institucionaliza su presen-
cia. El incremento durante el afio que se informa en las menciones a los derechos de
la victima o persona ofendida evidencia la necesidad de ello.

Antes de presentar la informacién sobre la atencién de las quejas promovidas
por este grupo, es imprescindible precisar que, para efectos del trabajo que persigue
esta visitaduria, victima del delito es toda persona que “haya sufrido dafio como con-
secuencia de acciones u omisiones realizadas en su contra, tipificadas como delito
y sancionadas por la legislacién penal”.!® Por su parte, es ofendido el “titular del

18

Articulo 7° de la Ley de Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito para el Distrito Federal. En este
mismo sentido, a nivel internacional, la Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia
para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder —proclamada por la Asamblea General de la oNu, en
su resolucién 40/34—, sefiala que: “1. Se entenderd por “victimas” las personas que, individual o colec-
tivamente, hayan sufrido dafos, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u
omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados miembro, incluida la que proscribe el
abuso de poder”. En relacién con lo anterior, es importante sefialar que ambos ordenamientos coinciden
en que la calidad de victima o de ofendido es independiente de que se identifique, aprehenda, enjuicie
o condene al responsable del delito y de cualquier relacidn de parentesco que exista con ¢él.
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bien juridico lesionado o puesto en peligro que asume la condicién de sujeto pasivo
del delito”.?

De este modo, las personas victimas u ofendidas del delito comparten un hecho: han
sido victimizadas por una conducta, ya sea de un particular o de servidores publicos,
que ha afectado su esfera de derechos. Partiendo de esto se considera que cuando una
persona acude a esta Comisién bajo cualquiera de estas calidades juridicas, ha sido
revictimizada por la autoridad a quien imputa la presunta violacién de sus derechos.

Esta consideracién ha sido fundamental para determinar el modelo de atencién
instrumentado en la visitadurfa para atender las quejas promovidas en contra de servi-
dores publicos adscritos a la PGJDF por presuntas violaciones a los derechos humanos.

En general, los peticionarios y peticionarias que acuden bajo esta calidad —victima
u ofendido— enfrentan, ademds de una problemdtica juridica, un fuerte desgaste emo-
cional derivado de su revictimizacién. En razén de ello, se procura invariablemente dar
a la par de una atencién profesional, el complemento que la condicién emocional,
fisica o psicoldgica de la victima amerite.

En muchos de los casos atendidos se identificé que la presunta victima no sélo
tiene la necesidad de resolver diversas cuestiones del procedimiento penal en que se
encuentra involucrada directa o indirectamente, sino de ser escuchada y recibir un
trato solidario y considerado.

Independientemente de lo que se desprenda de la investigacién realizada en aten-
cién de la queja —corroboracién o no de la violacién a los derechos humanos denun-
ciada—, en general las victimas que acuden a la cDHDF consideran que han sido
objeto de una cadena de irregularidades e injusticias que han desembocado en la vio-
lacién de sus derechos.

Lo anterior no significa de modo alguno que se prejuzguen los hechos, el trabajo
se realiza bajo un fuerte sentido de ética profesional. Por decirlo con otras palabras,
brindar a las personas el acompafiamiento necesario dependiendo de las condiciones
fisicas, emocionales o psicoldgicas en que se encuentre la presunta victima, en ningtin
caso quebranta la objetividad con que se investiga la queja.

Ademds, en muchas ocasiones los y las peticionarios(as) y agraviados(as) se encuen-
tran inmersos en un procedimiento penal que desconocen y que les genera incerti-
dumbre; de este desconocimiento se desprende la percepcién —en ocasiones errada y
en otras no— de que ciertas conductas u omisiones de la autoridad constituyen una
irregularidad o violacién al marco normativo y/o a sus derechos humanos.

19 Articulo 8° de la Ley de Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito para el Distrito Federal. Al
respecto, destaca que si bien en este ordenamiento se distingue entre las victimas y los ofendidos,
también indica que ambos gozardn sin distincidn alguna, de las mismas garantias, derechos, protec-
cidn, asistencia y atencién (articulo 9°). Por eso, en este apartado, se utilizardn los términos victima
del delito u ofendido indistintamente.
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En este sentido, lo cierto es que las presuntas victimas estuvieron en diferentes
momentos y espacios ante servidores publicos que tenfan como obligacién brindarles
asesorfa o canalizarlos a la instancia correspondiente para atender su problema y en
un elevado nimero de casos no lo hicieron o lo hicieron inadecuadamente. Este hecho
por si mismo —aunque no se acredite la violacién a derechos humanos especifica que
motivé la queja— convierte a las y los peticionarios en victimas de una violacién a
derechos humanos.

2.4.1.1.1 Derechos de las victimas u ofendidos del delito

A fin de contextualizar las obligaciones, los deberes y las labores encomendadas a la
procuraduria capitalina, hay que destacar que su funcidn es el despacho de los asuntos
que competen al Ministerio Publico. Ahora bien, de acuerdo con el articulo 21 cons-
titucional, incumbe al Ministerio Publico la persecucién de los delitos —en este caso
del orden local-. Es en el 4mbito del ejercicio de esta atribucién donde los servidores
publicos adscritos a la PGJDE pueden incurrir en una violacién de los derechos de la
victima o persona ofendida.

En el afio que se informa, en la Direccién de Area que atiende a las victimas del
delito, los hechos expuestos por las y los peticionarios se calificaron como presunta-
mente violatorios a varios derechos (tanto por el presunto actuar especifico de los
servidores publicos como por la pertenencia de las personas agraviadas a un grupo
especifico que requiere de una proteccién especial); sin embargo, destacan las mencio-
nes relativas a los derechos de las victimas o las personas ofendidas (con 1,790 men-
ciones) y el relativo a la seguridad juridica (con 459 menciones).?

2.4.1.1.2 Acciones
En el marco de la atencién a las quejas se realizan dos tipos de acciones:?!

1. Acciones bdsicas. Se realizan invariablemente y son esenciales para atender una
queja. A través de éstas no se pretende agotar la investigacién, sino hacerse de
los insumos bdsicos para planear su ruta. Por otro lado, debido a que a través

20 Vale la pena destacar que las presuntas violaciones del derecho a la seguridad juridica se comparten

con las quejas presentadas respecto de los probables responsables, derivado de la dualidad del procedi-
miento penal. Al respecto, como mds adelante se abordard, la adecuada integracién de una averigua-
cién previa requiere del respeto tanto a los derechos de la victima como a los del probable responsable
a fin de generar certeza juridica.

Muchas de las acciones que se realizan para la atencién de las victimas del delito también son apli-
cables a los probables responsables (con las precisiones que se hardn al abordar ese tema); no obstante,
por una cuestién de orden y a fin de evitar repeticiones innecesarias, en este apartado se desarrollardn

21

con mayor detalle, y en el préximo, tinicamente se realizardn las aclaraciones correspondientes.
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de estas acciones se establece contacto por vez primera con la victima, son apro-
vechadas para generar en ésta un sentimiento de empatia y acompafiamiento.
Las acciones bésicas son: ) valoracién de la gravedad de los hechos, 4) entrevista,
¢) orientacién juridica, y &) andlisis del procedimiento penal.

. Acciones complementarias. Ademds de las acciones minimas referidas, se realizan

acciones complementarias en aras de una atencién integral al problema expuesto.
Estas acciones van mds alld de los hechos motivo de queja, buscan atender el
aspecto intimo o personal de la victima al procurar ubicarlas en una situacién util
o benéfica respecto de la problemdtica que enfrentan,? por un lado; y dar solu-
cién real a la problemdtica de fondo que motivé su queja, por el otro. Las accio-
nes complementarias especificas que se realizan en cada caso varfan, de acuerdo
con las peculiaridades de los hechos y las caracteristicas de la victima; de ahi que
puedan o no tener una relacién directa con los hechos expuestos en la queja.

Es importante senalar que estos dos tipos de acciones no se excluyen entre si, su con-
q Y

juncién materializa la atencién integral que la Visitadurfa persigue dar a cada una de

las quejas que le son asignadas.

2.4.1.1.3 Principios rectores de la atencién

El trato con las y los peticionarios y agraviados(as) durante la atencién a la queja se
rige invariablemente por los siguientes principios:

22

Atencidén humana y solidaria. El tono de voz, la postura corporal y la expresién
facial de los visitadores(as) adjuntos(as) pretende generar confianza y empatia
con la victima. De este modo, se pretende que el trato en si haga que se sientan
atendidas (mds alld de las acciones especificas que realizan para investigar los
hechos expuestos en su queja). En otras palabras, se trata de generar en la perso-
na una sensacién de acompafiamiento.

Profesionalismo. El personal del 4rea realiza sus labores de acuerdo con un esque-
ma de ética profesional que se traduce en el manejo de los conocimientos nece-
sarios para lograr un desempefio eficiente, el desarrollo de habilidades —estrategias
de comunicacién e interpretacién, entre otras—, y la utilizacién de un pensa-
miento critico y analitico. Con este esquema se intenta resolver el fondo de la
problemdtica que motivé la queja.

Si bien la cDHDF carece de competencia para atender todas las problemdticas que las y los

agraviados(as) enfrentan, s estd facultada para realizar las canalizaciones que sean necesarias para que
las personas sean atendidas en las distintas instancias publicas o privadas que pueden influir en la
solucién de su problema. Asimismo, mediante una adecuada orientacidn, se les pueden proporcionar

elementos para situarse mejor ante su problema y conocer y exigir el respeto a sus derechos.
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* Diligencia. Las acciones para investigar la queja y la atencién de las presuntas victi-
mas se realizan con diligencia, prontitud, agilidad y eficiencia, evitando asf acciones
ociosas que redunden en la postergacién de la solucién del problema de fondo.

* Lenguaje claro y sencillo. En las entrevistas se utiliza un lenguaje claro y sencillo,
evitando, en la medida de lo posible, la utilizacién de tecnicismos o términos
juridicos que impidan a las personas comprender la explicacién, es decir, se
emplean términos y palabras llanas y sencillas que tienen un significado similar
al requerido juridicamente.

* Responsabilidad. El personal del 4drea se desempefia en todo momento bajo un
sentido de responsabilidad en el dmbito de las acciones que realiza para atender
las quejas y en los espacios de interlocucién tanto al interior de la Direccién
como en el resto de las dreas que conforman esta Comisién.

2.4.1.1.4 Trato con la autoridad

Durante 2007, el equipo encargado de la investigacién de las quejas promovidas por
personas victimas u ofendidas del delito procuré que la relacién establecida con las
dreas y servidores(as) publicos(as) de la PGJDF siguiera el criterio de establecer de forma
inmediata contacto directo con el drea y servidor publico sefialados como responsables
de la presunta violacién a los derechos humanos denunciada, con el propésito de hacer de
su conocimiento, lo mds pronto posible, la existencia de la queja, los términos de ella
y el nombre del visitador(a) adjunto(a) a cargo de su investigacién. También se intenta
entablar un canal de comunicacién que busque, primordialmente dos cosas: por un
lado, incentivar en la autoridad un 4nimo de colaboracién en el marco de la investiga-
cién de la queja; y por el otro, propiciar un mejor acercamiento entre la autoridad y la
persona peticionaria y, de ser necesario, la conciliacién entre éstas.

Respecto al segundo punto, es importante sehalar que la conciliacién promovida
entre las partes s6lo pretende generar un ambiente de cordialidad para evitar la con-
frontacién en el marco de la investigacién de la queja, asi como en el curso del
procedimiento penal en que se encuentra involucrada la persona peticionaria y/o
agraviada. Esto no significa de modo alguno que se olvidardn o perdonardn, por asi
decirlo, las irregularidades denunciadas; se pretende generar mejores condiciones para
facilitar la investigacién de la queja. Por ello, se busca trabajar en la comprensién
de las partes en el sentido de que sélo en el marco de un ambiente de cordialidad y
colaboracién se podra llevar a cabo una investigacién que permita verificar si existe
o no una violacién a los derechos humanos. Esto es benéfico para la autoridad, no
s6lo porque de la investigacién podria desprenderse que los hechos denunciados
no son violatorios, sino porque de serlo se estarfa en posibilidad de corregir el rumbo
y evitar en lo sucesivo la repeticién de actos violatorios.

Se debe resaltar que tan importante es la relacién entre las partes, como la estableci-
da entre la Comisién y la PGJDE en el marco de la investigacién de la queja; por ello, se

255



Informe anual 2007, volumen |

procura mantener una actitud profesional, cordial y de colaboracién en todo momento.
Lo anterior se hace considerando que los choques en la relacién no sélo pueden afectar
la investigacién en curso, sino provocar un desgaste que impida trabajar en armonfa
en lo subsecuente.

Por otro lado, se procuran respetar, en la medida de lo posible, los niveles jerdrquicos
de la autoridad en el marco de la investigacién de la queja. Sélo se acude a los supe-
riores jerdrquicos del servidor publico directamente senalado como responsable de la
presunta violacién a los derechos humanos cuando no se logra establecer con éste un
canal de comunicacién y un ambiente de colaboracién que permita llevar a cabo la
investigacién; se detecta que éste ha realizado, tras el inicio de la queja y la investi-
gacidn, acciones y/o conductas —ya sea de forma reiterada o por primera vez— que
redundan en perjuicio de las victimas y de su esfera de derechos.

Antes de establecer contacto con el superior jerdrquico, se realiza un cuidadoso
andlisis de los hechos para determinar si ademds de buscar este acercamiento, se debe
solicitar la intervencién de los érganos de control internos correspondientes. Es pre-
ciso decir que el acercamiento con el superior jerdrquico se lleva a cabo, antes que
nada, para detener inmediatamente las acciones y/o conductas que pudieran estarse
realizando en agravio de las presuntas victimas, impedir su reiteracién —independien-
temente de las sanciones que en su caso se pudieran imponer— y permitir que la
investigacién de la queja siga su curso.

Por ultimo, es importante sefialar que a través de la comunicacién establecida con
la autoridad se reitera a ésta periédicamente que su actuacién debe propiciar que en
todo momento se garanticen los derechos humanos de las partes involucradas en el
procedimiento o proceso. Esto se hace a partir de un hecho: e/ respero de los derechos
de la victima redunda en beneficio del probable responsable y viceversa.

2.4.1.1.5 Resultados

Es indudable que los frutos de la especializacién son evidentes en la forma de atender,
investigar (las acciones que se realizan tanto para investigar la presunta violacién a
derechos humanos como para situar a las personas agraviadas en una situacién mds
ttil o benéfica) y concluir los expedientes. En este sentido, a partir del modelo de
atencion, los expedientes de queja atendidos por esta Direccién de Area reflejaron lo
siguiente, segin se desprende del cuadro 2.92 y haciendo un anilisis de las causales
de conclusién tramitadas por este equipo:

a) De ellas, 40.21% se solucioné durante el trimite; como se sefialé. Ello significa
que la problemdtica expuesta por las y los peticionarios(as) fue atendida tanto en
la presunta violacién a derechos humanos referida como en el plano de garanti-
zar el ejercicio de los derechos de las victimas.
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Cuadro 2.92 Causales de conclusidn de las quejas atendidas por la Direccién de Area
especializada en victimas del delito

Solucionado durante el trémite 40.21
Orientacién 30.43
Falta de interés 13.00
No tener elementos para acreditar la violacion de los

derechos humanos 214
Incompetencia 12.84
Acumulacion 0.31
Desistimiento 0.61
Improcedencia 0.46
No violacién a los derechos humanos 0.0
No haberse identificado a la autoridad 00

presuntamente violatoria de los derechos humanos

b) De las quejas, 30.43% se concluyé por orientacién; en estos casos si bien como
regla las averiguaciones no se resolvieron durante la tramitacién de la queja o no
se resolvieron de manera favorable a los agraviados, si se realizaron las acciones
requeridas para colocar a las y los agraviados en una situacién mds til o benéfica
en cuanto al conocimiento de sus derechos y a la garantia de su ejercicio.

¢) En 12.84% de los casos se consider6 que esta Comisién no era competente para
atender las problemdticas expuestas; no obstante, en todos estos casos se buscé
la comunicacién con las y los agraviados(as) para analizar sus planteamientos,
brindarles la orientacién necesaria y, en su caso, realizar las canalizaciones corres-
pondientes al drea competente para atender y/o resolver sus planteamientos.

d) Finalmente, 13.0% de las quejas se concluyeron por falta de interés; en éstas
invariablemente se buscé la comunicacién directa con las y los peticionarios(as)
y, en todos los casos en los que en la queja se proporcionaron elementos suficien-
tes para ello, se realizé un andlisis oficioso del procedimiento penal con el que
se encontraban relacionados las y los agraviados(as) a fin de garantizar su dere-
cho a una adecuada procuracién y administracién de justicia.

Contrario sensu del andlisis anterior, a diferencia de lo que sucede en el caso de los
probables responsables, destaca el bajo nimero de quejas que se concluyeron por
acumulacién y por no violacién a derechos humanos o por no contar con elementos
suficientes para acreditar la violacién a derechos humanos.

Al respecto, como se indicd, las quejas en las que las personas agraviadas son victi-
mas o probables responsables tienen una naturaleza diferente y por eso pueden ser
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atendidas de forma diferenciada. Si bien los motivos por los que en la otra direccién
de drea se utilizaron determinadas causales que serdn destacados en el apartado corres-
pondiente, el nimero tan bajo de expedientes de victimas del delito concluidos por
acumulacién se debe a la naturaleza y atencién personalizada que las victimas deben
recibir por su condicién particular.

En este sentido, a pesar de que se observaron patrones y conductas comunes entre
distintas quejas, se evité la acumulacién de los expedientes para privilegiar a las victi-
mas por sobre sus problemdticas. No obstante, se buscaron medidas alternas para la
atencion de las problemdticas comunes o reiteradas.

Por su parte, el nimero tan bajo de quejas concluidas por no violacién se debe
también a que se privilegid, por sobre la investigacién y el pronunciamiento de con-
ductas cominmente indemostrables en si mismas —como el trato que un servidor
publico brindé en un momento especifico a la persona agraviada—, garantizar el ejer-
cicio de los derechos de las victimas (lo que se reflejé con el alto ndmero de expedien-
tes concluidos por la causal de “orientacién”).

2.4.1.1.6 Comportamiento de la autoridad

Después de poco mds de un afio del arranque de la especializacién de la visitadurfa y
la subespecializacién de sus Direcciones de Areas, la relacién institucional entre la
direccién encargada de la atencién e investigacién de las quejas promovidas por per-
sonas victimas u ofendidas del delito y la PGJDF muestra avances.

Sin duda, el didlogo es més 4gil y fructifero. La especializacién trajo consigo la
posibilidad de comunicacién periédica y permanente, y lo que es més importante: una
disminucién considerable en la rotaciéon de las personas encargadas de investigar las
quejas, lo que les permite fungir como enlaces permanentes entre ambas instituciones.

El hecho de que las quejas promovidas por personas victimas del delito en contra
de la PGJDF estuvieran casi de forma exclusiva en manos del personal adscrito a una
direccién especifica, impulsé que entre éste y la autoridad se fuera construyendo un
canal de comunicacién mds eficiente.

La periodicidad en la comunicacién y el conocimiento mds especializado de los
temas tratados por los(as) visitadores(as) adjuntos(as) de la direccién incentivaron un
dnimo de mayor colaboracién de la autoridad, diferente al mostrado antes de la rees-
tructuracidon de la Comisién. En un considerable nimero de casos, la autoridad
mostré disposicién para colaborar en la investigacién de la queja y establecer o resta-
blecer, segtin fuera el caso, un acercamiento con las victimas.

Por otro lado, la especializacién de la direccién facilité la identificacién de las pro-
blemdticas mds frecuentes —y los patrones de acciones y/o conductas de los que se
derivan— en el marco de la atencién e investigacion de las quejas. Esta identificacién
es trascendental, porque permite trazar ejes generales de accién en el marco de la
investigacién de las quejas, asi como de las directrices para el trato con la autoridad.

258



Programa de Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos

Debe advertirse que algunas problemdticas son consecuencia de dindmicas e iner-
cias institucionales dificiles de identificar y analizar. No obstante, a lo largo del afio
fue posible identificar diversos problemas medulares en la actuacién de la pGJDE, entre
otros, destacan los siguientes:

1. En los procedimientos penales iniciados para la investigacién de irregularidades en
la prestacién del servicio médico (coloquialmente denominado “negligencia médica”),
ha sido posible identificar ciertas problemdticas en el marco de la actuacién del per-
sonal ministerial. Ahora bien, las principales problemadticas identificadas fueron:

Falta de exhaustividad en la investigacién. Uno de los principales problemas en
la actualidad del personal ministerial es que, independientemente del contenido de la
denuncia, el dnico delito que se investiga es el de lesiones por responsabilidad profe-
sional, a pesar de que en muchos de los casos, las irregularidades u omisiones del perso-
nal médico podrian constituir otros delitos. En este sentido, se observé que el personal
ministerial a cargo de la investigacién de estos hechos —en particular, el adscrito a la
Fiscalia para Servidores Publicos— a menudo omite investigar todos los hechos relacio-
nados con una posible responsabilidad derivada del ¢jercicio de la medicina; tampoco
analiza cada momento de la actuacién médica que pudiera resultar delictivo.?

Carencia de especificidad en los dictdmenes periciales recabados. Por lo que hace a la
solicitud de rendicién de dictdmenes periciales, es una préctica constante que no se soli-
cite a los peritos que se pronuncien sobre puntos especificos, es decir, el personal
ministerial —que debiera ser quien dirigiera la investigacién— deja al arbitrio de los
peritos —que no siempre son especialistas en la rama de la medicina relativa al caso
motivo de la indagatoria— brindar la informacién que consideran pertinente respecto
de la valoracién de la conducta del médico probable responsable.

En relacién con lo anterior, no se evidencia que el personal ministerial realice por
si un andlisis detallado de las obligaciones legales y reglamentarias de los médicos en
su actuar y su adecuacién con el caso motivo de investigacién; tampoco se realiza
un estudio minucioso de la consistencia de la informacién recabada (tal vez al consi-
derar que ésta pertenece a una especializacién que les es ajena) y, por ello, omiten
formular cuestionamientos adicionales al personal pericial para continuar indagando
sobre los hechos.

2 Al respecto, resulta importante destacar cuatro casos a modo de ejemplo: @) en cuanto al diagnéstico
médico y tratamiento prescrito, la conducta investigada pudiera ser haber realizado una operacién
quirtrgica innecesaria; &) por lo que hace a la obtencién de un “consentimiento informado“ (por
la forma en que el mismo se recaba), la conducta indebida pudiera consistir en haber realizado una
operacién quirdrgica, que por su naturaleza, ponga en peligro la vida del enfermo sin la autorizacién
del paciente o de la persona que legitimamente pueda otorgarla; ¢) por la atencién quirdrgica o pos-
quirtrgica brindada, un posible abandono de paciente, y ) por la actuacién general del médico, por
no cumplir con las obligaciones que le impone la legislacién de la materia.
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Dilacién. Una consecuencia légica de lo anterior es la dilacién en la investigacién
a través de dos vertientes: por un lado, la falta de prontitud para recabar las evidencias
o realizar las diligencias necesarias para documentar el expediente; y por el otro, el
retraso injustificado, muchas de las veces, para solicitar la intervencién del personal
ministerial.

Una vez detectado lo anterior, personal de la cpHDF buscé el contacto directo,
primero con los servidores publicos a cargo de las indagatorias o de la supervisién de
éstas, para encontrar directrices mds precisas en las investigaciones. A su vez, y deri-
vado del anilisis cualitativo de los casos tramitados en esta visitaduria, se evidenci
que esta problemadtica era recurrente y sistemdtica y se buscé el contacto directo con
el titular de la Fiscalfa para Servidores Publicos; la respuesta no fue la esperada, por lo
que en este momento se encuentran en investigacién diversos casos para valorar si
resulta procedente un pronunciamiento (a mediano plazo) de la cDHDF.

2. En los procedimientos penales iniciados para la investigacién de lesiones ocasiona-
das con motivo del trdnsito de vehiculos, ha sido posible identificar ciertas problem4-
ticas en el marco de la actuacién del personal ministerial y de la Coordinacién General
de Servicios Periciales. Cabe advertir que la intervencién de los peritos (personas a las
que se atribuye la capacidad técnico-cientifica o practica en determinada materia) es
fundamental para determinar las averiguaciones previas que investigan este delito; por
ello, subsanar las problemdticas descubiertas es insoslayable. Las principales fueron:

Dilacién. Sin duda éste es uno de los principales problemas detectados en la inter-
vencién de servicios periciales, y se presenta a través de dos vertientes: por un lado, la
falta de prontitud para recabar las evidencias (indicios) y/o realizar las observaciones
necesarias en el lugar de los hechos para emitir dictdmenes en las diferentes materias;
y por el otro, el retraso injustificado muchas de las veces para emitir el dictamen peri-
cial requerido por la autoridad ministerial.

Falta de coordinacion en la intervencion de especialistas en diferentes materias. Se ha
detectado que no hay coordinacién en la actuacién de diferentes especialidades peri-
ciales ni un esquema predeterminado que establezca la secuencia légica para la inter-
vencidn éstas.

A partir de esta situacion, ademds de la atencién de cada caso particular que se
tramita en esta Visitadurfa, también se estd analizando la posibilidad de emitir, a
mediano plazo, un pronunciamiento respecto de este tema.

2.4.1.2 PROBABLES RESPONSABLES

La segunda subespecializacién de la Primera Visitaduria General es la direccién de
drea especializada en la atencién e investigaciéon de quejas promovidas por personas
bajo la calidad juridica de probables responsables.
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El primer visitador

de la cpHoF, José C.
Lavanderos Yanez,
durante un recorrido
= a un reclusorio del DF.

Para establecer el campo de atencién de esta direccidn, es pertinente precisar que
para efectos del trabajo que realiza la Primera Visitaduria General es probable responsa-
ble aquella persona a la que se imputa la comisién de una conducta tipificada como
delito y sancionada por la legislacién penal. Resulta importante recordar que el esta-
blecimiento de los derechos de las personas que se encuentran en esta calidad juridica
y la garantia de ellos, han sido de forma reiterada tema del derecho internacional. Hay
una amplia gama de disposiciones al respecto en los instrumentos juridicos de los sis-
temas de proteccién local e internacional de derechos humanos. Por eso, es comtn que
los derechos de las victimas y aquéllos de los probables responsables, se observen como
una dicotomia en continuo enfrentamiento. Sin embargo, éste es un falso debate; los
derechos de ambas partes en un proceso penal conforman el denominado debido pro-
ceso y su respeto irrestricto es la mayor garantia del ejercicio y goce del derecho a la
procuracién y administracién de justicia de ambas partes en un procedimiento.

En el caso de la atencién de quejas relacionadas con personas que tienen la calidad de
probables responsables, 1a cOHDF no estd facultada para intervenir o modificar la determi-
nacién que, en su caso, se emita respecto de la inocencia o culpabilidad de una persona
en proceso penal. Ademds, debe quedar claro que, en estos casos, una cantidad conside-
rable de la informacién que se recaba con motivo de la investigacién de las presuntas
violaciones a derechos humanos tiene cardcter de confidencial, por lo que incluso no
puede ser informada a las o los peticionarios(as). Esto es de suma importancia, ya que uno
de los derechos de las personas bajo la calidad de probables responsables es la presuncién de
inocencia, y ello genera una serie de confusiones en torno a la actuacién de la Comisién.

En este contexto, la labor de esta direccién de drea se vuelve compleja y adquiere
peculiaridades que la diferencian claramente de la atencién que se brindard a una
persona que tiene la calidad de victima del delito. Es cierto que en todo momento se
trata de brindar una atencién integral, pero también lo es que esto se hard cuidando
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meticulosamente los limites que la Comisién tiene para su actuacién. Debe tenerse en
cuenta que el fondo de muchas quejas que se atienden en esta direccién, radica en una
presunta falsa acusacién de la que, en principio, la cDHDF no puede conocer.

De tal forma, garantizar el respeto pleno de los derechos de los probables responsa-
bles ha sido una consideracién fundamental para determinar el modelo de atencién
instrumentado en la visitadurfa para atender las quejas promovidas en contra de servi-
dores publicos adscritos a la PGJDF por presuntas violaciones a los derechos humanos.

2.4.1.2.1 Derechos de los probables responsables

En la misma légica que se sefal en el caso de las victimas u ofendidos del delito, es
en el ejercicio de la funcién investigadora cuando los servidores publicos adscritos a
la PGJDF pueden incurrir en la violacién de los derechos de probables responsables.
Aclarado lo anterior, hay que sefialar que de conformidad con el inciso A del
articulo 20 constitucional, en todo proceso de orden penal, en particular, durante la
tramitacion de la averiguacién previa, el inculpado tendrd las siguientes garantfas:

I. Inmediatamente que lo solicite, el juez deberd otorgarle la libertad provisional
bajo caucidn, siempre y cuando no se trate de delitos en que, por su gravedad,
la ley expresamente prohiba conceder este beneficio;

II. No podrd ser obligado a declarar. Queda prohibida y serd sancionada por la
ley penal, toda incomunicacién, intimidacién o tortura. La confesién rendida
ante cualquier autoridad distinta del Ministerio Publico o del juez, o ante
éstos sin la asistencia de su defensor carecerd de todo valor probatorio;

III. Se le recibirdn los testigos y demds pruebas que ofrezca, concediéndosele el
tiempo que la ley estime necesario al efecto y auxilidndosele para obtener la
comparecencia de las personas cuyo testimonio solicite, siempre que se
encuentren en el lugar del proceso;

IV. Le serén facilitados todos los datos que solicite para su defensa y que consten
en el proceso; y

V. Desde el inicio de su proceso serd informado de los derechos que en su favor con-
signa esta Constitucién y tendrd derecho a una defensa adecuada, por si, por
abogado, o por persona de su confianza. Si no quiere o no puede nombrar defen-
sor, después de haber sido requerido para hacerlo, el juez le designard un defensor
de oficio. También tendrd derecho a que su defensor comparezca en todos los
actos del proceso y éste tendrd obligacién de hacerlo cuantas veces se le requiera.

El catdlogo utilizado por esta Comisién para la calificacién e investigacién de las
quejas, parte de estos derechos para identificar los tipos de violacién especifica en que

puede incurrir la autoridad. Asi, califica como violacién toda negativa u obstaculiza-
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cién de la autoridad respecto del ejercicio de los derechos concedidos por la
Constitucién a las personas en su calidad de probables responsables.

En las quejas promovidas durante el ano 2007 contra la pGJDF por las y los peti-
cionarios con calidad de probables responsables del delito, destacan las denuncias en
torno a la violacién de los siguientes derechos: derecho al debido proceso y garantias
judiciales, con 643 menciones; derecho a la libertad y seguridades personales, que
involucra la detencién arbitraria, la negacién de informacién sobre la situacién juri-
dica y la incomunicacién, con 528 menciones; derecho a la seguridad juridica, que
comprende la falta o deficiencia en la fundamentacién o motivacién y la obstaculiza-
cién u omisién de observar la ley o normatividad aplicable al caso, con 459 mencio-
nes, y el derecho a la integridad personal, con 161 menciones.

En el marco de estas quejas, las autoridades que fueron sefialadas como responsa-
bles de las presuntas violaciones un mayor nimero de veces fueron la Jefatura General
de Policia Judicial con un total de 499 menciones y 963 agraviados, y la Fiscalia
Central de Investigaciones 50 Agencia con un total de 81 menciones que involucra-
ron a 132 personas agraviadas.

En este sentido, los hechos de queja mds reiterados fueron los relacionados con una
presunta detencidn arbitraria, acompafiada de violencia e incomunicacién y una nega-
tiva a proporcionar informacién sobre la situacién de las personas aseguradas.

2.4.1.2.2 Resultados

Como se sefald en la direccién de drea que atiende a las victimas del delito, los frutos de
la especializacién son evidentes en la forma de atender y concluir los expedientes. En este
sentido, a partir del modelo de atencién y de la naturaleza propia de las quejas atendidas
en esta direccién de drea, los expedientes de queja atendidos reflejaron lo siguiente:

Cuadro 2.93 Causales de conclusion de las quejas atendidas
por la direccién de area especializada en probables responsables

Solucionado durante el tramite 16.46
Orientacion 19.47
Falta de interés 20.35
No tener elementos para acreditar la violacion

23.19
de los derechos humanos
Incompetencia 8.14
Acumulacion 9.38
Desistimiento 2.30
Improcedencia 0.35
No existir violacién a los derechos humanos 0.18
No haberse identificado a la autoridad 018

presuntamente violatoria de los derechos humanos
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Segin se desprende del cuadro anterior, y haciendo un andlisis de las causales de con-
clusién tramitadas por este equipo:

a) En 23.19% de los casos, tras la investigacion realizada, se consideré que no
existian elementos suficientes para acreditar la presunta violacién a derechos
humanos denunciada. Esto denota una de las grandes diferencias entre la
naturaleza de las quejas presentadas por los probables responsables y aquéllas de
las victimas del delito. En las primeras el andlisis de los derechos se centra en las
garantias de debido proceso (que tienen una comprobacién mds clara y por
ende, pueden o no acreditarse mediante las acciones de investigacién);

b) Por su parte, 16.46% de los expedientes se solucioné durante el trdmite; como
se sefiald, ello significa que la problemdtica expuesta por las y los peticionarios(as)
efectivamente fue atendida y que —por lo comin— se realizé un andlisis del res-
peto, por parte de la autoridad, de las garantias de debido proceso de las o los
agraviados(as);

¢) De los expedientes, 20.35% se concluy6 por falta de interés; en estos casos inva-
riablemente se buscé la comunicacién directa con las y los peticionarios(as) y, en
todos los casos en los que en la queja se proporcionaron elementos suficientes
para ello, se realizé un anilisis oficioso del procedimiento penal con el que se
encontraban relacionados las y los agraviados(as) a fin de garantizar su derecho
al debido proceso;

d) De las quejas 19.47% se concluyé por orientacién; en estos casos, aunque como
regla las averiguaciones no se resolvieron durante la tramitacién de la queja o no
se resolvieron de manera favorable a los agraviados, si se realizaron las acciones
requeridas para colocar a las y los agraviados en una situacién mds util o benéfi-
ca en cuanto al conocimiento de sus derechos y a la garantia de su ejercicios

¢) Finalmente, 9.38% de las quejas se concluyé por acumulacién. Esta cifra refleja
una de las labores importantes que se realizaron a lo largo del afio que se infor-
ma: el andlisis de las conductas presuntamente violatorias que fueron reiteradas
por la autoridad y que como tal debian ser analizadas. Ademds, se debe a otra
problemdtica especifica que mds adelante se abordard: las detenciones colectivas
en los llamados operativos.

En otro orden de ideas, en este afo, en la Primera Visitadurfa General sélo se emitieron
dos Recomendaciones a la PGJDF relativas al tema de probables responsables (la 3/2007
y la 7/2007); ambas son sobre quejas asignadas antes de la especializaciéon de las
Visitadurias; sin embargo, como se indic6 en el caso de la direccién de drea que atiende
a las victimas del delito, el afio que se reporta sirvi6 para detectar las problemdticas que
se enfrentan con la PGJDF, asi como para buscar las posibles medidas y modalidades de
atencién a ellas y los frutos de esto se observardn a lo largo de 2008. El detalle de las
Recomendaciones de podra apreciar en el apartado correspondiente del informe.
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Inspeccién ocular en el
Ajusco, con motivo de la
verificacion de avances
en las recomendaciones

2.4.1.2.3 Comportamiento de la autoridad

En el afio que se reporta, se pueden sefialar claramente dos vias que han permitido
identificar y analizar de forma un poco mds certera la actuacién de la pGJDF en relacién
con las personas que tienen la calidad juridica de probables responsables en un proce-
dimiento penal. Por un lado, el contacto directo con las autoridades, en particular,
cuando se acude a las agencias ministeriales para entrevistar a una persona detenida;
y por otro, el andlisis de las conductas reiterativas o sistemdticas de la autoridad, que
se advierten, tanto de las quejas presentadas, como en el marco de las investigaciones
realizadas por la cCDHDEF.

En cuanto a la primera de las vias, se podria afirmar que un factor que ha resultado
determinante para identificar las problemdticas de fondo que se enfrentan en la pro-
curacién de justicia ha sido acudir a las agencias del Ministerio Publico siempre que
se presenta una queja en la que la persona agraviada se encuentra detenida. Como
regla general en dichas visitas se ha contado con la colaboracién del personal minis-
terial para la realizacién de las labores propias de esta Comisién, permitiendo sin
mayores obstéculos, la entrevista con los agraviados, su revisién por parte del personal
médico de este organismo y la consulta de las averiguaciones previas correspondientes
para verificar el respeto a las garantias de debido proceso de la persona detenida.

Es preciso sefalar que en las visitas también se han vislumbrado comportamientos
sistemdticos en determinadas 4reas de la PGJDF que inciden en la vulneracién de los
derechos de las personas que tienen la calidad de probables responsables. El ejemplo
por excelencia es la 50 Agencia Investigadora del Ministerio Publico. Esta es el 4rea
que obstaculiza con mayor frecuencia la labor directa de los visitadores adjuntos en la
atencién de las quejas. Cuando personal de la cDHDF acude a esa agencia con la fina-
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lidad de entrevistar a una persona detenida, invariablemente se encuentra con un
sinnimero de trabas, como largos tiempos de espera, imposibilidad de tener privaci-
dad para llevar a cabo una entrevista, dificultad para brindar orientacién a la persona
agraviada respecto de sus derechos, entre otras.

A pesar de que este organismo ha recurrido a la Direccién General de Derechos
Humanos de la procuradurfa capitalina —como 4rea de enlace— en busca de apoyo, no
ha habido respuesta alguna de los servidores publicos de la 50 Agencia. Cuando la
Direccién General pretende auxiliar a esta Comisién recibe una respuesta similar a
la que se da al personal de la cpHDF. Lo anterior es motivo de gran preocupacién para
esta Comision, pues la falta de cordialidad y colaboracién en la relacién institucional
permite inferir la forma en que se omite respetar y garantizar los derechos de las per-
sonas que son puestas a su disposicién. Es tal la gravedad del caso que en este momento
el tema estd siendo investigado y analizado por esta Visitadurfa.

Al respecto, vale la pena destacar que, como se menciond con anterioridad, la 50
Agencia es una de las drea de la PGJDF con mayor ndmero de menciones; en particular,
se le atribuye la violacién a derechos como el debido proceso, garantias judiciales (40),
la libertad y seguridad personales (30), la seguridad juridica (10) y los de las personas
privadas de su libertad (8).

En cuanto a la segunda de las vias referidas, de la informacién estadistica resenada
con anterioridad y de los hechos narrados en las quejas que se han recibido, se des-
prenden diversos temas de preocupacién. En este apartado, y a modo de ejemplo, se
hard referencia sélo a uno de ellos, que es la forma en que se llevan a cabo las deten-
ciones de las personas.

En este sentido, se observan dos vertientes de detenciones que, en si mismas, resul-
tan violatorias a los derechos humanos, asi como una tercera que por su naturaleza
puede favorecer tales violaciones.

Acudir a las agencias del
Ministerio Publico siempre
que se presenta una queja

y la pesona agraviada se

encuentra detenida es factor
determinante para identificar
las probleméticas de fondo
que se enfrentan en la
procuracion de justicia.
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Las primeras dos vertientes son las detenciones que se realizan por sospecha o a
peticidn de parte. En este sentido, vale la pena recordar que, segtin establece la Cons-
titucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, una detencién sélo se podra llevar
a cabo tras haberse librado una orden de aprehensién, un acuerdo de caso urgente, o
por encontrarse la persona en flagrante comisién del delito o en los supuestos de la
llamada “flagrancia equiparada”.

Asi, resulta del todo evidente que una detencidn por sospecha o a peticién de parte no
cubre con los presupuestos establecidos y por ello, conlleva una violacién del derecho a
la libertad y la seguridad personales. En relacién con lo anterior, si bien no pasa inadver-
tido para la cDHDF el reclamo colectivo por la seguridad publica en un Estado de dere-
cho, ésta no puede estar por encima del respeto al marco de los derechos humanos.

La tercera vertiente estd representada por las detenciones colectivas. Es importante
precisar que el hecho de que en un gperativo se lleve a cabo la detencién de diversas
personas no es, en si mismo, un acto violatorio a derechos humanos; pero lo serd en
el caso de que no haya elementos suficientes para justificar la detencién de cada una
de las personas aseguradas. En este contexto, la detencién de colectividades en los
nombrados operativos, facilita que una o varias personas sean privadas de su libertad
por el simple hecho de haberse encontrado en “el lugar equivocado en el momento
equivocado”.

Por lo anterior, resulta indispensable que en todos los casos en que se lleven a cabo
detenciones de esta indole, se cumplan las formalidades exigidas. Con ello se procu-
rard, a excepcién de que se acredite la flagrancia o cuasiflagrancia, que una persona
pueda ser detenida sélo como resultado de una investigacién.

Ante esta situacién, no se debe perder de vista que la principal funcién del
Ministerio Pdablico es la de investigar, por lo que la lucha contra la impunidad no es
justificacién para que se vulneren los derechos humanos.

Por dltimo, de las investigaciones desarrolladas a lo largo del afio se desprenden
diversos temas que, si bien no son reiterativos o sistemdticos, s implican una violacién
a los derechos humanos debido a la forma en que se estructura la labor de la pGDEF.
Un ejemplo de éstos es la problemdtica que se enfrenta en la cancelacién de los repor-
tes de robo de vehiculos. Se ha detectado que la PGJDF lleva un control deficiente de
los vehiculos que tuvieron un reporte de robo y que al haber sido recuperados se debié
proceder a su cancelacién. En este sentido, la Comisién ha realizado diversos reque-
rimientos sin obtener respuesta; ello ha evidenciado la inexistencia de un procedi-
miento claro por parte de la autoridad, para llevar a cabo tal cancelacién.

2.4.1.3 Valoracién general del comportamiento de la autoridad

Es preocupante para la cDHDF que la PGJDF sea la autoridad con el mayor ndmero de
menciones en cuanto a presuntas violaciones a derechos humanos; en particular, por-
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que éstas se reflejan en los derechos de las victimas y de los probables responsables,
por lo que redundan en una deficiente garantia del derecho a la administracién y
procuracién de justicia de los habitantes capitalinos.

También preocupa a este organismo que junto con la Jefatura General de la Policia
Judicial, la Fiscalfas Centrales de Investigacién para Delitos Sexuales y la Agencia 50,
la Fiscalia para Servidores Publicos —creada para investigar determinadas conductas
delictivas cometidas por los servidores publicos de esa PGJDF— encabece las dreas con
mayor nimero de menciones, y que especificamente se le atribuyan las siguientes
violaciones:

Cuadro 2.94 Menciones de derechos humanos vulnerados.
Fiscalia Central de Investigacion para Servidores Publicos

Derechos de la victima o la persona ofendida 44 53 1.2
Derecho a la seguridad juridica 4 8 0.2
Derecho al debido proceso, garantias judiciales 9 6 0.1
Derecho de peticién y pronta respuesta 2 4 0.1
Derecho a la proteccién de las personas adultas mayores 0 2 0.0
Derecho a la igualdad ante Derecho a la honra y la dignidad la ley 0 1 0.0
Derecho a una adecuada proteccion judicial 0 1 0.0

Asimismo, los incrementos especificos en el nimero de menciones de determinadas
dreas de la PGJDF estdn siendo y fueron a lo largo del afio que se informa objeto de
andlisis para dar una atencién mds especifica.

Ejemplos de lo anterior se pueden encontrar en la labor conjunta realizada a lo
largo del afio que se informa entre este organismo y diversas dreas de la Procuraduria
General de Justicia capitalina; destacan algunos casos en los que se logré un muy buen
dnimo de colaboracién por parte de los titulares de dicha dependencia. A manera de
ejemplo, presentamos los siguientes casos.

a) A partir del andlisis de las incidencias en presuntas violaciones a derechos huma-
nos y su comprobacién a través de la investigacion de este organismo, a media-
dos de 2007 se detecté una problemdtica importante en algunas coordinaciones
territoriales de la Fiscalia Desconcentrada en Gustavo A. Madero —por la que
incluso, con motivo de la tramitacién de diversas quejas, en distintas ocasiones
se dio vista a la Visitaduria General de esa Procuraduria—. A fin de encontrar una
solucién de fondo a lo anterior, la cDHDF buscé un acercamiento directo con el
fiscal de adscripcién, quien con muy buena disposicién para promover el ade-
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cuado funcionamiento de su Fiscalia y después de conocer a detalle la preocupacién
de esta Comisién, resolvié hacer una reorganizacién interna con el propésito de
evitar que se repitan conductas similares a las detectadas; hasta el momento se
han observado resultados favorables de dicha reorganizacién.

) Con motivo de la tramitacién de diversas quejas relacionadas con presuntas
violaciones a derechos humanos en agravio de victimas del delito, se observé que
una prdctica frecuente en algunas coordinaciones territoriales de la Fiscalia
Desconcentrada en Alvaro Obregén era el envio de citatorios a la victima en los
que se les indicaba que de no aportar mayores elementos para la investigacion de
los hechos denunciados, sus averiguaciones previas serfan remitidas al archivo.
Lo anterior, en si mismo, genera una violacién a los derechos humanos de las
victimas del delito, pues implicitamente les traslada la carga de la prueba de la
acusacion y anula la responsabilidad del Ministerio Publico en la investigacién
y persecucién de los delitos.

Se intentd atender esto mediante gestiones escritas (que contenian observa-
ciones precisas y la fundamentacién correspondiente) para que se evitara el envio
de citatorios en el tenor mencionado; sin embargo, el resultado no fue favorable.
Por ello, en el d4nimo de encontrar una solucién favorable a la problemdtica,
como en el caso anterior, se buscé el contacto directo con el fiscal de adscripcién,
quien tras conocer los planteamientos de este organismo, tomé medidas para
evitar conductas como las descritas.

Por otra parte, también se ha buscado dar atencién especifica a los principales dere-
chos vulnerados por las distintas dreas de la procuradurfa capitalina, asi como al
aumento en los derechos: #) de la victima o la persona ofendida; 4) a la libertad y
seguridad personales; ¢) a la seguridad juridica; y &) de las personas privadas de su
libertad. Lo anterior, mediante la acumulacién de expedientes —en particular, en el
caso de las quejas relacionadas con probables responsables— como con la especializa-
cién interna del personal de cada 4rea.

No obstante, también resulta importante destacar que —como ya se sefialé en
los apartados especificos relativos a victimas del delito y probables responsables— se
han detectado acciones, dindmicas e inercias institucionales que entrafian la proble-
mitica de fondo e inciden en el alto nimero de presuntas violaciones que le son
atribuidas.

Al respecto, con la informacién recabada se ha establecido y actualmente se pone
en prictica el modelo de atencién, que pretende ser viable no sélo para investigar y
dar solucién a las quejas que se reciben y atienden en esta visitaduria y ofrecer una
atencidn integral a las y los peticionarios, sino para identificar y realizar investigacio-
nes sobre los patrones de accién institucional que —mds alld de lo coyuntural— ventilen
si el elevado nimero de denuncias es producto de un problema estructural.
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2.4.2 Segunda Visitaduria General

La Segunda Visitaduria General tiene como mandato atender las quejas por presuntas
violaciones a los derechos humanos cometidas por las siguientes autoridades:

* La Secretarfa de Gobierno (sGDE) —incluye los centros de reclusién del Distrito
Federal—;

* La Secretarfa de Salud del Distrito Federal (sspE), y

e El Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal (1sjpE).

Este apartado presenta un andlisis de las quejas tramitadas y Recomendaciones emiti-
das por la Segunda Visitaduria General de la cDHDE por violaciones cometidas por
servidores(as) publicos(as) adscritos(as) a esas tres instituciones; también se reportan
las acciones de interlocucién con diferentes autoridades que ha realizado la cDHDE a
través de la Segunda Visitaduria General, para la formulacién de propuestas en poli-
tica publica en materia penitenciaria, de salud y de imparticién de justicia, asi como
las visitas especiales a los reclusorios de la ciudad de México que esta drea realizé a lo
largo de 2007.

Se debe destacar que 2007 fue un afo muy importante para la especializacién del
personal del Programa de Defensa de la cDHDF, por autoridades, temas y grupos de
poblacién. Ademds, para homologar criterios y procedimientos generales entre las
visitadurfas en la tramitacién de las quejas, el Programa de Defensa también desarrollé
durante el afo, un modelo que pretende que la actuacién de la cDHDF en materia de
defensa de los derechos humanos obedezca a principios y lineamientos generales,
teniendo como variacién solamente la especificidad de cada tema y autoridad.

Asi, de los datos generales de las quejas que atiende la Segunda Visitaduria General,
se desprende que en 2007 la cDHDF registré 2,992 menciones (35.2% del total de
menciones) en contra de estas tres autoridades por violaciones a los derechos huma-
nos, distribuidas de la siguiente manera:

e 1,929 (es decir el 22.8%) son atribuidas a la Secretaria de Gobierno, en contra
de personas privadas de libertad;*

e 798 (9.4% del total) a la Secretaria de Salud;?

* 265 el 3.1% al Tribunal Superior de Justicia.

24 El total de menciones de la Secretaria de Gobierno es de 1,962, de las cuales el 98.3%, es decir 1,929,
corresponden al tema de reclusorios.

2 De las quejas en contra de la Secretarfa de Salud, 70% fue por violaciones a los derechos humanos de
las personas privadas de libertad.
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Cabe senalar que con relacién al 2006, las tres autoridades aumentaron en el
ndmero de menciones en un 16.6% (sG —personas privadas de la libertad-), 27.3%
(ss) y 14.2% (tsy).

Para atender las denuncias de las violaciones a los derechos humanos cometidas por
estas autoridades y especializar a los(as) visitadores(as) por autoridad y por tema, la
Segunda Visitadurfa General ha conformado tres equipos de trabajo, el primero de
ellos encargado de tramitar las quejas de la Secretarfa de Gobierno en reclusorios; el
segundo para la Secretaria de Salud, que tramita las quejas de violaciones a la ciuda-
danfa y a las personas privadas de libertad; y el tercer equipo para atender las quejas
en contra del TsJ.

A continuacién se presenta un informe desglosado de las medidas precautorias,
quejas, recomendaciones e iniciativas de la Segunda Visitaduria en los temas de:

* Reclusorios. Derechos de las personas privadas de libertad.
* Salud. Derecho a la salud.
* Imparticién de justicia. Derecho al debido proceso.

2.4.2.1 DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD
(SECRETARTA DE (GOBIERNO)

El Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal establece que:

la operacién y funcionamiento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal, y su
aplicacién corresponde a la Administracién Publica del Distrito Federal, a través de la
Secretarfa de Gobierno, de la Subsecretarfa de Gobierno y de la Direccién General de
Prevencién y Readaptacién Social, sin perjuicio de la intervencién que en materia de ser-
vicios médicos compete a la Secretaria de Salud, en los términos de la Ley de Salud para
el Distrito Federal.?

En este apartado, la Segunda Visitaduria General informa acerca de la tramitacién de
las quejas por violaciones a los derechos de las personas privadas de libertad en los
centros de reclusién del Distrito Federal, cometidas por servidores publicos de la
Secretarfa de Gobierno. Asimismo se presentan los datos de las medidas precautorias
solicitadas a estas autoridades, las recomendaciones emitidas por violaciones a este
grupo de poblacién y las iniciativas impulsadas durante 2007 por la cDHDF en poli-
tica publica penitenciaria.

26 Reglamento de los Centros de Reclusién, articulo 1.
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2.4.2.1.1 Visita del presidente de la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) y relator sobre derechos de las personas privadas de la libertad

Es preciso sefialar que el 7 de agosto de 2007, el presidente de la Comisién Intera-
mericana de Derechos Humanos (cipH) y relator para las personas privadas de la
libertad, Florentin Meléndez, solicitaron a las autoridades de México hacer una visita
al Reclusorio Preventivo Varonil Oriente acompafiado del Presidente de la Comisién
de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Durante el recorrido, los internos le denunciaron diversas violaciones a los dere-
chos humanos. Con base en las denuncias, el comisionado Meléndez solicité a Hazael
Ruiz, Director General de Prevencién y Readaptacién Social del Distrito Federal, a
través de la CDHDF, que se tomaran las siguientes medidas precautorias:

* Medidas para reducir el hacinamiento en el dormitorio de ingreso, haciendo una
distéribucin equitativa de espacios en las estancias de todos los dormitorios;

* Garantizar que los internos que se encuentran en aislamiento puedan hacer lla-
madas telefénicas; realizar actividades fisicas al aire libre; y salir al sol por lo menos
una vez al dfa durante dos horas;

* Que la poblacién pueda recibir a su visita en condiciones dignas y sin realizar
ningdn pago;

* Instruir al personal de seguridad y custodia para que realice el servicio publico que
tiene encomendado de manera eficaz y con pleno respeto a los derechos humanos;

* Garantizar el abasto de agua potable;

* Adgquirir y distribuir ropa para los internos;

* Medidas sanitarias de atencidn, prevencién y erradicacién de la escabiasis;

Recorrido de los
presidentes de la cipH

y la coHpF (Florentin
Meléndez y Emilio
Alvarez Icaza Longoria)
al rRrvo. Agosto 7, 2007
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* Investigar denuncias de los internos respecto del encierro por no pagar el pase
de lista en “la jaula”, espacio ubicado en el dormitorio 4;

* Instruir al personal del drea juridica para que brinde informacién a los internos;

* Dar cumplimiento a la Recomendacién 5/2004 respecto de la canalizacién de
los menores de edad que se detecten en los centros e informar de ello al Tsj.

El seguimiento de estas medidas ha estado a cargo de la Segunda Visitaduria General, la
cual ha realizado diversos recorridos desde la fecha de su emisién para verificar el cum-
plimiento de las medidas. En septiembre de 2007, la Segunda Visitadurfa General solici-
t6 al director general de prevencién y readaptacién social revisar la aplicacién de las
medidas correctivas debido a que se detectaron muy pocos avances. Ademds, sobre esto
se ha informado a la Comisién Interamericana. Uno de los resultados mds importantes
fue la creacién por parte del GDF de un Programa de Atencién a la Infraestructura
Penitenciaria de los Reclusorios Preventivos Varoniles Oriente y Norte, que contempla la
rehabilitacién de nueve médulos sanitarios; firmes de concreto alrededor de los dormito-
rios; impermeabilizacién de algunos dormitorios; instalacién de red hidrdulica y adecua-
cién de comedores para habilitar 600 lugares més en cada centro. Otros logros fueron:

* La emisién de una circular en la que el director general de prevencién y readap-
tacion social instruye al personal de seguridad y custodia para que los internos
que se encuentran en aislamiento tomen el sol por lo menos una vez al dia
durante dos horas.

* La demolicién de los espacios denominados “las jaulas”, donde se construirdn los
modulos sanitarios previstos en el Programa de Atencién a la Infraestructura.

* Se destituy6 al comandante Martin Mata Ledn, jefe de seguridad y custodia del
Reclusorio Preventivo Varonil Oriente, por las denuncias relativas a solicitar
dinero para paso de lista, asi como por el encierro de los internos en las 4reas
denominadas “la jaula”.

* Se dio cumplimiento a los acuerdos tomados durante el seguimiento de la reco-
mendacién 5/2004 respecto a la deteccién de menores de edad en las 4dreas de
ingreso, la canalizacién al Ceresova y el reporte al juez para la revisién de su
situacién y traslado.

* Se realizaron visitas de inspeccién sanitaria programadas en un calendario esta-
blecido por la Secretarfa de Salud, para la erradicacién de la escabiasis.

Varias de las medidas solicitadas en este caso no pueden ser cumplidas en las 48 horas
que establece el Reglamento Interno de la cDHDEF, de tal forma, la Segunda Visitaduria
General registré este caso como una queja de oficio, a la cual da seguimiento hasta que
las medidas solicitadas sean cumplidas. Al cierre de este informe, la autoridad habia
presentado pruebas parciales de cumplimiento.
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Cabe sefialar que en todos los casos, salvo exceciones como la anteriormente des-
crita, la CDHDF envia a las autoridades medidas precautorias que pueden y deben
cumplirse en un plazo mdximo de 48 horas; incluso puede haber plazos de 6 horas si
el caso lo amerita. Generalmente las quejas en las que se emiten medidas precautorias
requieren de la intervencién posterior de la CDHDF para lograr una solucién del pro-
blema. Por ello desde la solicitud de las medidas precautorias, las(os) visitadoras(es)
deben hacer un buen abordaje del problema, ya que de ello se derivardn los primeros
elementos para la investigacién de la queja.

Las medidas precautorias han sido una herramienta invaluable para evitar dafos
irreparables a la vida y a la salud de las personas privadas de libertad, debido a que
en la mayoria de los casos los responsables de los centros de reclsuién o de las unidades
médicas en reclusorios no estdn enterados de las violaciones a los derechos humanos
cometidas por su personal. Debe decirse que, por las caracteristicas de este grupo de
poblacién, la Segunda Visitaduria General es la que mayor ndmero de medidas precau-
torias envia en el afio.

2.4.2.1.2 Medidas precautorias solicitadas en 2007 al Sistema Penitenciario

De las 4,907 medidas precautorias enviadas en 2007 por la cDHDE a las diferentes
autoridades del Distrito Federal, 2,018, es decir 41.1%, fueron dirigidas a la Secretaria
de Gobierno, por violaciones a los derechos de las personas privadas de libertad. De

un total de 2,034 recibidas en 2007 en contra de la Secretaria de Gobierno, 99.2%
fueron por violaciones a los derechos de las personas en reclusién.

Cuadro 2.95 Medidas precautorias solicitadas en el 2007 a la Secretaria de Gobierno

Secretarfa de Gobierno 2,034 411
e Por violaciones a las personas privadas de libertad 2,018
e Otras 16
Otras autoridades (resto del GDF, TsJ, ALDH, org. aut.) 2,889 58.9

Cinco de las 10 autoridades del GpF que recibieron mayor nimero de medidas pre-
cautorias de la cDHDF en 2007, laboran en el 4mbito penitenciario de la Secretaria de
Gobierno: la Secretarfa Técnica de la pGPRs; la Direccién del Reclusorio Preventivo
Varonil Norte; la Direccién del Reclusorio Preventivo Varonil Oriente; la Direccién
General de Prevencién y Readaptacién Social, y el Centro Femenil de Readaptacién Social
Santa Martha Acatitla.
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Cuadro 2.96 Autoridades con mayor nimero de solicitudes de medidas precautorias,
comparativo 2006-2007

Direccion General de Derechos Humanos de la PGIDF 857 22.2 1,028 20.9
Secretaria Técnica de la DGPRSDF 851 22.1 869 17.7
Direccion General de Servicios Médicos y Urgencias 89 2.3 752 15.3
Direccion del Reclusorio Preventivo Varonil Norte 200 5.2 288 5.9
Direccion Ejecutiva de Derechos Humanos de la ssp 236 6.1 269 5.5
Direccion del Reclusorio Preventivo Varonil Oriente 185 4.8 268 5.5
Direccion General de Prevencion y Readaptacién Social 8 0.2 217 4.4
E:ﬁ;cigwr?gisén de Servicios Médicos Legales y de 397 10.3 160 33
iigttirtcl)aFemenil de Readaptacién Social Santa Martha 78 20 128 26
Secretaria de Salud 10 0.3 85 1.7
Otros 942 24.4 843 17.2

Las medidas precautorias son de las primeras acciones que realiza la CDHDE para la
atencién urgente de una queja; si del relato de las y los peticionarios se desprende que
se estd frente a un caso grave y urgente de violaciones a los derechos humanos, las(os)
visitadoras(es) determinan las medidas precautorias que deberdn adoptar las autorida-
des para evitar un dafio irreparable.

Resulta trascendental la movilidad diaria del personal de la Segunda Visitaduria
General en los centros de reclusién. En el momento de recibir una queja urgente en
la cpHDF, la persona que se encuentra de guardia de medidas precautorias se comu-
nica con algtin(a) compafiero(a) que se encuentre en el lugar. Este se pone en contac-
to con la autoridad y entrevista a la o el agraviado(a). Esta estrategia ha permitido que
las medidas sean mucho mds eficaces porque se pueden monitorear con la autoridad
responsable en el lugar de los hechos. Ademds de las gestiones que se hacen personal-
mente y via telefénica, la cCDHDE envia siempre un oficio por fax y hace la entrega
directa a la autoridad, especificando las medidas que se deben adoptar.

Las medidas precautorias pueden derivarse de la denuncia de hechos por los peti-
cionarios; del conocimiento de hechos violaorios en los medios de comunicacién o
durante los recorridos que realiza el personal de la cDHDF a los centros.
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2.4.2.1.3 Quejas presuntamente violatorias a los derechos humanos de las personas

privadas de libertad

De las 8,473 menciones de autoridades en las 7,044 quejas presuntamente violatorias
de los derechos humanos registradas por la cpHDF en 2007, 1,929 fueron atribuidas
a la Secretarfa de Gobierno por violaciones a los derechos de las personas privadas de
libertad. De los datos se observa que con respecto a 2006, el nimero de menciones
para la Secretarfa de Gobierno en el tema de reclusorios aumenté en 21.3 por ciento.

Cuadro 2.97 Total de menciones de autoridades especificas de la Secretaria de Gobierno segun
violaciones a los derechos humanos de las personas privadas de libertad, comparativo 2006-2007

1 Reclusorio Preventivo Varonil Oriente (RPvO) 393 24.7 520 27.0 32.3
Reclusorio Preventivo Varonil Norte (RPVN) 440  27.7 5{12}26.5 16.4
Penitenciaria del Distrito Federal 145 9.1 196 10.2 35.2

Centro Femenil de Readaptacién Social Santa
Martha Acatitla

5 Reclusorio Preventivo Varonil Sur (rRrvs) 193 12.1 162 8.4 -16.1
Centro Varonil de Readaptacion Social Santa

114 7.2 196 10.2 71.9

6 Martha Acatitla (Ceresova) UL 82 122 C L

4 Sentro FeEnemI de Readaptacion Social 62 39 64 33 32
Tepepan

8 Direccion de Ejecuciéon de Sanciones Penales 71 4.5 60 3.1 -15.5

9 Centro Va.ronll de Rehabilitacion Psicosocial 34 21 35 18 29
(Cevarepsi)

Direccion General de Prevencion y

10 Readaptacion Social (DGPRs) 12 0.8 34 18 1833

11 Centro de Ejecucion de Sanciones Penales 12 08 17 09 1.7
Norte (CESPN)

12 Secretaria de Gobierno 0 0.0 7 04 700

13 Secretarfa Técnica de Derechos Humanos 1 01 ) 01 100
(STDH)

14 Centro de Ejecucion de Sanciones Penales 3 02 1 01 -66.7

Oriente (cespo)

Los reclusorios preventivos varoniles Oriente y Norte concentran 53.5% de las men-
ciones a autoridades especificas, mientras que el Centro de Ejecucién de Sanciones
Penales Oriente registra la estadistica més baja, con una mencién. Con respecto a
2000, las unicas autoridades que decrecieron en el nimero de menciones fueron
el Reclusorio Preventivo Varonil Sur, la Direccién de Ejecucién de Sanciones Penales
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y el Centro de Ejecucién de Sanciones Penales Oriente. De las autoridades que
aumentaron, destaca el caso del Centro Femenil de Readaptacién Social Santa Martha
Acatitla, con 71.9% de incremento.

Haciendo un andlisis de la proporcién de quejas por persona por centro de reclu-
sién, observamos que los centros femeniles y el de rehabilitacién psicosocial son los
que registran el mayor nimero de quejas por persona, como se observa en el siguien-
te cuadro.

Cuadro 2.98 Proporciéon de quejas por interna(o) en los centros de reclusién del Distrito Federal, 2007

1 RPVO 520 28.5 10,482 30.3 0.05
2 RPVN 512 28 10,449 30.2 0.05
B Penitenciaria 196 10.7 2,227 6.4 0.09
4 Cefereso 196 10.7 1,664 4.8 0.12
5 RPVS 162 8.9 6,037 17.4 0.03
6 Ceresova 123 6.7 2,625 7.6 0.05
7 Tepepan 64 3.5 196 0.6 0.33
8 Cevarepsi 35 1.9 351 1 0.10
9 CESPN 17 0.9 293 0.8 0.06
10 CESPO 1 0.1 303 0.9 0.00

Fuentes: CDHDF, Informe 2007 quejas por violaciones a las personas privadas de libertad. pcrrs-pr. Cifras
de poblacién en los centros de reclusién al 31 de diciembre del 2007.

En lo que se refiere a los tipos de violacién, en 2007 la CDHDE registré 2,211 mencio-
nes de 50 diferentes violaciones a los derechos de las personas privadas de la libertad
cometidas por las autoridades de los centros de reclusién de la Secretarfa de Gobierno.
Los tres centros que concentran el mayor nimero de violaciones en 2007 fueron:

¢ El rpvN con 605 menciones (27% del total);
* El rRrvo con 589 menciones (27%); y
* El Cefereso con 282 menciones (13 por ciento).

Estas mismas autoridades registran el mayor ndmero de diferentes tipos de violacién
mencionados; los ocho primeros tipos en contra de las personas privadas de libertad
durante el 2007 fueron los siguientes:

* Abstencién u omisién de dar adecuada proteccién a la integridad fisica o psico-

l6gica (47.4%).

* Negativa, retraso, obstaculizacién y deficiente atencién médica (8.2%).

277



Informe anual 2007, volumen |

e Aislamiento e incomunicacién (5.6%).

* Uso desproporcionado de la fuerza (5.2%).

* Negativa o abstencién de libertad por compurgar la sentencia (4.9%).

* TFalta o deficiencia en la fundamentacién o motivacién (4%).

* Negativa, restriccién u obstaculizacién de la visita familiar (3.9%).

* Obstaculizacién u omisién de observar la ley o normatividad aplicable al caso

(3.7%).

Cuadro 2.99 Tipos de violacién por autoridad especifica de la Secretaria de Gobierno

Injerencias arbitrarias

o0 ataques a la dignidad 2 4 0 0 0O 3 O 6 2 3 20
Derecho a la honra y la honra
y la dignidad ) ) o
Injerencias arbitrarias o 1 0 1 0 0 0 o 1 0 o 3
ataques en la vida privada
Derecho a la

h Discriminacién 2 1 1 0O 0 0 O 5 1 0 10
igualdad ante la ley

Tratos crueles inhumanos o
degradantes (malos tratos)

Derecho a la

. . Tortura 0 0 0O 0 O 0 O 2 0o 1 3
integridad personal

Uso desproporcionado o
indebido de la fuerza

Obstaculizacién, restriccion
0 negativa de medidas de
prevencion y tratamiento de
enfermedades

Derecho a la salud  Obstaculizacion, restriccion
0 negativa en el derecho a 0 1 0O 0 0 0 O 0 0 O 1
la salud

Obstaculizaciéon o negativa al
acceso a los servicios de salud

Falta o deficiencia en la
fundamentacién o motivacién
Derecho a la
seguridad juridica Obstaculizacion u omision de
observar la ley o normatividad 3 5 8 1 0 5 1 29 19 1 82
aplicable al caso

Derecho de peticin Negativa u obstaculizacion del

derecho a peticién y pronta 2 6 2 0 0 1 1 9 4 2 27
y pronta respuesta

respuesta
Derechos de la
e Gt [ Violencia contra la mujer 1 1 0O 0 O 0 O 0 0 O 2

perspectiva de
género
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Cuadro 2.99 Tipos de violacion por autoridad especifica de la Secretaria de Gobierno (continuacién)

Derechos de la
nifez

Derechos de la
victima o la persona
ofendida

Derechos de las
personas privadas
de su libertad

Obstaculizacion o negativa
para la proteccién de la
integridad fisica o psicologica
del nifio o la nifa

Obstaculizacién, restriccion
o injerencias arbitrarias en la
convivencia o contacto del
nifio o de la nifa con ambos
padres

Obstaculizacion, restriccion
0 negativa a las garantias
de administracion de justicia
juvenil

Obstaculizacion, restriccion,
desconocimiento o injerencias
arbitrarias en el interés
superior del nifio o de la nifa

Negativa de proteccion

Negativa u obstaculizacion de
la reparacién del dafo

Abstencion u omision de dar
adecuada proteccion a la
integridad fisica o psicolégica
de la persona privada de
libertad

Aislamiento o incomunicacion

Deficiencia, restriccion o
negativa de los alimentos

Deficiente atencion médica

Negativa o abstencion a
proporcionar una respuesta
adecuada, fundada y motivada
a la peticion de libertad
anticipada

Negativa o abstencién de
libertad por compurgar la
sentencia

Negativa, restriccion u
obstaculizacion de la visita
familiar

Negativa, retraso u
obstaculizacién de atencion
médica

Falta o deficiencia de agua

Insalubridad

74

24

78

22

17

24

44

113

29

19

31

317

26

39

326

21

a7

87

1049

125
28

40

29

110

88

250

13
26

279



Informe anual 2007, volumen |

Cuadro 2.99 Tipos de violacién por autoridad especifica de la Secretaria de Gobierno (continuacién)

Derecho a la
nacionalidad

Derecho al debido
proceso, garantias
judiciales

Derecho al
reconocimiento
de la personalidad
juridica

Derecho a
una adecuada
proteccioén judicial

Derecho al trabajo

Derecho a la
propiedad privada

Derecho a la
libertad de
conciencia y
religion
Derecho a la

libertad y seguridad
personales

280

Negativa, restriccion u
obstaculizacién al trabajo

Negativa, restriccion u
obstaculizacién de la visita
conyugal

Negativa, restriccion u
obstaculizacién de las
actividades culturales

Obstaculizacién o injerencias
arbitrarias en la comunicacion
confidencial con el abogado

Separacién de la mujer presa y
su hijo en los casos en los que
tiene derecho a conservarlo
con ella

No separaciéon de procesados y
condenados

Obstaculizacion, restriccion
0 negativa al derecho a la
nacionalidad

Violacion u obstaculizaciéon
de las garantias de debido
proceso

Negacion de la personalidad
juridica

Omisién o irregularidad en
el cumplimiento de una
resolucion judicial

Restriccién, negativa u
obstaculizacion de la
adecuada proteccion judicial

Obstaculizacién, negaciéon o
injerencias arbitrarias en el
derecho al trabajo

Obstaculizacién, injerencias
arbitrarias o ataques a la
propiedad privada

Injerencias arbitrarias,
ataques, obstaculizacién o
impedimento en la libertad de
conciencia y religiéon

Negacion de informacion
sobre la situacion juridica

Detencion arbitraria

10

14

20
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Cuadro 2.99 Tipos de violacién por autoridad especifica de la Secretaria de Gobierno (continuacién)

Derecho a la
proteccion de
las personas con
discapacidad

Derecho a defender
los derechos
humanos

Derecho a la
informacion

Derecho a la
proteccion de las
personas adultas
mayores

Derecho a no
ser sometido
a esclavitud o
servidumbre

Obstaculizacién, restriccion,
injerencia arbitraria o negativa
de los derechos de las
personas con discapacidad

Restriccién, obstaculizacién,
impedimento o injerencia
arbitraria a la promocién,
defensa, proteccion y ejercicio
de los derechos humanos

Negativa, obstaculizaciéon o
injerencias arbitrarias para
buscar o difundir informacién

Obstaculizacion, restriccion,
injerencia arbitraria o negativa
de los derechos de la persona
en su condicién de adulta
mayor

Omisién de evitar la esclavitud
o los trabajos forzados

Ceresova: Centro de Readaptacion Social Varonil.
Cefereso: Centro Femenil de Readaptacion Social Santa Martha Acatitla.

Penit: Penitenciaria.

cespuN: Centro de Ejecucion de Sanciones Penales Varonil Norte.
cespvo: Centro de Ejecucion de Sanciones Penales Varonil Oriente.
Tepepan: Centro Femenil de Readaptacién Social Tepepan.

Cevarepsi: Centro Varonil de Rehabilitacion Psicosocial.

RPVN: Reclusorio Preventivo Varonil Norte.
RPVO: Reclusorio Preventivo Varonil Oriente.
RPVS: Reclusorio Preventivo Varonil Sur.

La abstencién u omisién de dar adecuada proteccién a la integridad fisica o psicolé-
gica es el tipo de violacién con la mitad de las menciones totales; esta calificacién se
da a las quejas donde la autoridad ha cometido violacién por accién u omisién de
garantizar la seguridad fisica y psicolégica de los(as) internos(as). La mayoria de casos
calificados bajo este tipo de violacién son rifias entre internos(as), suicidios, muertes
y violencia del personal de seguridad y custodia hacia los(as) internos(as).

Los reclusorios preventivos varoniles Oriente (31%) y Norte (30%) registran 61%
del total de menciones por violaciones; en tercer lugar la Penitenciarfa con 10.7% y
en cuarto lugar el Reclusorio Preventivo Varonil Sur con 8.2 por ciento.
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Las principales causas de esta violencia en los centros de reclusién son la sobrepo-
blacién; la extorsién donde participa la poblacién y los funcionarios y la corrupcién
por parte del personal de los centros; en particular las quejas se refieren al personal de
seguridad y custodia. Respecto de los efectos del hacinamiento en la poblacién peni-
tenciaria, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (cIpH) sefialé en su
Informe sobre la situacion de los derechos humanos en México de 1998 que:

El hacinamiento produce efectos perniciosos en las personas recluidas. La convivencia se
vuelve dificil si el individuo no dispone de minimos espacios vitales. Privado del bien fun-
damental de la libertad lo que de suyo es una pena intensa, la persona requiere de condi-
ciones elementales que hagan tolerable su cautiverio.? [...] La insuficiente capacidad de las
instalaciones penitenciarias es un problema serio y complejo en México. Se requiere que los
sitios en los que se ejecutan las penas privativas de libertad, muchos de ellos hoy en estado
deplorable, sean los idéneos. La idoneidad ha de fundarse en la idea de la dignidad humana
de los internos. Un lugar digno implica que se cuente con el espacio vital indispensable
para la privacidad, las relaciones afectivas, la recreacidn, el deporte, el trabajo, la higiene, la

educacién y demds aspectos esenciales de la vida humana.?

En cuanto a la corrupcién del personal de seguridad y custodia, la cDHDF ha reco-
mendado que se incremente el nimero de personas; que se les profesionalice y se les
asegure mejores condiciones de trabajo.?’ Las Reglas Minimas para el Tratamiento de
los Reclusos sefialan que la administracidon penitenciaria debe escoger cuidadosamen-
te el personal que labora en los diferentes puestos de la institucién, puesto que de la
integridad, humanidad, aptitud personal y capacidad profesional de este personal
dependerd la buena direccién de los establecimientos penitenciarios.

Si bien la DGPRs utiliza ciertos criterios (escolaridad, experiencia laboral, caracteris-
ticas psicoldgicas y sociales, que no tengan adicciones, etc.) para valorar a las y los
aspirantes a puestos de seguridad, esos criterios no estdn debidamente formalizados,
por lo que no existe seguridad en el procedimiento de seleccién. Por ello, la Recomen-
dacién 7/2004 de la cDHDE recomienda que se elabore un manual sobre el perfil de
puesto del personal de seguridad y custodia, en el cual se determinen los requisitos
indispensables para aspirar a dicho puesto, asi como la capacitacién y profesionaliza-
cién desde su ingreso.*

¥ OEA-CIDH, Informe sobre la situacion de los derechos humanos en México, 1998, en <http://www.cidh.
oas.org/countryrep/Mexico98sp/Capitulo-3.htm>, pdrrafos 223 y 232.

28 Tbid., pérrafo 232.

2 cDHDF, Recomendacién 7/2004, Violacién a los derechos de los reclusos y prestacién ineficiente del

servicio publico, disponible en: <http://www.cdhdf.org.mx/index.php?id=rec0704>.

30 Jbid., punto 4.
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Por otro lado, el uso desproporcionado de la fuerza registra 5.2% de las menciones
totales, que también se suma a la violencia que ejerce el personal de seguridad y cus-
todia en contra de la poblacién y donde el Reclusorio Preventivo Varonil Norte tiene
el 34.7% de las menciones, y el Oriente 16.5%, al igual que la Penitenciarfa.

La mayoria de las quejas por este tipo de violacién no desembocan en una denun-
cia penal o administrativa debido a que la poblacién tiene miedo a sufrir represalias;
de hecho la mayoria de los desistimientos registrados en las conclusiones de las quejas
se deben a esto.

La coHDF ha podido apoyar a los peticionarios enviando y dando seguimiento a
las medidas precautorias; apoyando las solicitudes de cambio de dormitorio o incluso
de reclusorio y recomendando a la autoridad la profesionalizacién del personal y la
adopcién de medidas de seguridad, supervisién y sancién de los probables responsa-
bles (Recomendaciones 7/2004 y 4/2007).

En lo que respecta a las violaciones a la seguridad juridica, este tipo de violacién
representa 7.7% del total de menciones:

* 4% por falta o deficiencia en la fundamentacién o motivacién; y
* 3.7% por obstaculizacién u omisién de observar la ley o normatividad aplicable
al caso.

Los Consejos Técnicos Interdisciplinarios de los centros de reclusién son los que
generalmente incurren en esta violacién, que ademds implica en la mayoria de los
casos violaciones al derecho del debido proceso para la aplicacién de las sanciones
administrativas. Es muy comutn que estos érganos no funden ni motiven sus resolu-
ciones, que no hagan ningun tipo de investigacion sobre los asuntos por resolver, que
vulneren los derechos de adecuada defensa de la poblacién penitenciaria y que sélo
tomen en cuenta los partes informativos del personal de seguridad y custodia.

Cabe senalar que en el Seminario de Buenas Practicas Penitenciarias convocado por
la cipH en noviembre 2007 en Buenos Aires, Argentina, donde participé la cDHDF,
se establecid el requisito del debido proceso no sélo en los procedimientos penales
sino también en los administrativos. En este tenor, la creacién del Juez de Ejecucién
de Sanciones Penales que ha sido propuesto por la cDHDF en los distintos informes
especiales que ha elaborado y también en la Recomendacién 2/2002 resulta funda-
mental para la supervisién de las acciones de las autoridades penitenciarias. A la fecha,
la Secretarfa de Gobierno ha rechazado la creacién de esta figura, sin sostener con una
argumentacién s6lida dicha negativa. Esto a pesar de que esta figura opera en la mayo-
ria de los sistemas penitenciarios de América Latina.

Las autoridades con el mayor nimero de menciones por violaciones a la seguridad
juridica son el RPVN, con 34.7%; el RPvO, con el 16.5%, y el Cefereso, con 15.3 por
ciento.
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El aislamiento y la incomunicacién, otro de los tipos de violacién mds denuncia-
dos, son précticas todavia arraigadas en la autoridad penitenciaria, que ademds traen
consigo diversas violaciones a las condiciones de vida digna, como: salud, alimenta-
cidn, acceso al agua, espacios dignos, posibilidad de tomar el sol y comunicacién con
el exterior. La cpHDE ha pedido que no se aisle a las personas privadas de libertad y
que no se les incomunique; sin embargo, el aislamiento estd previsto en el reglamen-
to de los centros de reclusién; de ahi que las autoridades no acepten dejar de usar
esta medida de castigo.

De acuerdo con lo anterior, en el trimite de las quejas la cDHDF intenta que las
personas que se encuentran en aislamiento puedan comunicarse con el exterior, reci-
ban atencién médica, tengan alimentos, espacios dignos para permanecer, que salgan
a tomar el sol un tiempo en el dfa y que esta medida no dure mds de 15 dias, que es
el término méximo que establece el reglamento. Uno de los problemas mds graves del
aislamiento es la insalubridad y, por ende, el contagio de enfermedades que no reciben
la atencién adecuada ni por parte de la DGPRS ni de la Secretarfa de Salud.

Este organismo ha solicitado a las autoridades de la Secretarfa de Salud que hagan
recorridos permanentes por estas dreas; sin embargo, el personal de dicha secretarfa se
niega a acudir a estas zonas, argumentando que no hay personal suficiente para cubrir
estos recorridos y tampoco seguridad suficiente para sus médicos.

Las autoridades especificas con mayor nimero de menciones son:

e La Penitenciaria con 23.2%;
* El revN con 20.8%, y
e El Cefereso con 17.6%.

Recorrido al rpvo del S
Presidente de la cipH,
Florentin Meléndez,
en agosto de 2007.
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En cuanto a la negativa, retraso, obstaculizacién y deficiente atencién médica, este tipo
de violacién corresponde a 8.2% del total de menciones para la Secretaria de Gobierno.
La mayoria de las quejas por este concepto son cometidas por personal de seguridad y
custodia o técnicos penitenciarios por negar el acceso al servicio médico, retrasarlo u
obstaculizarlo. Como se mencionaba, las personas en aislamiento son las que general-
mente denuncian estas violaciones ya que dependen absolutamente del personal del
centro de reclusién para poder acceder a los servicios de salud. El Cefereso registra
el mayor ndmero de menciones, debido a la falta de un servicio médico que opere
formalmente, porque la Secretaria de Gobierno aun no obtiene la licencia sanitaria.
Por otro lado, es preciso senalar que desde 1993 la cpHDF ha emitido 33 Reco-
mendaciones por violaciones a los derechos humanos de las personas privadas de liber-
tad,?! es decir, alrededor de dos por afio. En el 2007 se emitieron seis Recomendaciones
sobre casos de discriminacién por preferencia de orientacién sexual; obstaculizacién,
restriccién o negativa al derecho a la salud de las personas privadas de su libertad; viola-
cién a los derechos de las personas privadas de su libertad; violacién al derecho a la
seguridad e integridad personal de las personas privadas de su libertad; tortura; absten-
cién u omisién de dar adecuada proteccién a la integridad fisica o psicolédgica de la
persona privada de libertad; violacién al derecho a una adecuada proteccién judicial; y
violaciones al derecho a la salud, legalidad y seguridad juridica. El detalle de las reco-
mendaciones se podrd consultar en el apartado correspondiente del presente informe.

2.4.2.1.4 Iniciativas de politica piiblica en materia penitenciaria

El trabajo de la cDHDF en cuanto a iniciativas de politicas publicas es fruto de la
experiencia del trato cotidiano con personas que han experimentado violaciones a sus
derechos humanos. Las aportaciones de la Comisién en este sentido dotan de relevan-
cia su funcién, ya que con este trabajo logra un aporte social de cardcter estructural.

De tal forma, se plantea a continuacién la labor que realizé la Segunda Visitaduria
General en torno al andlisis, discusién y debate, con diversas instancias de gobierno
en esta materia, asf como sus principales resultados.

2.4.2.1.4.1 Agenda penitenciaria 2007-2009

En agosto de 2007, a rafz de la visita de la cipa al Reclusorio Preventivo Varonil
Oriente, el jefe de gobierno convocé al presidente de la cDHDF a una reunién para
informar que destinarfa 60 millones de pesos en obras hidrdulicas, eléctricas y de
impermeabilizacién, asi como para la ampliacién de 1,200 espacios en dicho recluso-

31 Las recomendaciones son: 5/94, 6/94, 7/94, 5/95, 11/95, 12/95, 16/95, 3/97, 6/97, 7197, 8197,
3/98, 1/00, 2/01, 7/01, 1/02, 2/02, 7/02, 10/02, 2/03, 7/03, 4/04, 5/04, 7/04, 8/05, 11/06, 12/06,
1/07, 2/07, 3/07, 4/07, 17/07 y 18/07.
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rio. De la reunién se acordé que para el seguimiento de estas medidas, se conformaria
un grupo de trabajo integrado por el GDF y la cDHDF.

El grupo se constituyé ese mismo mes, integrado por el subsecretario de Gobierno,
el director general de Prevencién y Readaptacién Social, la secretaria técnica de
Derechos Humanos, el director de Servicios Médicos Especiales de la Secretaria de
Salud y por parte de la cpHDF: la Segunda Visitaduria General, la Direccién General
de Quejas y Orientacién y la Direccién Ejecutiva de Seguimiento.

Ademds del seguimiento de las obras en infraestructura, el grupo acordé que se
elaborara una agenda en materia penitenciaria 2007-2009, que en una primera etapa
trabajara sobre medidas para el corto plazo (septiembre-diciembre 2007). Esta agenda
se conformé a partir de los diagndsticos y propuestas realizados con anterioridad por
las dos instituciones y las recomendaciones de la cpHDF. Los rubros generales de la
agenda son los siguientes:

1. Rehabilitacién de la infraestructura en el RPvN y el RPVO;

2. Programa para elevar la calidad de vida en los centros de reclusién;
3. Programa de salud; y

4. Reformas legislativas.

Para el programa de rehabilitacién de la infraestructura, el Gpr dispuso 20 millones de
pesos en la ampliaciéon de 600 espacios en el RevN y 600 en el RPvO, asi como las obras
de impermeabilizacién y en las redes hidrdulicas, acordadas para ambos centros.

El programa para elevar la calidad de vida en los centros de reclusién incluyé las
siguientes medidas:

* Programa de manejo de residuos orgénicos e inorgdnicos;

* Desarrollo de la propuesta del programa para jévenes primodelincuentes de 18
a 21 anos;

* Convenios para liberar a la poblacién con enfermedades mentales;

* Programa de atencién de adicciones en los centros apoyado por Ocednica para
los hombres y Monte Fénix para las mujeres;

* Procedimiento con diversas dreas de la DGPRS con la finalidad de que los internos
recluidos en las dreas de sancién puedan salir a tomar el sol cada dia por tiempo
determinado;

* Mayor vigilancia por parte de las dreas de Seguridad y Supervisores de Aduana
en el ingreso y egreso de efectivo por parte del personal que labora dentro de
recintos penitenciarios;

* Habilitacién de 1,200 espacios para dormir dentro de los reclusorios preventivos
varonil Norte y Oriente;

* Fumigacién calendarizada (desinsectizacién, desratizacién y desinfeccién paté-
gena) en todos los centros de reclusién del Distrito Federal;
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* Programa de desazolve de coladeras, limpieza de tinacos y dreas perimetrales;

* Programa permanente de supervisién por el personal adscrito a la Subdireccién de
Recursos Materiales, que asiste los dias de entrega de alimentos a los diferentes
centros de reclusion, a fin de supervisar que los insumos alimenticios cumplan
con la calidad y las caracteristicas contratadas;

* Traslados: de septiembre a octubre se realizaron 626 traslados entre los diferentes
centros para equilibrar la distribucién de las y los internos por estancia. Ocho
traslados a centros federales de septiembre a noviembre;

* 243 fianzas otorgadas en el programa Telmex-Reintegra de septiembre a noviembre;

* Actualizacién de convenios con instituciones educativas, para que a través de
éstas ingresen asesores externos a los diferentes centros de reclusién del Distrito
Federal, es decir, maestros externos; e

* Instruccién a los subdirectores juridicos de los diferentes centros a fin de que
motiven y fundamenten las sanciones resueltas por los Consejos Técnicos
Interdisciplinarios.

En cuanto al Programa de Salud, se reportaron los siguientes avances:

* Las Secretarfas de Salud y de Gobierno realizaron conjuntamente inspecciones
sanitarias calendarizadas en el Organo General de Visita;

* La Secretarfa de Salud realizé mastografias a las pacientes internas dentro del Centro
Femenil de Readaptacién Social Santa Martha Acatitla, a través del Medibus.

* Se realizé la Jornada de Deteccién del vin/sida mediante la aplicacién de 149
pruebas rdpidas dentro del Centro Femenil de Readaptacién Social Tepepan.

Respecto de las reformas legislativas, este grupo se incorporé en diciembre de 2007 a
la convocatoria de la CDHDF para la conformacién de una Mesa Interinstitucional para
la Reforma Integral del Sistema Penitenciario que se aborda en el siguiente apartado.

2.4.2.1.4.2 Mesa Interinstitucional para la Reforma Integral del Sistema Penitenciario
del Distrito Federal

El 5 de diciembre de 2007, la cDHDF convocd a la conformacién de una Mesa
Interinstitucional para la Reforma Integral del Sistema Penitenciario, integrada por
representaciones de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, el Tribunal Superior
de Justicia y el Gobierno del Distrito Federal (Subsecretaria de Gobierno, Secreta-
ria de Salud, Procuraduria General de Justicia, Secretarfa de Seguridad Publica y
Consejeria Juridica).

El objetivo de la mesa es presentar una propuesta legislativa para la reforma del
sistema penitenciario, a partir de la visién de las diferentes instancias y érganos de
gobierno que estdn involucrados con este dmbito.
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Trabajos de la Mesa
Interinstitucional para
la Reforma del Sistema
Penitenciario en el
Distrito Federal.

El diagnéstico general de las instancias participantes es que el sistema penitenciario
de la ciudad estd en crisis; que no cumple su objetivo constitucional de readaptar a las
personas y que viola sistematicamente los derechos de las personas privadas de la liber-
tad, en particular, los derechos a la salud, a las condiciones de vida digna, al debido
proceso penal y administrativo, al trabajo, a la educacién, a la integridad personal, a la
informacidn, a la seguridad juridica y a la seguridad personal, entre los mds graves.

La exposicién de motivos que sustentard la propuesta legislativa fue elaborada en
el mes de diciembre de 2007, como documento base para la discusién de la reforma
del sistema penitenciario en los grupos de trabajo por temas. El documento establece
la posicién de la mesa respecto de cuatro problemas graves que requieren urgente
atencién: el hacinamiento, la corrupcién, el fracaso de la readaptacién social y las
violaciones sistemdticas a los derechos humanos.

Condiciones de vida
en los centros
de reclusion del or.
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La propuesta general parti6 de la necesidad de revisar las causas de estos problemas,
con lo cual se relaciona la sobrepoblacién con el exceso en el uso de la prisién preven-
tiva y de la pena privativa de libertad. La poblacién penitenciaria al 31 de diciembre
de 2007 era de 34,627 personas, de las cuales 12,525 (36%) estaban sujetas a proceso,
es decir, atn no se les habia dictado sentencia.

Cuadro 2.100 Situacion juridica de la poblacion penitenciaria, diciembre 2007

Procesados 10,533
Hombres 10,076
Mujeres 457
Sentenciados 20,077
Hombres 19,194
Mujeres 883
Procesados 1,992
Hombres 1,733
Mujeres 259
Sentenciados 2,025
Hombres 1,764
Mujeres 261

Fuente: DGPRS, Estadistica penitenciaria, diciembre 31, 2007

En 2003, las reformas al Cédigo Penal provocaron que a lo largo de estos cuatro afos,
la poblacién penitenciaria se incrementara en 50%. A partir de la reforma, el robo sim-
ple menor a dos mil pesos se sanciona con prisién y como se observa en el siguiente
cuadro, el robo es el delito de mayor incidencia en la poblacién del sistema penitencia-
rio del Distrito Federal. El Centro de Investigacién y Docencia Econémica (CIDE)
report en su Informe sobre Delincuencia, marginalidad y desemperio institucional de 2006
que en el Distrito Federal cerca de 40% de los delitos era por robo simple.*

32 Marcelo Bergman, Elena Azaola y Ana Laura Magaloni, Informe sobre delincuencia, marginalidad y

desempeno institucional, México, Centro de Investigacién y Docencia Econémica, 2006.
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Cuadro 2.101 Delitos con mayor incidencia, 2007

Robo 27,844
Contra la vida 5,224
Delitos sexuales 2,814
Contra la Salud 2,829
Privacion ilegal libertad 2,211
Armas de fuego y explosivos 2,202

Fuente: pGPRrs, Estadistica Penitenciaria. Diciembre 31, 2007.

Lo que se propone para la reforma del sistema penitenciario en este tema es utilizar
como ultima alternativa la prisién preventiva y la pena privativa de libertad, es decir,
de acuerdo con las directrices de un derecho penal minimo, se propone la revisién del
catdlogo de delitos y de las penas alternativas a la prisién. La cipx ha sefialado que el
derecho penal es la mds drdstica reaccién del Estado, sobre todo en lo que se refiere a
la pena privativa de libertad la cual, ademds de afectar (justificadamente) uno de los
bienes mds preciados del hombre, suele dejar secuelas imborrables. Por ende, su
empleo debe someterse a pautas rigurosas.?

La despenalizacién y destipificacion de delitos implica la revisién y ampliacién de
las medidas no privativas de libertad como penalizacién que permitan una reparaciéon
efectiva del dafio a las victimas y a la sociedad. Conforme a la norma internacional
(Reglas de Tokio), estas penas alternativas a la prisién deben tener por objeto fomentar
entre los delincuentes el sentido de su responsabilidad hacia la sociedad; fomentar la
participacién de la comunidad en la gestién de la justicia penal; restaurar el conflicto
y medidas de reparacién del dafio en un sentido amplio. Los principios que establece
la onU sobre las medidas no privativas de libertad, es que los Estados deben buscar el
equilibrio adecuado entre los derechos de las victimas, los derechos de los delincuentes
y el interés de la sociedad en la seguridad publica y la prevencién del delito.

La norma internacional establece —no limitativamente— las siguientes medidas pri-
vativas de libertad: sanciones verbales, la libertad condicional, sanciones econémicas y
penas en dinero, como multas, suspensién de la sentencia o condena diferida, imposicién
de servicios a la comunidad, y alguna combinacién de las sanciones precedentes, entre
otras. En el Cédigo Penal del Distrito Federal, se puede sustituir la pena de prisién por
multa o trabajo en beneficio de la victima o en favor de la comunidad, y por tratamien-
to en libertad o semilibertad; sin embargo, el procedimiento para su ejecucion no estd
desarrollado.

De acuerdo con lo anterior, la mesa propone la revisién del catdlogo de medidas y
también el desarrollo de los principios y procedimientos generales a partir de los cua-
les se puedan poner en accién.

3 cIpH, p. cit., parrafo 227.
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Para quienes tengan que ejecutar la sancién penal en un centro de reclusién, por
comisién de delitos graves que requieran del encierro de la persona para aislarla un
tiempo de la vida en libertad, se propone que el Estado asegure a esta poblacién el
ejercicio de sus derechos. En lo que refiere a la mal llamada “readaptacién social”, el
Estado debe garantizar, por lo menos, el derecho al trabajo y a la educacién, con el fin
de facilitar la reinsercidn social de estas personas cuando salgan de prisién. El objetivo
no es moral, sino proveer a las y los internos de herramientas que aseguren su super-
vivencia en libertad sin tener que delinquir.

El trabajo remunerado dentro de prisién es un derecho de las personas privadas de
libertad, sin embargo, sélo menos de la mitad de la poblacién tiene registrada una
actividad laboral en los centros y apenas 2.2% percibe una remuneracién fija; las
personas que trabajan en servicios generales no reciben remuneracién, salvo algunos
casos contados y los artesanos dependen de las familias para obtener la materia prima
y comercializar los productos.

Cuadro 2.102 Actividades laborales en los centros de reclusion, 2007

Servicios generales 7,436
Artesanos 5,570
Talleres industriales 1,104
Actividades culturales y recreativas 1,418

Fuente: pGPRs, Estadistica penitenciaria, diciembre 31, 2007.

Segtin los datos del Centro de Investigacién y Docencia Econémica (CIDE), un porcen-
taje importante de la poblacién penitenciaria proviene de hogares pobres; alrededor de
14% no terminé la escuela primaria y 20% la secundaria; sélo 2.3% concluy¢ estudios
de licenciatura; una de tres personas ha vivido fuera del hogar antes de los 15 afios; una
de cinco trabaja antes de cumplir los 12 afios y 62% antes de los 15.>* Ademds, dos
terceras partes de la poblacién son personas jévenes que no llegan a los 30 afios.

Cuadro 2.103 Edad de la poblacién en reclusion, 2007

18-20 3,593 151 3,744
21-25 7,659 372 8,031
26-30 7,407 363 7,770
31-35 6,003 303 6,306
36-40 3,737 253 3,990
41-45 2,137 166 2,303

3 Marcelo Bergman, Elena Azaola y Ana Laura Magaloni, op. cit., p. 10.
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Cuadro 2.103 Edad de la poblacion en reclusion, 2007 (continuacion)

46-50 1,128 115 1,243
51-55 584 71 655
56-60 273 41 314
61-65 128 18 146
65 y mas 118 7 126

Fuente: pGPRs, Estadistica penitenciaria, diciembre 31, 2007.

Por todo lo anterior, durante enero y febrero de 2008 los trabajos de la mesa se cir-
cunscribe a la revisién de los temas pilares de la propuesta, que son los siguientes:

* Condiciones de vida digna

* Readaptacién social y tratamiento

* Derecho a la informacién

* Catédlogo de delitos

* Medidas alternativas a la prisién

* Juez de Ejecucién de Sanciones Penales

* Debido proceso en materia administrativa

Todas estas propuestas que se encuentra elaborando este grupo de trabajo, conforman
la agenda 2008 de la Segunda Visitadurfa General en la defensa de los derechos de las
personas privadas de libertad. Lograr una reforma del sistema penitenciario serd un
gran avance para la ciudad.

2.4.2.2 DERECHO A LA SALUD. SECRETARIA DE SALUD

En este apartado se analizan las quejas que se recibieron en la cDHDF por violaciones
a los derechos humanos cometidas por servidores publicos de la Secretaria de Salud
del Distrito Federal (sspF), en contra de las personas privadas de libertad y de la
poblacién que solicita servicio en hospitales, centros de salud y otras dreas de la Secre-
tarfa. Esta tiene como atribuciones:

* La planeacién y control del Sistema de Salud del Distrito Federal;

* Garantizar la existencia permanente del cuadro basico de insumos y que éstos se
encuentren disponibles a la poblacién en general;

* Prestar los servicios médico quirtrgicos tanto a la poblacién abierta,*> como a las
personas privadas de su libertad;*® y

3 Articulo 8° de la Ley de Salud del Distrito Federal.
3¢ Articulo 5° fraccién viu de la Ley de Salud del Distrito Federal.
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* La regulacién y control sanitario de los reclusorios.
Para el cumplimiento de sus funciones, esta Secretarfa cuenta con:

* 28 hospitales:

10 Pedidtricos;

9 Generales;

7 Materno-infantiles;

1 Materno-pedidtrico; y

1 de Especialidades.

* 210 Centros de Salud distribuidos en 16 jurisdicciones sanitarias ubicadas en
cada delegacién politica;

* 5 Clinicas de Especialidades, entre las que se encuentra la Clinica Condesa para
atencién de viH;

* 42 Unidades Médicas en las agencias del Ministerio Publico;

¢ 2 Clinicas comunitarias;

* 1 Escuela de Enfermeria;

* 1 Centro Regulador de Urgencias Médicas;

* 2 Centros Toxicolégicos;

e 2 Centros de Atencién Canina;

* 6 Unidades Médicas en reclusorios, con servicio de hospitalizacién; y

* 1 Hospital para personas privadas de libertad en la Torre Médica de Tepepan.

Esta es la infraestructura de la Secretarfa de Salud para atender la demanda de servi-
cios médicos de los habitantes de la ciudad que no cuentan con seguridad social
laboral y para las personas en reclusién.’” En diciembre de 2006 habia 854,828
nucleos familiares®® inscritos en el Programa de Servicios Médicos y Medicamentos
Gratuitos (PsMMG). De acuerdo con la Secretarfa de Salud pueden ser integrados a este
programa entre 3 y 3.5 millones de personas (entre 800 mil y 850 mil familias), mds
las 350 mil personas adultas mayores con pensién alimentaria.*

2.4.2.2.1 Medidas precautorias solicitadas en 2007 a la Secretaria de Salud

En 2007 la Secretaria de Salud fue la tercera autoridad a la que la cDHDF envié medidas
precautorias (21.8% del total), después de la Secretaria de Gobierno y la Procuraduria

3 La Organizacién Internacional del Trabajo sefiala que la seguridad social implica acceso a la asistencia

médica y garantia de ingresos, en especial en caso de vejez, desempleo, enfermedad, invalidez, acci-
dentes en el trabajo o enfermedades profesionales, maternidad o pérdida del principal generador de
ingresos de una familia, para una mejor informacién se puede consultar <www.ilo.org>.

3 Secretarfa de Salud del Distrito Federal, Informe de trabajo 2006, p. 8.

3 Secretarfa de Salud del Distrito Federal, Informe de trabajo 2005, p. 32.
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General de Justicia, con lo cual mantiene la misma tendencia que en 2006. De las 1,071
medidas solicitadas a esta dependencia por la cDHDE, 959 fueron por violaciones a los
derechos de las personas privadas de libertad, las cuales representan 89.5 por cierto.

De las 10 autoridades que recibieron mayor ndmero de medidas precautorias en
2007, dos pertenecen al dmbito penitenciario de la Secretarfa de Salud:

* La Direccién General de Servicios Médicos y Urgencias; y
* La Coordinacién de Servicios Médicos Legales y de Reclusorios.

Cuadro 2.104 Medidas Precautorias solicitadas en 2007 a la Secretaria de Salud

Secretaria de Salud: 1,071
e Por violaciones a personas privadas de libertad 959 21.8
e Por violaciones a poblacién abierta 112
Otras autoridades (resto del GDF, TsJ, ALDH, org. aut.) 3,948 78.2

Por violaciones a los derechos humanos en los hospitales, la cDHDE envié 39 medidas
precautorias en 2007; en total se solicitaron 112 medidas urgentes por violaciones a
los derechos de la poblacién en general en materia de salud, es decir, 10.4% del total
de las medidas enviadas a la Secretarfa de Salud (1,071).

Cuadro 2.105 Principales hospitales del Distrito Federal
a los que se les enviaron medidas precautorias

General Xoco 7 17.9
Belisario Dominguez 5 12.8
General Iztapalapa 4 10.3
Pediatrico de Coyoacan 3 7.7
Infantil Inguaran 3 7.7
General La Villa 2 5.1
Pediatrico Legaria 2 5.1
General Balbuena 2 5.1
Otros 11 28.2

Las medidas precautorias solicitadas, tanto para poblacién abierta, como para las
personas en reclusion, fueron las siguientes:
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* que el personal médico examinara el estado de salud de los(as) pacientes;

* que se les proporcionara atencién médica y medicamentos;

* la realizacién de estudios clinicos y andlisis;

* que se brindara informacién a los familiares de las personas hospitalizadas, expli-
cando de manera sencilla y clara el tratamiento médico y la atencién que se
brindarfan a los(as) pacientes y el resultado esperado;

* verificar que se hubiera dado el tratamiento apropiado;

* brindar informacién a los pacientes sobre los cuidados que debian tener para
ayudar complementariamente a sanar sus padecimientos.

En la mayoria de los casos, la autoridad ha atendido oportunamente nuestras solici-
tudes y ha proporcionado la atencién médica solicitada; muchas de las medidas se
gestionan por via telefénica, ademds del escrito que sin falta se tiene que enviar a la
autoridad para la conformacién del expediente, y de la(s) visita(s) que se realizan para
la verificacién de su cumplimiento.

2.4.2.2.2 Quejas presuntamente violatorias a los derechos humanos en materia de salud.

En 2007, la cDHDF registré 798 menciones en contra de servidores publicos de la
Secretarfa de Salud por violaciones a los derechos humanos; esta cifra tuvo un incre-
mento de 27.3% respecto del ano anterior, en el que se registraron 627 menciones.
De las menciones 70% pertenece a autoridades del dmbito penitenciario; 24% de los
hospitales del Distrito Federal; finalmente, 6% se distribuye entre las jurisdicciones
sanitarias, la Direccién de Promocién de la Salud y Atencién del Adulto Mayor, la
Clinica de Especialidades Condesa, entre otras.

Cuadro 2.106 Menciones de autoridades de la Secretaria de Salud, comparativo 2006-2007

Reclusorios 465 74.2 559 70.1
Hospitales 82 13.1 193 24.2
Jurisdicciones sanitarias = 0.0 16 2.0
Slerlegzﬁlrzodﬁ/lz;oor?ooon de la Salud y Atencion 17 27 8 10
Clinica de Especialidades Condesa - 0.0 6 0.8
Otras 62 9.9 16 2.0
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En el caso de las 559 violaciones cometidas por servidores publicos de la Secretaria de
Salud por violaciones a los derechos de las personas privadas de libertad, las tres auto-
ridades que fungen como enlace de la cDHDF son las receptoras de dichas medidas, tal
como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro 2.107 Autoridades de la Secretaria de Salud mencionadas por violaciones
a los derechos humanos de las personas privadas de libertad*®

% de
diferencia
Autoridad 2006 vs

2007
%

Direccion General de Servicios Médicos y Urgencias 530 94.8 463 73.8 14.5
Coordinacion de Servicios Médicos Legales 25 4.5 2 0.3 1,150
Direccion Médica de Servicios Especiales 4 0.7 0 0 400

Totales 559 100 465 74.2 -10.8

Respecto de las 93 menciones de hospitales como autoridades especificas presunta-
mente violatorias de los derechos humanos, en cuatro de éstos las menciones incre-
mentaron mds de 100% con respecto al afio anterior.

Cuadro 2.108 Menciones de hospitales como autoridades presuntamente
violatorias de los derechos humanos, comparativo 2006-2007

Menciones 2006 Menciones 2007

Autoridad Diferencia
Total % Total %
Hospital General de Xoco 32 5.1 33 4.1 3.1
Hospital General La Villa 11 1.8 26 3.3 136.4
Hospital Belisario Dominguez 11 1.8 27 34 145.5
Hospital General Balbuena 12 1.9 16 2 33.3
Hospital General Rubén Lenero 12 1.9 14 1.8 16.7
Hospital General de Iztapalapa 5 0.8 13 1.6 160
Hospital Materno Infantil Inguaran 8 1.3 9 1.1 12.5
Hospital Materno Infantil de Tlahuac 2 0.3 7 0.8 250
Otras 579 86.1 653 81.8 12.8
Totales 672 100 798 100 18.8

4 Estas son las tres autoridades especificas a las cuales la cDHDE registra las quejas en materia de salud
en contra de las personas privadas de libertad. A partir de 2008, se registrardn a cada unidad médica
en reclusorios.
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Los hospitales que concentran la mayoria de las quejas atienden padecimientos rela-
cionados con traumatismos (Xoco, La Villa) por lo que reciben una gran demanda de
los reclusorios. El Hospital Belisario Dominguez es el dnico hospital de especialidades
de la red del Distrito Federal. Los Hospitales Generales brindan algunos servicios
comunes como urgencias, cirugfa general, medicina interna, ortopedia; también cuen-
tan con servicios especificos que no se encuentran en todos los hospitales, como los
que se mencionan a continuacion:

* Hospital General de Xoco: servicio de microcirugfa articular;

* Hospital General La Villa: la tnica clinica de columna;

* Hospital Belisario Dominguez: medicina interna, embarazo de alto riesgo, terapia
intensiva, atencién a neonatales, terapia intermedia, imagen y radiodiagnéstico;

* Hospital General Balbuena: neurocirugia;

* Hospitales Maternoinfantiles: servicios bdsicos, urgencias, gineco-obstetricia,
pediatria y cirugfa. El de Inguardn cuenta con atencién en patologia y neonato-
logia y el de Tldhuac atiende urgencias y ginecobstetricia.

* Hospital General Rubén Lefiero: atiende a personas quemadas; y

* Hospital General Iztapalapa: cirugia maxilofacial.

Las jurisdicciones sanitarias representan 2% del total de menciones; existe una por
delegacién y concentran los centros de salud. El servicio que brindan es de atencién
inicial (consultas, radiografias, atencién dental, medicina preventiva). Las quejas contra
estas autoridades son principalmente por falta de medicamentos o maltrato de parte
del personal de enfermeria y médico, que con la intervencién de la cDHDF se solucio-
nan de forma inmediata.

La Direccién de Promocién al Adulto Mayor es la unidad operativa a cargo del
Programa de Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de 70 afos residentes en
el Distrito Federal. En las quejas presentadas ante la CDHDE, las personas adultas mayores
refieren que se les ha suspendido o cancelado ese apoyo econémico sin justificacién algu-
na. Hay que aclarar que estas quejas son investigadas por la Cuarta Visitadurfa General.

La Clinica de Especialidades Condesa concentra la atencién de personas con viH;
proporciona medicamentos gratuitos a los pacientes con VIH y realiza los estudios para
la deteccién y seguimiento del padecimiento. En 2007, la cDHDEF recibié seis quejas
por negativa al derecho de peticién y pronta respuesta; por falta de interés por parte
del personal en brindar la atencién médica; por no dar respuesta a las solicitudes de
los peticionarios formuladas por escrito; y por maltrato verbal del personal médico.

En 2007, 67.3% de las violaciones a los derechos humanos atribuidas a la Secretaria
de Salud fue cometido en contra de personas privadas de libertad; 26.5% en hospita-
les; 1% en las jurisdicciones sanitarias y 4.3% por otras autoridades. Asimismo, la
Secretaria de Salud cometié 16 diferentes tipos de violaciones a los derechos huma-
nos, siendo éstos los siguientes:
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* de las personas privadas de libertad;
* alasalud;

* ala seguridad juridica;

* de las personas adultas mayores;

e de la nifiez;

* de peticién y pronta respuesta;

* ala honray ala igualdad ante la ley;
¢ de la mujer;

* al trabajo;

* de la victima o de la persona ofendida;
* ala igualdad ante la ley;

¢ al nombre;

* a una adecuada proteccién judicial;
¢ alaeducacidn;

* al debido proceso;

* ala integridad personal.

Cuadro 2.109 Total de tipos de violaciéon segun derecho genérico
y autoridades de la Secretarfa de Salud

Derechos de las personas privadas de

libertad 545 15 0 0 560
Derecho a la salud 10 166 9 1M1 196
Derecho a la seguridad juridica 4 9 2 1 16
Derecho de proteccion de las

personas adLFJ)Itas mayores 0 3 ! 8 12
Derechos de la nifiez 0 9 1 0 10
Derecho de peticiéon y pronta

respuesta i ’e ! 2 ! > ?
Derecho de la mujer 0 6 0 1 7
Derecho a la honra y a la dignidad 0 1 1 5 7
Derecho al trabajo 1 2 1 1 5
gfgg(cj?(;de la victima o la persona 0 4 0 0 4
Derecho a la igualdad ante la ley 1 1 0 2 4
Derecho al nombre 0 3 0 0 B
Derecho a una adecuada proteccion

judicial i ! ! 0 ! 3
Derecho a la educacion 0 0 0 1 1
Derecho al debido proceso 1 0 0 0 1
Derecho a la integridad personal 1 0 0 0 1
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De las 839 violaciones a 16 derechos humanos, cometidas por la Secretaria de Salud
en 2007, 560 (66.7%) son por violaciones en materia de salud a los derechos de las
personas privadas de libertad; 545 cometidas por servidores publicos de las unida-
des médicas de los centros de reclusién y de la Torre Médica de Tepepan, por denun-
cias de negligencia médica, obstaculizacién o negativa al acceso de los servicios de
salud y atencién médica, en particular por:

Desabasto de medicamentos;

e Los internos con enfermedades psiquidtricas que se encuentran en los diversos
reclusorios no reciben el tratamiento médico adecuado y no cuentan con un
seguimiento de su enfermedad. Es importante mencionar que no todos los
enfermos psiquidtricos se encuentran ubicados en el Cevarepsi, y en los recluso-
rios no existen condiciones fisicas para albergarlos;

o Los(as) internos(as) que se encuentran en los Centros de Ejecucién de Sanciones
Penales Varonil Norte y Oriente, el Ceresova y el Cefereso no cuentan con una
unidad médica, por lo que la poblacién debe ser trasladada a otra unidad médi-
ca u hospital de la red. Esto afecta también a las 53 nifias y nifios que estdn
viviendo con sus madres en el Cefereso;

e Carencia de insumos, instrumental y personal médico.

En el informe 2005 sobre reclusorios, la cDHDF sefialé que no existia personal ni
especialistas suficientes en los centros de reclusién;#! asimismo en las Recomendaciones
2/2007 y 3/2007, la cDHDEF reiteré a la Secretarfa de Salud la necesidad de cubrir la
plantilla de personal médico, en todos los turnos y centros de reclusién del Distrito
Federal.®? La recomendacién 3/07 se emitié por el fallecimiento de un interno del
Cevarepsi, al cual no se le brindé dieta especial tomando en consideracién las condi-
ciones de deshidratacién y desnutricién que presentaba, ademds de su padecimiento
psiquidtrico. No habfa personal médico de guardia cuando el interno fallecié. Este
punto se ha solicitado de manera reiterada a la Secretarfa de Salud a través de las
Recomendaciones 6/2006, 10/2006 y 13/2006.

Respecto de la calidad de los servicios de salud, la recomendacién 2/2007 solicit6
medidas preventivas para el control sanitario, prevencién de enfermedades y un pro-
grama obligatorio de higiene y limpieza permanente en los centros de reclusién® por
un caso de infeccidn por escabiasis® que padecieron internos del Centro Varonil de

41 Informe sobre la situacion de los centros de reclusion en el Distrito Federal 2005, p. 138.

42 cpupF, Recomendaciones 2/07 sobre un caso de obstaculizacidn, restriccién o negativa al derecho a la salud de

las personas privadas de su libertad y 3/07 sobre violaciones a la dignidad humana, a la salud y a la integridad

personal de las personas privadas de su libertad, <http://www.cdhdf.org.mx/index.php?id=reco0307>.

% cpupr, Recomendacién 2/2007, <http://www.cdhdf.org.mx/index.php?id=reco0207>.

4 Es una erupcién en la piel que produce picazén intensa causada por un pequefio 4caro.
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Rehabilitacién Psicosocial (Cevarepsi), y de los Reclusorios Preventivos Varoniles
Norte y Oriente.

En cuanto a la poblacién en general, durante 2007, en 166 ocasiones personas que
acudieron a un hospital denunciaron a la cDHDF violaciones al derecho a la salud,
particularmente por insuficiencia de la capacidad instalada; la falta de medicamentos
y de material de osteosintesis o quirtrgico (el cual no se encuentra dentro del progra-
ma de medicamentos gratuitos); la falta de personal; maltrato hacia el derechohabien-
te; y la escasa informacién a los pacientes o familiares sobre su estado de salud.

Respecto del trato que deben proporcionar los servidores publicos a las personas,
la cDHDF reiterd en su Recomendacién 4/2004, los requerimientos de capacitacién en
derechos humanos y talleres de sensibilizacion sobre este tema.

Otro de los problemas que se presentan en los hospitales es que los médicos no
realizan lo necesario para remitir por escrito, mediante la hoja respectiva, a los pacien-
tes a algdin otro hospital de la Red que cuente con el servicio médico, aparato o espe-
cialidad que la persona atendida requiera. Las denuncias testimonian que el personal
s6lo indica verbalmente al paciente o su familia que no puede ser atendido en ese
hospital y que acuda por sus propios medios a otro. En este sentido, la Secretaria de
Salud debe crear mecanismos para realizar de manera 4gil y eficiente las referencias y
contrarreferencias de los pacientes por escrito, en cumplimiento con la Norma Oficial
Mexicana NOM-168-ssa1-1998. En la Recomendacién 7/2003, esta Comisidn hizo el
sefialamiento a la Secretarfa de Salud de la falta de coordinacién entre los hospitales,
porque coloca en situacién de riesgo la vida de los pacientes. La cDHDF recomendd la
creacién y permanencia de un Centro de Atencién Integral Interhospitalaria, com-
puesto por ambulancias de alta tecnologia (de terapia intensiva), cuyo servicio se
coordina por medio de un centro regulador, que permite que esa dependencia esté en

Caso de escabiasis en el RrvO
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posibilidades de proporcionar a los hospitales una unidad mévil para atender debida-
mente cualquier traslado de pacientes.®

Debe decirse que las Recomendaciones emitidas en 2007 dirigidas a la Secretaria
de Salud fueron la 2/2007; 3/2007 y 18/2007. Los temas de ellas coinciden con los
tipos de violacién denunciados en las quejas recibidas durante el afio en contra de las
personas privadas de la libertad.

2.4.2.2.3 Iniciativas de Politica Piblica en materia de salud

En el periodo que se informa, la CDHDF se pronuncié en torno a tres reformas legales
importantes que se realizaron en 2007 en materia de salud:

* La Ley de Salud y al Cédigo Penal del Distrito Federal para la interrupcién legal
del embarazo antes de las 12 semanas de gestacidn;

* La Ley de Proteccién a la Salud de los No Fumadores;

* La Ley de Voluntad Anticipada.

2.4.2.2.3.1 Interrupcion legal del embarazo.

En abril de 2007 se publicé la reforma al Cédigo Penal del Distrito Federal sobre
la interrupcién legal del embarazo (1LE), en la que se sefiala que un embarazo puede ser
interrumpido de manera legal hasta las 12 semanas de gestacién y practicarse en los
hospitales de la red del Distrito Federal.

Esta reforma constituyé un logro muy importante en los derechos sexuales y repro-
ductivos de las mujeres de esta ciudad porque se les reconoce el derecho a decidir
sobre su propio cuerpo, brinddndoles las condiciones médicas para realizar el aborto
y la seguridad legal de no ser penalizadas por ello.

Esta reforma fue un avance en materia de salud publica, si se toma en cuenta que
el aborto es la tercera causa de muerte materna en el pais. Esto se debe a que se prac-
tica en clandestinidad y en muchas ocasiones en condiciones insalubres que ponen en
peligro la vida de las mujeres.

La reforma es garantista de los derechos de las mujeres y da cumplimiento a algunas
de las recomendaciones que distintos organismos internacionales de derechos huma-
nos han hecho a México sobre el tema, como el Comité de la cEpaw y el Comité DEsc.

Durante los primeros dias de la publicacién de la reforma, la cDHDF recibié cuatro
quejas en las que se denunciaba que el personal de los hospitales intentaba disuadir a
las mujeres que solicitaban la interrupcién legal del embarazo. La Comisién intervino
para su inmediata atencidn, sin que se hayan registrado problemas mayores.

% Recomendacién 7/2003, se puede consultar en <http://www.cdhdf.org.mx>.

46 Al respecto se puede consultar <http://www.gire.org.mx>.
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En un caso se inicié una queja de oficio en la que se enviaron medidas precautorias
al Secretario de Salud, solicitando que todo el personal médico y de enfermeria ads-
critos a los servicios de ginecobstetricia, y al personal de trabajo social de todos los
hospitales del Distrito Federal, cumplieran con el servicio publico encomendado.

Algunos médicos han manifestado su inconformidad para realizar la interrupcién
legal del embarazo; por lo que, respetando el derecho de objecién de conciencia, el
GDF debe garantizar suficientes médicos que puedan realizar las intervenciones.

2.4.2.2.3.2 Ley de Proteccion a la Salud de los No Fumadores en el Distrito Federal

El 1 de noviembre de 2007 se public6 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal una
reforma a la Ley de Proteccién a la Salud de los No Fumadores en el Distrito Federal,
la cual tiene como objeto definir y establecer las politicas y acciones necesarias para
reducir el consumo del t