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Presentacion

De manera afortunada, cada vez mas nos hemos ido acostumbrando a pensar a la Ciudad de México
como un espacio privilegiado para el ejercicio de derechos, no sélo por parte de los grupos de
poblacién histéricamente discriminados sino también por quienes son potenciales destinatarios de
los abusos de autoridad. Asi, el Distrito Federal aparece un modelo para el ejercicio de ciudadania,
el empoderamiento social y para la construccion y conservacion de espacios comunes en los que se
manifieste —sin discriminacion y en condiciones de seguridad— la pluralidad que nos caracteriza.

Todo esto ocurre a contracorriente de la rutina de particularizacion del sentido de lo
politicamente comun que se habia venido instalando en nuestra dindmica social, a consecuencia de
los pasados afios de autoritarismo, invisibilizacion de la discriminacion y naturalizacion de las
asimetrias sociales. No obstante —y sabiendo que esta vision favorable a los derechos humanos ha
sido un producto colectivo— debemos matizar esta posicién. Porque en nuestra ciudad son evidentes
las desigualdades, la injusticia y la afectacion negativa a la calidad de vida, aun y cuando contamos
con legislacion paradigmatica como la que permite el matrimonio entre personas del mismo sexo y
la interrupcion legal del embarazo, o con politicas publicas que se dirigen a empoderar a las mujeres
o las personas adultas mayores y con discapacidad.

El Informe que ahora presentamos acerca de nuestra gestion en el ultimo afio intenta ser,
mas que un compendio de actividades institucionales, un mapa para situar temporalmente nuestros
avances en la materia; pero también para localizar aquellas asignaturas pendientes y los temas en
los que todavia encontramos resistencia por parte de la autoridad para poder afirmar que, en el
Distrito Federal, el ejercicio de la ciudadania es pleno y ocurre sin discriminacion.

2012 ha sido un afio coyuntural para nuestra ciudad, en el que siguen ocurriendo las
violaciones graves a derechos humanos, las injusticias en el sistema penitenciario o la vigencia de
los estereotipos discriminatorios como eje de articulacion para la relacion entre la autoridad y la
ciudadania. Pero, en contraste, han cobrado notoriedad temas como los derechos ambientales, la
movilidad, la gestidén de los espacios comunes, las estrategias educativas que favorezcan el ejercicio
de ciudadania, el debido proceso, el litigio de casos por la via judicial o la revisién de las politicas
publicas desde un enfoque garantista. Todas estas cuestiones emergentes apuntan al proposito
comun de acortar la brecha entre la normatividad igualitaria y la experiencia cotidiana de la
desigualdad. Ahora, la reforma constitucional en materia de derechos humanos del 2011 y el
impulso ciudadano a consecuencia de movimientos civiles que combinan la accion coordinada con
las tecnologias de la informacidn, nos situan en una posiciéon —por decirlo de alguna manera— a
medio camino entre un pasado definitivo de autoritarismo y rutinas excluyentes y un futuro posible
de empoderamiento civil y disfrute universal de derechos, libertades y oportunidades.

Este Informe trasluce una vision del espacio urbano como cadtico y desbordado en muchos
sentidos, pero también seflala que todos ellos implican esfuerzos mayores para lograr la
gobernabilidad y la inclusion social, en vista de que somos el origen y destino de una movilidad
social vigorosa —quizé solo comparable a la que ocurre en las fronteras.



Nuestro reto consiste, precisamente, en aprender a procesar la pluralidad social y a
transformar el conflicto entre las diversas visiones de la politica en un semillero de creatividad para
los consensos politicos. Todo esto, a través de la revision critica de las instituciones para el dialogo
y la coordinacion con que el propio Distrito Federal cuenta, como entidad democratica, para
armonizar las decisiones de su autoridad a las demandas de la transparencia y la rendicion de
cuentas. Por esta razon, ademads, este Informe perfila una imagen de la voluntad politica —de la
inversion social, material y humana— con que las autoridades responden a las demandas de inclusion
y reconocimiento que formulan los diversos grupos de poblacion en nuestra ciudad.

En el Distrito Federal valoramos la diversidad de todos los tipos y que configuran los
grupos e identidades particulares que podrian estar sujetas a formas complejas de discriminacién
agravada. Pero, a diferencia de otros espacios federativos, nosotros contamos con un marco
normativo y una accion vigorosa de las organizaciones de la sociedad civil para exigir y apuntalar
una cultura de los derechos humanos. Esto nos ha mostrado que la ruta para la convivencia
democratica no pasa por la anulacion de las diferencias, sino por el respeto a todas las formas de
vida. En este sentido, para la Ciudad y desde el trabajo en nuestra Comision, tenemos pendiente la
promocidén de criterios y procesos deliberativos que sean ampliamente reconocidos y que, también,
sean observados como el producto de un consenso ciudadano. Una ciudad democratica no debe ser
s6lo un espacio plural por la inercia de quienes la ocupan, sino sobre todo por la forma en que sus
ciudadanos y ciudadanos se observan a si mismos como agentes autdbnomos y con derechos, que
ademaés se comprometen con el respeto de una legalidad que es inclusiva.

2012 nos ha dejado una ensefianza que intenta reflejar este Informe: la ruta para construir
una cultura politica de valoracion de la pluralidad y renovacion del sentido de lo publico, pasa
necesariamente por el empoderamiento de las personas, por su exigencia de derechos y libertades,
incluida la de ocupar aquellos espacios urbanos —literales y metafoéricos— que tradicionalmente se
les han vedado. Desde el trabajo diario en nuestra Comision aspiramos a que todas las personas se
impliquen en la discusion de los asuntos publicos, y que también se generen las sinergias con los
actores politicos y sociales que sean capaces de dotar de un auténtico caracter democratico a la
ciudad que compartimos.

Luis Gonzalez Placencia
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I. Prevencion y defensa de los derechos humanos en el trabajo de la CDHDF

La Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF) es un organismo publico
autébnomo que tiene como labor principal la proteccion, defensa, vigilancia y promocion de los
derechos humanos de todas las personas.' Asi, para dar cumplimiento a su cometido, la CDHDF
brinda diversos tipos de servicios entre los que se encuentran los servicios de orientacion y
prevencion para el empoderamiento de las personas;” los servicios de defensa y proteccion’
vinculados a las investigacion de presuntas violaciones a derechos humanos; y, aquellos
servicios relacionados con las obligaciones de transparencia y rendicion de cuentas que toda
autoridad debe asumir frente a la ciudadania.”

En este contexto, durante el afio 2012 la CDHDF brindé mas de 35 mil servicios, de los
cuales 57.4% fueron servicios de orientacion y prevencion; 40.3% servicios de proteccion y
defensa; y, 2.1% atenciones derivadas de las atribuciones de la Oficina de Informacion Publica.
Los datos anteriormente sefialados reflejan que durante 2012 se concentro el 23.6% del total de
servicios proporcionados durante los ultimo cuatro afios.

Grafico I.1. Porcentaje de servicios brindados 2012

Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

" Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal publicada en el Diario Oficial de la Federacién el
martes 22 de junio de 1993. Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nim. 839 de fecha
14 de mayo de 2010.

% La facultad de la CDHDF para brindar servicios de prevencion se localiza en los articulos 17, fraccion Xir y 33,
parrafo tercer de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal publicada en el Diario Oficial de
la Federacién el martes 22 de junio de 1993. Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal,
num. 839 de fecha 14 de mayo de 2010. Asimismo dicha facultad se encuentra regulada en el articulo 35 gqudater
fraccion X1 del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 1 de agosto de 2002. Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 31 de enero de 2012.

3 Los servicios de defensa y proteccion se desprenden del articulo 102 constitucional apartado B; en el articulo 17
fracciones 1, I, 111, 1v, X; X1l de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal. Ultima reforma
publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nam. 839 de fecha 14 de mayo de 2010; asi como en el articulo
11 de su Reglamento Interno. Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 1 de agosto de 2002. Ultima
reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de enero de 2012.

* Los servicios de proporcionados por la Oficina de Informacion Piblica encuentran su sustento en el articulo 35
quater, fracciones X1V y XV del Reglamento Interno de la CDHDF; publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
el 1 de agosto de 2002. Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de enero de 2012.
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Cuadro L.1. Servicios proporcionados por la CDHDF 2009-2012

Tipo de Servicio 2009 2010 2011 2012 Total
Servicios de orientacion y prevencion 21538 20 881 24242 20 188 86 669
Servicios de proteccion y defensa 13 848 16 226 13 552 14 174 57 800
Oficina de informacion publica 1538 1066 725 770 4099
Total 36 744 38173 38519 35132 148 568

Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informes Anuales: 2009, 2010, 2011 y 2012, CIADH.

Asimismo, y en virtud de que el eje central de actuacion de la CDHDF son las personas, es
importante mencionar que a través de los servicios proporcionados entre los afios de 2009 y
2012, este organismo ha brindado atencion a 198 146 personas y colectivos con caracter de
agraviadas y/o peticionarias. En este sentido, destaca el hecho de que durante 2012 se realizé un
23.4% de dichas atenciones.’

Cuadro L1.2. Condicion de usuarias, usuarios y grupos atendidos Grafico 1.2. Personas atendidas
en servicios proporcionados, 2009-2012 2009-2012
Condicion de Total de personas y grupos por Total de
usuarios, periodo personas 50,824
usuarias y 2009 2010 2011 2012  atendidas 50,000 53 m‘t
grupos 6,52
Peticionario(a) 7432 6979 6,122 6,189 26,722 40,000
Peticionario(a)/ 29,312 31,194 32,397 28,943 121,846
Agraviado(a) 30,000
Personas 12,083 11,748 11,654 10,582 46,067 ’
Agraviadas
Colectivo de 996 903 797 815 3,511 20,000 T T T
personas —ZOPOe?osonaZsOQ %olecti%g; 1atendi‘czig; 2
agraviadas
Total 49,823 50,824 50,970 46,529 198,146

Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informes Anuales: 2009-2012, CIADH.

Ahora bien, durante el aflo que se reporta, 54.7% de las personas peticionarias que se acercaron
a solicitar servicios fueron mujeres, situacion que se mantiene constante respecto de otros afios
en que la proporcion de mujeres que requirieron de manera directa algiin servicio de la CDHDF
se mantiene por encima de los hombres.

Cuadro 1.3. Servicios proporcionados segiin sexo de las personas peticionarias 2012

e . Investigaciones
Servicio Hombres Mujeres de Oficio
Servicios de Orientacion y Prevencion 9001 11116 71
Servicios de Proteccion y Defensa 6136 7 820 218
Oficina de informacion Pablica 340 271 159
Total 15477 19 207 448

Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

> Los porcentajes que expresan la cantidad de mujeres peticionarias que acuden a esta Comision para solicitar algiin
tipo de servicio, unicamente reflejan los resultados de un analisis cuantitativo y no expresan un examen de las causas
o factores que conllevan a la reproduccion de este fendmeno.
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I.1. Servicios de orientacion y prevencion para el empoderamiento de las personas

Los denominados servicios de orientaciéon y prevencion tienen como finalidad lograr que las
personas tengan la posibilidad de exigir el respeto y garantia de sus derechos humanos en
aquellos casos en los cuales esta Comision carece de competencia o atribucion legal para
conocer del asunto planteado.® Lo anterior, resulta particularmente relevante, pues como se
infiere del contenido de la siguiente grafica, la orientacion de las personas y la prevencion de
violaciones a derechos humanos ha sido una prioridad institucional que se refleja en el hecho de
que durante los ultimos cuatro afios, mas de 50% de los servicios registrados corresponden a
este tipo especifico.

Grafico 1.3. Porcentaje de servicios proporcionados por la CDHDF 2009-2012

100%
90% -
80% - Oficina de
70% - informacion
60% publica
6 -
50% m Servicios de
proteccién y
40% defensa
0% —
300/0 m Servicios de
2096 + orientacién y
10% - prevencion
0% - T T T
2009 2010 2011 2012

Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

De manera adicional, cabe precisar que durante el afio que se reporta, este organismo brind6 un
total de 20,188 servicios de prevencion y orientacion,” lo que constituye 23.3% del total de
servicios de este tipo proporcionados entre 2009 y 2012. En ese sentido, la ligera disminucion
de estos servicios, en relacion con afios anteriores puede explicarse en funcion de la creacion de
la Quinta Visitaduria General que al dar inicio a la recepciéon de quejas en materia laboral,
disminuy6 de manera importante algunos de los servicios de prevencion y orientacion
relacionados con dicha tematica, ya que en funcidon de la incorporacion de la competencia en
materia laboral, la CDHDF ahora puede llevar a cabo investigaciones en este &mbito.

6 «La CDHDF realiza una orientacion cuando en los hechos no son imputables violaciones a los derechos humanos
cometidas por una autoridad o servidora o servidor publico. Ejemplo de ello son los casos de conflictos entre
particulares, resoluciones jurisdiccionales o asuntos de caracter electoral; cuando se trata de cosa juzgada y ya no es
posible la interposicion de recurso alguno; cuando la o el peticionario ha recurrido a las alternativas adecuadas a su
caso, ya sea por estar asistido por abogado o abogada, o porque alguna instancia del Estado conoce del caso y le esta
brindando la atencidon correspondiente. Asimismo, puede ser simplemente que las personas recurran a la Comision
para preguntar acerca de la mejor forma de atender alguna preocupacion o problema.» Modelo de Admisibilidad y
Orientacion, CDHDF, serie Documentos Oficiales, México, 2009, p. 68.

" Vide supra Cuadro I.1. Servicios proporcionados por la CDHDF 2009-2012.
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Grifico 1.4. Distribucién porcentual de servicios de orientacién y prevencion 2009-2012

Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informes Anuales 2009-2012, CIADH.

Las acciones de orientaciéon y prevencion que ofrece la Direccion General de Quejas y
Orientacién de la CDHDF incluyen orientaciones de forma verbal® como escrita.” Asi, durante el
afio que se reporta, del total de servicios de orientacion y prevencion que brindd la DGQYO,
destacan las orientaciones verbales (66.2%), las canalizaciones por oficio (11.4%),' las
remisiones (5.2%)'" y los oficios de colaboracion (7.3%)."

Cuadro L.4. Principales servicios de orientacién y Grifico LS. Principales Servicios de orientacion y
prevencion brindados durante 2012 prevencion 2009-2012
Tipo de Servicio Total % a Orientaciones
Orientaciones verbales 13361 66.2 | _;ef.rb.alez
Oficios de canalizacion 2309 114 5% canalizacion
Remisiones 1053 5.2 Remisiones
Oficios de colaboracion 1466 7.3 ' N
OtI'OSl3 1999 9.9 .g;:gltfosr:tjén
Total 20188 100 Otros

Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informe Anual 2011-2012, CIADH.
Los datos expresados en la grafica han sido redondeados.

Las anteriores estadisticas permiten observar que en la mayoria de los casos las personas que
acuden a la CDHDF requieren informacion especifica respecto de la realizacion de un
determinado tramite o bien, de las facultades y competencias con las que cuentan las
autoridades y dependencias de la ciudad. En otras ocasiones, dada la situacion de vulnerabilidad

8 «Las orientaciones pueden realizarse de manera verbal s6lo en aquellos casos en que la o el peticionario requiera
informacién basica para continuar con su tramite, cuando no sea la persona que pudiera exigir derechos ante alguna
autoridad (por carecer de interés juridico), o cuando solo desee conocer las alternativas posibles de atencion.» Modelo
de Admisibilidad y Orientacion, CDHDF, serie Documentos Oficiales, México, 2009, p. 69.

? «La orientacion por escrito procede en casos cuyo conocimiento de los hechos haya sido mediante correo ordinario
por escrito recibido en la Oficialia de Partes de la CDHDF y del que, con base en el analisis de los hechos, se desprenda
un asunto de no competencia legal.» Modelo de Admisibilidad y Orientacion, CDHDF, serie Documentos Oficiales,
Meéxico, 2009, p. 69.

074 coadyuvancia de la CDHDF puede materializarse a través de la solicitud de atencion a alguna autoridad; en estos
casos, debera realizarse una canalizacion por medio de un oficio dirigido a la instancia o autoridad relacionada con el
asunto planteado. Modelo de Admisibilidad y Orientacion, CDHDF, serie Documentos Oficiales, México, 2009, p. 69.
' «La CDHDF no es competente para conocer de asuntos cuando de los hechos planteados en una queja se desprendan
presuntas violaciones a los derechos humanos atribuibles a autoridades de caracter federal o de otra entidad federativa
distinta al Distrito Federal.» Modelo de Admisibilidad y Orientacion, CDHDF, serie Documentos Oficiales, México,
2009, p. 65.

121 os servicios de colaboracion con todas aquellas acciones por las cuales la CDHDF «solicita a otras instancias su
intervencion en materia de su competencia tratandose de casos de grupos o personas en situacion de vulnerabilidad.»
Modelo de Admisibilidad y Orientacion, CDHDF, serie Documentos Oficiales, México, 2009, p. 81.

B Las respuestas a peticiones via electronica, peticiones por escrito, orientaciones con soluciéon inmediata,
expedientes de colaboracion, cursos de remision, documentos improcedentes y aportaciones a remision forman parte
de los servicios de prevencion y orientacion.
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de las personas o de los derechos en riesgo, esta Comision, a pesar de no tener competencia
legal para continuar con una determinada situacion, brinda acompafiamiento a las personas
peticionarias a través de dos mecanismos en especifico: las canalizaciones con oficio y las
solicitudes de colaboracion a la autoridad.

Canalizaciones: una forma facilitar el camino a las personas para asegurar el respeto a sus
derechos humanos

Tomando como base el modelo que inspira la labor de la CDHDF, los servicios de canalizacion
se enfocan en realizar gestiones ante autoridades publicas o de la sociedad civil con el objetivo
de que otorguen algiin tipo de servicio, asesoria o producto a las personas que asi lo requieran.'*
Desde este enfoque, la CDHDF parte de la firme conviccidn de que muchos casos pueden
resolverse a través de la via del didlogo con las autoridades de modo que al conocer la
existencia de una problemaética tengan la posibilidad de adoptar medidas para solucionarla en
beneficio de la proteccion rapida y efectiva de los derechos humanos de las personas.

De manera general, la mayor parte de las canalizaciones por oficio operan cuando el
asunto aun se encuentra en las primeras etapas o cuando todavia no es del conocimiento de
alguna autoridad por lo que los temas que se presentan con mayor recurrencia se relacionan con
la formulaciéon de denuncias de caracter penal, la elaboracion de demandas de carécter civil o
familiar y la intervencion de autoridades en materia laboral."

Asi, durante el periodo (for’nprendu:io entre enero y 4101anbre La posibilidad de tramitar quejas por
de 2012 la CDHDF realiz6 un total de 2309 canalizaciones presuntas violaciones a derechos
con oficio, lo que si bien representa una decremento de h”’"‘;”of l“boidales dfsl’,”"”?yo en 315.2%

~ .y . el numero de canalizaciones a la
25.5% respecto del afio 2011, ello guarda relacion directa Procuraduria de la Defensa de los
con la creacion de la Quinta Visitaduria General y la con- Trabajadores.

secuente disminucion de oficios dirigidos a la Procuraduria
de la Defensa de los Trabajadores.

Adicionalmente, en el marco de los servicios de canalizacion, las instituciones o
dependencias que figuran como principales destinatarias de los oficios que emitié la CDHDF
durante el 2012 son la Direccion General de Derechos Humanos de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal (22.3%); la Subdireccion de Asistencia Juridica Civil, Familiar y de
Arrendamiento Inmobiliario (18%); y, la Direccién de la Defensoria de Oficio y Orientacion
Juridica (15.6%).

En ese sentido, si bien con relacion al afio anterior no existe una variacion considerable
de las principales instancias receptoras respecto del afio 2011, es importante sefialar que tanto el
Instituto de Asistencia e Integracion Social del Distrito Federal y la Direcciéon General de
Servicios Legales de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales del Distrito Federal
presentaron un incremento significativo.

" Modelo de Admisibilidad y Orientacion, CDHDF, serie Documentos Oficiales, México, 2009, p. 69.

'3 Merece la pena destacar que en virtud de la reforma constitucional en derechos humanos de junio de 2011, hoy en
dia las comisiones de derechos humanos cuentan con la facultad para conocer de quejas relacionadas con asuntos
laborales. En particular, a partir del mes de enero del presente aflo, la CDHDF cuenta con una Quinta Visitaduria
General encargada de analizar presuntas violaciones a derechos humanos relacionadas con el dmbito laboral del
Distrito Federal.
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Cuadro LS. Principales autoridades receptoras de oficios de canalizacion 2011-2012

Autoridad Oficios

2011 2012

Direccion General de Derechos Humanos de la Procuraduria 585 517
General de Justicia del Distrito Federal
Subdireccion de Asistencia Juridica Civil, Familiar y de

. e 548 416
Arrendamiento Inmobiliario
Direccion de la Defensoria de Oficio y Orientacion Juridica 349 361
Procuraduria de la Defensa del Trabajo 315 204
Instituto de Asistencia e Integracion Social del Distrito Federal 28 37
Direccion General de Servicios Legales de la Consejeria Juridica y 3 35

de Servicios Legales del Distrito Federal
Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informe Anual 2011-2012, CIADH.

Grafico 1.6. Autoridades con mayor nimero de canalizaciones por oficio, 2012
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Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

Para concluir, merece la pena destacar que la proporcion total de mujeres relacionadas con
servicios de canalizacion es superior a la de los hombres, situacion que se asocia al hecho de
que como se mencion6 al inicio de este capitulo, las mujeres son el grupo de poblacién que
mayor presencia presenta como peticionarias. '®

Grafico L1.7. Oficios de canalizacion por sexo de las y los usuarios, 2012

Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

1% Vide Supra Cuadro 1.3. Servicios proporcionados segun sexo de las personas peticionarias 2012.
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Solicitudes de colaboracion: Una herramienta para el acompaniamiento de las persona de cara
a la prevencion de violaciones a los derechos humanos

Ademas de las canalizaciones con oficio, en el marco de los servicios de prevencion y
orientacion, esta institucion también emite solicitudes de colaboracion que a diferencia de las
primeras, implican un mayor nivel de intervencion institucional'’ pues lo que se persigue a
través de su expedicion es que las autoridades, dentro del ambito de sus competencias, realicen
o se abstengan de cometer cualquier tipo de actos que puedan derivar en violaciones a derechos
humanos."®

Dentro de la tramitacion de este tipo de servicios es recurrente que las autoridades ya
tengan conocimiento de los eventos narrados por las personas, sin embargo, es posible que para
evitar que se suscite alguna violacion a derechos se requiera de intervenciones mas agiles y
puntuales por parte de dichas autoridades, o bien, a través de la adecuada interlocucion entre
éstas.

En este contexto, a lo largo del afio 2012 la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal formul6 1466 solicitudes de colaboracion, lo que representa el 7.3% del total de
servicios de orientacion y prevencion brindados en el afio. Aunado a ello, cabe destacar que en
el marco de la estrategia institucional de abonar a la apropiacion de los derechos humanos por
parte de la ciudadania, las solicitudes de colaboracion reportaron un notable incremento desde el
afio 2009 en el cual esta institucion emitié 314 solicitudes. A juicio de esta Comisidon dicho
incremento obedece al desarrollo de estrategias y canales de comunicacion que revelan buenas
practicas entre las autoridades capitalinas y la CDHDF.

Grafico 1.8. Incremento de las solicitudes de colaboracion, 2009-2012
1600
1400 - 1466
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Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informes Anuales 2009-2012, CIADH.

De las 1466 solicitudes de colaboracion que esta institucion emitié durante el afio 2012, el
29.8% estuvo dirigido a la Direccion de Derechos Humanos de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal; el 6.9% al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal; 5.7% al Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito
Federal; y, 3.2% a la Direccion de la Defensoria de Oficio y Orientacion Juridica del Distrito
Federal y el porcentaje restante a otras instancias.

'7 Modelo de Admisibilidad y Orientacién, CDHDF, serie Documentos Oficiales, México, 2009, p. 30.
18 7
Idem.
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Cuadro L.6. Principales autoridades receptoras de oficios de colaboracion 2011-2012

2011 2012

Direccion de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del

. 425 437
Distrito Federal
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia 112 101
Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal 28 83
Direccion de la Defensoria de Oficio y Orientacion Juridica del Distrito

29 47

Federal
Otras autoridades 612 697
Total 1,266 1466

Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informes Anuales 2011-2012, CIADH.

Grafico 1.9. Autoridades receptoras de oficios de colaboracion, 2012
mDireccion de Derechos
Humanos de la Procuraduria
General de Justicia del Distri
Federal
m Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia

47%

Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal

7% '
mnstituto para la Atencién de
los Adultos Mayores en el
Distrito Federal
mDireccién de la Defensoria d¢
Oficio y Orientacién Juridica
del Distrito Federal

Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

Remisiones a otros organismos de proteccion de los derechos humanos

Tal como se desprende de su Ley, la CDHDF so6lo tiene competencia para conocer de presuntas
violaciones a derechos humanos cometidas por autoridades del Distrito Federal. No obstante, en
muchas ocasiones las personas que acuden a este organismo refieren hechos que por la
naturaleza de las autoridades involucradas son competencia de otras Comisiones de Derechos
Humanos, razén por la cual, la obligacion de esta institucion es remitirlas al organismo de
proteccion competente. "

A diferencia de los oficios de colaboracion, los servicios de remisién han mostrado una
moderada disminucion durante los ultimos cuatro afios. En tal sentido, se observa que en 2009
la CDHDF remitié un total de 1299 peticiones a otros organismos publicos, mientras que en el
afio 2012 se realizaron 1053 remisiones. Esta variacion puede deberse, entre otras razones, a que
las personas poseen con mayor informacion respecto a la existencia y facultades de otros
organismos que cuentan con la competencia necesaria para atender sus peticiones.

¥ véase Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, publicado en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 1 de agosto de 2002. Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 31 de enero de 2012, articulos 12 y 13. Asimismo, véase Modelo de Admisibilidad y Orientacion, CDHDF,
serie Documentos Oficiales, México, 2009, p. 65.
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Grafico 1.10. Remisiones a otros organismos de derechos humanos 2009-2012

Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informes Anuales 2009-2012, CIADH.

Del total de remisiones realizadas por la CDHDF, més de 50% fueron dirigidas a la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, institucion a la que le siguieron la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México y el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion.

Cuadro 1.7. Remisiones: Principales organismos referenciados 2011-2012

Organismo de Proteccion Remisiones

2011 2012
Comision Nacional de los Derechos Humanos 1234 819
Comision de Derechos Humanos del Estado de México 141 101
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion 61 56
Otros organismos 120 77
Total 1556 1053

Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informes Anuales 2011-2012, CIADH.

Grafico 1.11. Remisiones: Principales organismos referenciados, 2012
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Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

En general, los servicios de orientacion y prevencion brindados por la Comisiéon de Derechos
Humanos del Distrito Federal constituyen herramientas de gran utilidad para brindar una
atencion adecuada, eficaz y de calidad a todas las personas que acuden a ella. Esto es asi ya que
lo que se busca es generar respuestas y soluciones a través de la interlocucion directa con las
autoridades. Es por ello que, a lo largo de la actual administracion, el comportamiento de los
servicios de orientacion y prevencidon, especificamente las canalizaciones, oficios de
colaboracion y remisiones dan cuenta del trabajo realizado por este organismo para contribuir
de manera eficaz a la prevencion de violaciones a derechos humanos, advirtiéndose un
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incremento importante en el rubro de los oficios de colaboraciéon y una disminucién en los
oficios de canalizacion, lo que da cuenta de una politica institucional que busca siempre generar
la mayor atencion posible a las personas, desde luego, en el marco de las atribuciones
constitucionales con las que la institucion cuenta.

Grifico 1.12. Principales servicios de orientacién y prevencion 2009-2012

Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informes Anuales 2009-2012, CIADH.

I.2. Servicios de proteccion y defensa

Los servicios de proteccion y defensa brindados por la CDHDF tienen por objetivo principal
generar documentos que permitan integrar los distintos expedientes de queja en las que se
documenten presuntas violaciones a derechos humanos; intervenir en casos de extrema
gravedad y urgencia a fin de evitar dafios irreparables en los derechos de las personas; emitir
medidas precautorias; asi como realizar visitas in loco y gestiones inmediatas tendientes a
proteger y garantizar el adecuado ejercicio de los derechos humanos de las personas que viven o
transitan en el Distrito Federal.*

Durante los altimos cuatro afios la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal
ha brindado un total de 57800 servicios de proteccion y defensa, de los cuales el 24.5% fue

proporcionado durante el afio que se reporta.

Grafico 1.13. Servicios de proteccion y defensa, 2009-2012

Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informes Anuales 2009-2012, CIADH.

2 Modelo de Admisibilidad y Orientacién, CDHDF, serie Documentos Oficiales, México, 2009, p. 80.
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Quejas recibidas y tramitadas en la labor de la CDHDF

En el periodo comprendido entre los afios 2009 y 2012, la CDHDF ha recibido y tramitado 32857
quejas, de las cuales 8129 correspondieron al afio que se reporta. Dicha cantidad constituye el
24.5% del total de quejas recibidas por esta institucion durante el tiempo antes referido.

Grifico 1.14. Quejas recibidas por la CDHDF 2009-2012

Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informes Anuales 2009-2012, CIADH.

En este mismo sentido, vale la pena precisar que a lo largo de la actual administracion, la
Segunda Visitaduria General ha sido la instancia con mayor numero de expedientes de
investigacion a su cargo al alcanzar el 39.1% del total de quejas registradas por presuntas
violaciones a derechos humanos.

Cuadro L.8. Distribucion de quejas por Visitaduria Grafico 1.15. Quejas recibidas por afio y Visitaduria
General, 2009-2012 General 2009-2012
Visitaduria 2009 2010 2011 2012 4000
General 3500 ) o
o = Primera Visitaduria
Primera 1893 2653 1921 1785 3000 General

Visitaduria Segunda Visitaduria
2500 General
Segunda 3188 3391 3128 3160
L , 2000 —=Tercera Visitaduria
Visitaduria General
2465 2012 1861 1473 1500

Tercera Visitaduria «Cuarta Visitaduria

Cuarta Visitaduria 622 869 725 849 T g“;a'vm
Quinta Visitaduria - - - 862 >00 General

0
Total 8168 8925 7635 8129 2009 2010 2011 2012

Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informes Anuales 2009-2012 CIADH.
Nota: La Quinta Visitaduria General fue creada en 2012.

De manera mas puntual, de las 8129 quejas recibidas durante el afio que se reporta 1785
correspondieron a la Primera Visitaduria General; 3160 a la Segunda Visitaduria General; 1473
a la Tercera Visitaduria General; 849 a la Cuarta Visitaduria General y 862 a la recién creada
Quinta Visitaduria General. Esta situacion refleja que la creacion de la Quinta Visitaduria
General ha constituido un gran avance en la proteccion y defensa de los derechos laborales en
México pues tan soélo en el primer afio de operacion ha tramitado un nimero de quejas
significativo.

En virtud de que la investigacion de presuntas violaciones a los derechos humanos
constituye una labor esencial de todo organismo auténomo de proteccion y defensa de derechos
humanos como la CDHDF, durante el afio que se reporta, ademas de la atencion de quejas

.. . e, e ey, . . . )
presentadas por las y los peticionarios, la Comision inicié 148 investigaciones de oficio,” es

2! La facultad a cargo de la CDHDF de iniciar investigaciones de oficio respecto a presuntas violaciones a derechos
humanos descansa en los articulos 17 fraccion 11, 24 fraccion 11y 27 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos
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decir, impulsadas por la propia determinacion de esta institucion a partir de eventos difundidos
en medios de comunicacién masiva, de las violaciones recurrentes por parte de alguna autoridad
o del caracter grave de tales violaciones. La cifra anterior supera las 127 investigaciones de
oficio iniciadas el durante el 2011 y con ello ubica a la CDHDF como una institucion
comprometida con el desarrollo y fortalecimiento de una cultura basada en el respeto a los
derechos humanos de todas las personas.

Al igual que en el caso de las quejas registradas por este organismo en cuyo caso se
observo un incremento de 6.4% respecto del afio 2011, las investigaciones iniciadas de oficio
alcanzaron una diferencia de 16.5% en 2012. El aumento de las quejas recibidas por esta
institucion puede ser el reflejo de al menos dos situaciones; por una parte es posible considerar
que la CDHDF, a través de su labor de defensa y proteccion ha venido posiciondndose como una
institucion confiable entre las personas que cada dia acuden con mas frecuencia a ella; y por
otro lado, es factible considerar que hoy en dia las personas que viven o transitan en el Distrito
Federal cuentan con mayor conocimiento de sus derechos humanos y por tanto, se encuentran
en posibilidad de exigir el respeto y la garantia de éstos.

Cuadro 1.9. Expedientes en tramite, 2012

Expedientes Total

2011 2012
Quejas iniciadas a peticion de parte 7508 7 981
Investigaciones iniciadas de oficio 127 148
Total 7635 8129

Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informe Anual 2011-2012 CIADH.

Medidas precautorias: Un mecanismo agil para la prevencion de violaciones a derechos
humanos

Ademas de las quejas que recibe y tramita este organismo, la CDHDF tiene la posibilidad de
emitir medidas precautorias con el objetivo de prevenir y evitar la consumacion de violaciones a
derechos humanos por parte de las autoridades, asi como de evitar dafios o afectaciones que
puedan ser calificados como de dificil reparacion.*

Desde esta perspectiva, esta Comision, tiene la facultad de emitir medidas
precautorias en aquellos casos en los que derechos como la vida, la libertad, la salud e
integridad personal asi como la seguridad juridica o el patrimonio de una persona puedan verse
en riesgo; sobre todo si dicha persona forma parte de algin grupo en situacion especial de
desventaja o discriminacion.

En tal sentido, el otorgamiento de medidas precautorias por parte de la Comision
resulta congruente con el marco referencial de operacion de esta institucion, toda vez que el
objetivo principal que se persigue es la prevencion de posibles afectaciones a derechos

del Distrito Federal publicada en el Diario Oficial de la Federacién el martes 22 de junio de 1993. Ultima reforma
publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nim. 839 de fecha 14 de mayo de 2010. Asimismo se encuentra
regulada en los articulos 39 fraccion vi, 71 fraccion vi, 84, 91 y 97 del Reglamento Interno de la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 1 de agosto de 2002.
Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de enero de 2012.

2La posibilidad de que la CDHDF emita medidas precautorias se fundamenta en el articulo 39 de su ley y en los
articulos 12, 35 quater fraccion X, 39 fraccion xvi, 71 fracciones 111 y 1v, 73 fraccion 1y 117 de su Reglamento
Interno.
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humanos® y no tnicamente el establecimiento de medidas sancionatorias posteriores a la
consumacion de dichas violaciones. En otras palabras, la CDHDF considera que su labor
fundamental dentro de la sociedad es evitar menoscabos y afectaciones arbitrarias a los derechos
humanos y no Unicamente figurar como un organismo sancionador o inquisitorio.

De manera adicional, resulta necesario enfatizar que el cumplimiento de las medidas
precautorias emitidas por este organismo constituye una obligacion para las autoridades a las
que van dirigidas,** pues su cumplimiento se traduce en la reaccion inmediata de las
autoridades. En este contexto, destaca el hecho de que entre 2009 y 2012 la CDHDF emitié mas
de 20 mil medidas precautorias, de las cuales un 26.3% se gestionaron en 2012.

Cuadro Medidas 1.10. Precautorias 2009-2012 Grafico 1.16. Medidas Precautorias 2009-2012
Area 2009 2010 2011 2012 Total 3000 _ _
» ===Primera Visitaduria
Primera

.. . 422 805 694 740 2 661 2500
Visitaduria === Segunda Visitaduria

/
Segunda | 501 | 1919 | 1690 | 2190 | 7590 || 2%

Visitaduria /\/ Tercera Visitaduria

1500

Tercera
Visitaduria 587 457 4717 473 1994 1000 ==(uarta Visitaduria
Cuart;
Visi‘tl:dlf‘n,a 254 | 354 351 309 | 1268 | //\———' ——Quinta Vistadura
N ﬁ
.Q.umta , 0 0 0 187 187 0 - Direccion General de
Visitaduria 2009 2010 2011 2012 Quejas y Orientacion
DGQyO 2175 | 2387 2 065 1993 8 620
Total 5229 | 5922 5277 5892 | 22320

Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informes Anuales 2009-2012 CIADH.
Nota: La Quinta Visitaduria General fue creada en 2012.

Asimismo, cabe destacar que el area de la Comision que emitio la mayor cantidad de medidas
precautorias durante el 2012 fue la Segunda Visitaduria General. Tal comportamiento puede ser
comprendido con mayor facilidad si consideramos que dicha Visitaduria tiene la
responsabilidad de investigar las presuntas violaciones a derechos humanos cometidas en el
ambito del sistema penitenciario del Distrito Federal, aspecto que da cuenta de la enorme
vulnerabilidad a la que se enfrenta la poblacion privada de la libertad y de la urgencia que
requiere la adopcion de medidas para asegurar sus derechos.

>3 Modelo de Admisibilidad y Orientacién, CDHDF, serie Documentos Oficiales, México, 2009, p. 20.

2 «Las medidas precautorias, de conservacién o de restitucion solicitadas por la Comisién, no prejuzgan sobre la
veracidad de los hechos. Sin embargo, deberan acatarse por el servidor publico o por la autoridad presuntamente
responsable, de forma inmediata, informando de ello a la Comision dentro de las 48 horas siguientes a su recepcion,
plazo que podra reducirse discrecionalmente por la Comision, en casos graves.» Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el martes 22 de junio de 1993. Ultima
reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nim. 839 de fecha 14 de mayo de 2010, articulo 118.
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Grifico 1.17. Medidas precautorias emitidas por drea 2012

Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informes Anuales 2009-2012 CIADH.

En relacion con las principales autoridades a las que se solicitd la adopcion de medidas
precautorias, se observa que a lo largo del 2012, la mayor parte de ellas fueron dirigidas a la
Secretaria de Gobierno del Distrito Federal (45%),” asi como a la Secretaria de Salud (18.4%) y
a la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (14.6%). Sin embargo, la CDHDF desea
destacar el incremento de este tipo de medidas en relacion con el Tribunal Superior de Justicia
del Distrito Federal, autoridad que registré un incremento del 131.5% respecto del afio 2011.%

En este sentido, una de las causas que pueden explicar el aumento de medidas
precautorias dirigidas al Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal se relaciona con la
utilizacion que las autoridades han hecho de la figura del arraigo tratandose de procesos de
naturaleza penal. Particularmente, la solicitud que este organismo hace de este tipo de medidas
tiene como principal objetivo evitar violaciones y garantizar los derechos al debido proceso y a
la libertad e integridad personales, entre otros.

Cuadro I.11. Principales autoridades a quienes se Grifico 1.18. Principales autoridades a quienes
dirigieron medidas precautorias 2012 se dirigieron medidas precautorias 2012
Autoridades Medidas
Precautorias 200 m Secretaria de Gobierno
Secretaria de Gobierno 2,657 4% 7% wSecretaria de Salud
Secretaria de Salud 1,086 ]
Procuraduria General de Justicia 861 \ JPszilé::dU”a General de
Secretaria de Seguridad Publica 530 -?gglr_z;arfa de Seguridad
. ubli

Delegaciones 251 15% wDelegaciones
Tribunal Superior de Justicia 125 Tribunal Suoerior d

. riounal Superior de
Otras autoridades 382 Justica ¥
Total 5,892 Otras autoridades

Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informe Anual 2012 CIADH.

% Dicha situacion hace sentido con la mayor emision de medidas precautorias de la Segunda Visitaduria General,
pues la Subsecretaria del Sistema Penitenciario se adscribe a la Secretaria en mencion.

%6 Durante el afio 2011, la CDHDF dirigi6 54 medidas precautorias al Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.
Respaldo base de datos Siigesi. Informe Anual 2011 CIADH.
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I.3. Transparencia y rendicion de cuentas: ejes fundamentales del actuar institucional
acorde a una perspectiva de derechos.

La transparencia y la rendicion de cuentas son principios que la CDHDF ha asumido como
rectores en el desarrollo de sus funciones. Lo anterior responde al establecimiento de un
compromiso con el desarrollo y fortalecimiento de una sociedad plural y democratica donde las
exigencias y necesidades de las personas sean escuchadas, atendidas y resueltas por sus
autoridades.

La Oficina de Informacion Publica (OIP) de la CDHDF es el area encargada de recibir y
gestionar todas aquellas solicitudes de informacién recibidas,®’ asi como de asegurar la
adecuada proteccion y resguardo de los datos personales que se encuentren en posesion de la
institucion. De manera adicional, colabora estrechamente con el Comité de Transparencia a fin
de asegurar una adecuada garantia del ejercicio del derecho de acceso a la informacion al
interior de la CDHDF.

Durante el periodo comprendido entre los afos 2009 y 2012 este organismo ha
brindado un total de 4099 servicios a través de la OIP. De dicho total, el 18% fue brindado
durante el afio que se reporta. Pese a ello, es importante destacar que en el periodo referido, los
servicios de informacion publica presentan una disminucion que se refleja en los 768 servicios
de diferencia entre el primer y ultimo afio antes sefialados.

Cuadro 1.12. Servicios de la Oficina de Informacion Grafico 1.19. Servicios de la Oficina de
Publica 2009-2012 Informacion Publica 2009-2012

Servicios 2009 2010 2011 2012 Total

Oficina de
Informacion 1538 1066 725 770 4099
Publica

Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informes Anuales 2009-2012 CIADH.

En este contexto, del total se solicitudes recibidas por esta Comision durante el afio 2012, es
posible apreciar que a diferencia de lo que ocurre en los servicios de prevencion y orientacion,
el 44% de ellas fueron ingresadas por hombres, mientras que solo el 35% correspondid a
solicitudes realizadas por mujeres; el porcentaje restante se relaciona con solicitudes anéonimas y
presentadas por grupos.

La disminucion de solicitudes de informacion publica se
relaciona de manera directa con el perfeccionamiento del
portal de transparencia de la CDHDF.

T El articulo 27, fraccion 11 del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal,
sefiala que la Direccion General de Quejas y Orientacion contard con una Oficina de Informacion Publica. Véase
Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 1 de agosto de 2002. Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de
enero de 2012.
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Grafico 1.20. Solicitudes de acceso a la informacion publica y datos personales
seguin sexo de las personas 2012

Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informe Anual 2012 CIADH.

En lo que respecta a la via de ingreso de dichas solicitudes, el Sistema Infomex sigue
representando la principal via de ingreso de solicitudes de acceso a la informacion con un total
de 715 solicitudes durante el periodo que se reporta, colocandolo como un medio efectivo y
confiable con el que cuenta la ciudadania para ejercer y exigir su derecho de acceso a la
informacion. Respecto de otros medios disponibles para tal fin, el sistema TEL-INFODF
reportd 21 solicitudes de acceso a la informacion, mientras que el correo electronico, la via
escrita y la orientacion personal reportaron 22, 11 y 1 solicitudes, respectivamente.

Grifico 1.21. Via de entrada de solicitudes de informacién publica 2012

Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informe Anual 2012 CIADH.

En cuanto al contenido de las solicitudes de informacion recibidas por esta Comision durante el
afio 2012 cabe sefialar que la mayoria de ellas (33%) hicieron referencia a actividades
sustantivas de proteccion, defensa. vigilancia, promocion, estudio, educacion y difusion de los
derechos humanos desarrolladas por esta institucion; en particular dichas solicitudes estuvieron
relacionadas con quejas presentadas ante este organismo; emision de recomendaciones; asi
como, planes y programas con los que cuenta la CDHDF para atender diversas problematicas
relacionadas con los derechos humanos.

En particular, y como ha venido sucediendo desde hace algunos afios, el ejercicio de
acceso a la informacion ha constituido para muchas personas un mecanismo sencillo, rapido,
seguro y confiable que les permite acercarse por primera vez a esta institucion de defensa. Esta
situacion se ve reflejada en el hecho de que durante el afio que se reporta, cerca del 16.7% de las
solicitudes de informacion recibidas por la CDHDF versaron sobre acciones de orientacion a las
personas a fin de que conocieran los diversos mecanismos a su alcance para exigir el respeto y
cumplimiento de sus derechos humanos.

La CDHDF ha venido consoliddndose como una institucion comprometida con la
transparencia y la rendicion de cuentas a las ciudadania, razén por la cual ha buscado
transparentar y hacer mas eficiente su actuar asi como lo asignacion de los recursos publicos
con los que cuenta. Desde esta perspectiva, a lo largo del 2012 casi la cuarta parte de las
solicitudes de informacién recibidas por esta institucion estuvieron relacionadas con su gestion
interna, de modo que las personas preguntaban aspectos asociados con el Servicio Profesional
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en Derechos Humanos; la asignacion presupuestaria y gasto eficiente; asi como, contratos y
convenios celebrados con empresas u organizaciones publicas y privadas.

Cuadro 1.13. Tematica de solicitudes de acceso a la Grafico 1.22. Tematica de solicitudes de acceso a la
informacion, 2012 informacion, 2012
Atribucion 259
., 1%
Gestion 186 ¥% = Atribucién
Canalizacion 153 m Gestion
Orientacion 128 Canalizacion

m Orientacién

Prevencion 21 9
m Prevencion
20%

Difusion 15 Difusién
Improcedencia 8 Improcedencia
Total 770

Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informe Anual 2011-2012 CIADH.

L.4. El acompaiiamiento médico y psicosocial a victimas y personas peticionarias: Una
apuesta institucional para la atencién integral de las personas

Durante el afio que se reporta la Coordinacion de Servicios Médicos y Psicoldgicos de la CDHDF
realizd un total de 618 informes o dictaminaciones que fueron dirigidas a las Visitadurias
Generales, la Direccion General de Quejas y Orientacion y a la Direccion Ejecutiva de
Seguimiento como apoyo en la determinacién de violaciones a derechos humanos. De dicho
total, 224 informes correspondieron a analisis médicos realizados bajo los lineamientos
establecidos en el Protocolo de Estambul y 157 informes psicolégicos con base en el mismo
instrumento para la deteccion de casos de tortura. Asimismo, 52 dictaminaciones médicas
estuvieron relacionadas con la deteccion de casos de presunta responsabilidad médica, 113
informes sobre certificaciones y mecanicas de lesiones, 44 valoraciones médicas y, por ultimo,
28 valoraciones psicologicas.

Por otra parte, la CDHDF es consciente de que las afectaciones a derechos humanos
son procesos dificiles que impactan de manera diferenciada en las personas, sobre todo cuando
pertenecen a un grupo en situacion de vulnerabilidad o constante discriminacion.’® Esta
situacion llevé a la CDHDF a retomar algunos elementos y objetivos de la Unidad de Recepcion
y Trabajo Psicosocial,”y crear en febrero del afio 2012 —por acuerdo de su Consejo— una
Direccion de Atencion Psicosocial a Victimas™ (DAP), area de apoyo de la Comisién que forma
parte de la Coordinacion de Servicios Médicos, la cual busca atender y ayudar a todas aquéllas
victimas directas e indirectas de violaciones graves a derechos humanos asi como a personas

28 Beristain, Manuel sobre perspectiva psicosocial en la investigacién de derechos humanos, Bilbao, Universidad del
Pais Vasco y Hegoa, p. 11.

2 «Para el cumplimiento de sus atribuciones, la Direccion General de Quejas y Orientacion contard con [...] 1v. Una
unidad de Recepcion y Trabajo Social» Articulo 27 del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal , publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 1 de agosto de 2002. Ultima reforma
publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 3 de mayo de 2011.

¥ Véase Acuerdo 08/2012 del Consejo de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal por el que se
aprueba reformas, adicionar y derogar diversos articulos del Reglamento Interno de la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 21 de enero de 2012. Asimismo,
véase Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 1 de agosto de 2002. Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31
de enero de 2012, articulos 34 y 71 fraccion v.
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que pertenezcan a algiin grupo en situacion de vulnerabilidad y a quienes las autoridades
nieguen atencion aduciendo la existencia de problemas de salud mental.

A partir de su creacion, la DAP ha brindado un total de 481 servicios entre los que
destacan el uso de valoraciones psicosociales y la determinacion de rutas de atencion. Este tipo
de servicios han constituido un gran aporte en lo que respecta a los procesos de investigacion y
documentacion de violaciones a derechos humanos que realizan las Visitadurias Generales de la
CDHDF’' y han sido utilizados en la conformacion e integracion de documentos necesarios para
el desarrollo de las funciones de esta institucion.

Cuadro I.14. Servicios brindados por la pAP, 2012

Canalizaciones de peticionario(a)s que requieren del seguimiento de una atencion especializada de otros
organismos, tanto publicos, como privados

Brindar contencion a los (las) peticionario(a)s que asi lo requieran y que hayan sido canalizados por
alguna de las areas del Programa de Defensa

Visitas domiciliarias, salidas a diligencias e informes 86
Reuniones de interlocucion y fortalecimiento con organismos publicos y privados para la actualizacion

39

76

del Directorio de la Direccion de Atencion Psicosocial 32
Realizacion de entrevistas clinicas semiestructuradas para la investigacion de impactos psicosociales por 183
violaciones graves a derechos humanos

Elaboracion de opiniones psicoldgicas, valoraciones de impactos psicosociales 45
Total 481

Fuente: Respaldo base de datos Siigesi. Informe Anual 2011-2012, CIADH.

3 Véase Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, publicado en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 1 de agosto de 2002. Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 31 de enero de 2012, articulo 73 fraccion III.
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I1. Defensa y proteccion de los derechos humanos

Una vez que se han presentado los datos generales relativos a los servicios que proporciona la
CDHDF, en el presente capitulo se analizara la situacion de los derechos humanos en el Distrito
Federal a partir de una revision detallada de los servicios de defensa brindados por esta institucion
durante los ultimos cuatro afios y, de manera particular, durante el ejercicio correspondiente al
2012.

En primer lugar, se desarrollara un analisis general relacionado con las acciones
enmarcadas en el d&mbito de defensa y proteccion de los derechos humanos que desarrolla esta
Comision. Para ello, se presentara en primer término la identificacion de aquellos derechos que a lo
largo del ultimo afio registraron un mayor nimero de menciones o sefialamientos como
presuntamente vulnerados por parte de las personas que acudieron a esta institucion a partir de los
tres nucleos problematicos que contempla el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal
(PDHDF). '

Una vez presentada la informacion que se deriva de las acciones generales de defensa antes
seflaladas, se analizaran los datos localizados en los expedientes de queja registrados por la CDHDF
en relacion con los derechos que mas menciones obtuvieron durante el 2012 en cada uno de los
nucleos citados.

Esta revision presentara un desarrollo general de las principales problematicas que afectan a
cada uno de los derechos analizados en el contexto del Distrito Federal. Para tal efecto, se empleara
la informacion de los registros estadisticos con los que cuenta la Comision a la luz del analisis de
informacion proveniente de otras fuentes; la existencia de Recomendaciones; el analisis del
porcentaje de conclusiones por derecho; las acciones de promociéon implementadas; y, una breve
reflexion sobre los principales desafios para el cumplimiento pleno de tales derechos humanos.

Sin embargo, y previo a la presentacion de los nicleos antes mencionados y, atendiendo a la
necesidad de contar con un balance general sobre el resultado de los procesos de investigacion
implementados por las cinco Visitadurias Generales a partir de la admisibilidad de las quejas
recibidas, a continuacion se ofrece un breve analisis del estatus que guardan los expedientes de
queja registrados por esta Comision.

IL.1. Investigacion de expedientes de quejas: un proceso proactivo e integral

Cada vez que la Comision registra una queja por presuntas violaciones a derechos humanos, ésta es
turnada desde la Direccion General de Quejas y Orientacion a la Visitaduria General que
corresponda para que se realice la investigacion, en razon de la tematica o derecho humano que se
asocie con la narracioén de hechos que hubiere formulado la persona peticionaria.

A partir de la recepcion de las quejas en las Visitadurias Generales se da propiamente inicio
al procedimiento de investigacion que tiene como objetivo la recopilacion de evidencias para
documentar las presuntas violaciones de derechos humanos denunciadas por las personas que se

' A difereencia del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, el informe analiza de manera transversal a los
grupos de poblacion en el contexto de los nucleos: Democracia, Sistema de Justicia y Seguridad Humana. Cfr. Comité
Coordinador para la elaboracion del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, México, 2009, p. 81.
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acercan a la Comision y el analisis respecto a si éstas corresponden a una afectacion causada por la
. e, . . 2
accion u omision indebida por parte de alguna autoridad.

En ese proceso, las y los visitadores adjuntos a quienes corresponda integrar tales
expedientes deben realizar las diligencias necesarias para asegurar la restitucion de derechos de las
personas que se encuentren involucradas en los expedientes de queja. Lo anterior, obedece a la
vision institucional relacionada con el mandato de esta Comision y obliga a quien realiza la
investigaciébn a mantener un contacto permanente con la persona peticionaria para que ésta
disponga, a lo largo de la investigacion, de toda la informacion relacionada con su queja.

En virtud de lo anterior, el desarrollo de una investigacion ademas de una vision integral de
la problemaética derivada de la narracion de hechos, requiere de una actitud proactiva que se sustente
en las siguientes premisas:

a) La investigacion de la Comision siempre parte de la presuncion —de la hipdtesis— de que el hecho
ocurri6 tal como lo ha narrado la o el peticionario, por tanto,

b) La carga de la prueba en la investigacion de violaciones a derechos humanos la tiene la autoridad
presuntamente responsable, lo que significa que a la autoridad imputada le corresponde demostrar
que el hecho violatorio no ocurrio, en consecuencia,

¢) Cuando la autoridad no logra desvirtuar la existencia del hecho, la presuncion de la Comision se
convierte en conviccion, lo que da por ciertos los hechos sin necesidad de mayor prueba.’

Por tal motivo, a pesar de que en materia de derechos humanos el tiempo que transcurre entre la
admisibilidad y conclusion de la investigacion no puede ser un criterio absoluto para medir la
eficacia y eficiencia de las acciones emprendidas por la Comision para cumplir con su mandato de
defensa, la variable temporal si constituye un referente respecto de la debida diligencia con la que
este organismo realiza sus labores.

Es importante traer a colacion el criterio del plazo razonable establecido por los tribunales
internacionales para la resolucion de los asuntos que se resuelven en sede judicial, mismo que
resulta en lo medular aplicable al trabajo de cualquier entidad que proporciona servicios de atencion
a las personas.

Los elementos que comprende la idea de un plazo razonable se basan esencialmente en la
complejidad de un caso; la carga de trabajo de los tribunales; la actuacion procesal de los
interesados, y recientemente se ha agregado el concepto relativo a la afectacion actual que sufren las
personas producto de un retardo en el procedimiento.”

Asi las cosas, y para dar cuenta de la actitud proactiva de la Comision frente a la
investigacion de los expedientes de queja, es importante sefialar que durante el 2012 este organismo
registr6 8129 expedientes de queja, en los cuales se identificaron 871 menciones de presuntas

2 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal. Manual de Investigacion de violaciones a derechos humanos.
Presupuestos y manual de métodos y procedimientos. CDHDF, México, 2008, p. 85.

3 Ibidem, p. 87.

* Voto razonado del Juez Sergio Garcia Ramirez con respecto a la Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en el Caso Kawas Fernandez vs. Honduras, del 3 de abril de 2009, parr. 13.
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violaciones a derechos contenidos en el nicleo Democracia y Derechos humanos; 3749 menciones
del nucleo de Seguridad Humana; y 9749 menciones del nucleo de Sistema de Justicia.’

Cuadro II.1. Expedientes registrados segiin Grifico I1.1. Expedientes registrados segiin
via de entrada 2009-2012 via de entrada 2009-2012
Via de entrada 2009 2010 2011 2012
Telefonica 3061 3460 2915 3055
Personal 2982 3119 2 637 2988
Escrito 1526 1622 1363 1 506
Otros 599 724 720 580
Total 8168 8925 7 635 8129

Fuente: Respaldo Siigesi. Informes Anuales 2009-2012, CIADH.

La precision respecto del total de menciones de presuntos derechos vulnerados resulta relevante,
pues las conclusiones, con independencia de la causal por la que se determine, se realizan por cada
derecho presuntamente vulnerado. Por lo anterior, como se observa en el siguiente cuadro, es
importante sefialar que de las 14 369 menciones de derechos especificos presuntamente vulnerados,
la Comision logroé investigar y concluir 56% dentro del afio 2012.

Cuadro I1.2. Desglose de menciones por causal de conclusion segun dias transcurridos 2012

. ., 2012
ngsdgflfs“cﬂ;‘rsi:i‘:;/ 130 | 31 [ 61- [91- [ 111- [ 141- [ 171- [ 201- [ 231- [ 261- [ 2910 ool
60 90 110 | 140 170 | 200 | 230 | 260 | 290 | mas
Solucionado duranteel | coq || 7571 g05| 277| 305| 235| 120| 92| 21| 42| 44 3906
tramite
Sin clementos 218| 461 | 345| 196| 215| 117 75| 70| 55| 24| 37 1813
suficientes
No violaciéon a DH 278 | 417 212 81 74 45 15 21 10 4 5 1162
Falta de interés 233 | 280| 133 43 36 18 16 2 4 5 4 774
Desistimiento 51 50 28 15 7 8 4 5 1 169
Por proteccion 22 58 17 6 8 3 5 14 3 1 137
Recomendacion 1 2 2 1 2 4 6 4 22 2 46
Incompetencia 3 6 4 2 1 2 1 1 20
Improcedencia 6 1 2 1 1 11
Autoridad no
identificada 2 3 2 7
Desistimiento de la 3 3
parte quejosa
Orientacion 1 1
Total General 151225361548 | 622| 650 | 427 | 248 202 109| 101 94 8 049

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe Anual 2012, CIADH.

Ahora bien, a pesar de que los apartados subsecuentes analizardn de manera detallada las causales
de conclusion de los derechos que concentraron el mayor nivel de menciones en cada nucleo, se
considera oportuno desagregar las conclusiones para cada derecho y presentar asi un panorama
integral del resultado de las labores del area de defensa.

> Cabe recordar que el nimero de menciones siempre serd mayor que el niimero de expedientes de queja, toda vez que en
un expediente se pueden encontrar afectaciones a mas de un derecho.
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Grifico I1.1 Porcentaje de menciones de derecho en investigacion y concluidas 2012

m Menciones de derechos presuntamente vulnerados en
investigacion

® Menciones de derechos presuntamente vulnerados
concluidos

56%

Grifico I1.2 Porcentaje de conclusiones segiin Nicleo de Derechos 2012
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Cuadro I1.3. Conclusiones de presuntas violaciones a derechos humanos segiin Niicleo de Derechos 2012

Niucleo / Derecho 2012
Derecho de peticion y pronta respuesta 164
Derecho a la honra y a la dignidad 151
Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacion 59
Derecho a la informacion 39
Derecho a la libertad de pensamiento y de expresion 11
Derecho a la intimidad 8
Nucleo democraciay  Derecho al nombre y a la identidad 4
derechos humanos Derecho de circulacién y residencia 4
Derecho de reunion 4
Derecho a no ser sometido a esclavitud o servidumbre 2
Derechos de libertad de conciencia y de religion 2
Derecho a defender los derechos humanos 1
Derecho de asociacion 1
Derechos politicos 1
Derecho a la salud 1180
Derecho al trabajo 277
Derechos de la nifiez 194
Derecho al agua 99
Derecho a la proteccion de las personas con discapacidad 66
Derecho a una vida libre de violencia 62
Derecho a un nivel de vida adecuado 55
Nucleo seguridad Derecho a la proteccion de las personas adultas mayores 49
humana Derecho a la vivienda 23
Derechos sexuales y reproductivos 18
Derecho a un medio ambiente sano 14
Derecho a la educacion 6
Derecho a la vida 6
Derechos humanos de las mujeres 3
Derecho a la proteccion de la familia 2
Derecho a los beneficios de la cultura 1
Derechos de las personas privadas de su libertad 1 984
Derecho a la seguridad juridica 1218
Derechos de la victima o persona ofendida 942
Derecho a la integridad personal 530
Nucleo sistema de Derecho al debido proceso y garantias judiciales 490
Justicia Derecho a la libertad y seguridad personales 255
Derecho a una adecuada proteccion judicial 78
Derecho a la propiedad privada 31
Derecho a no sufrir desaparicion forzada 14

Derecho al reconocimiento de la personalidad juridica

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
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I1.2. Sistema de Justicia

El nucleo Sistema de Justicia contempla todas aquellas tematicas relacionadas con la prevencion del
delito y la seguridad ciudadana, procuracion y administracion de justicia, asi como aquellas
problematicas que afectan a las personas privadas de la libertad en el marco del sistema
penitenciario.® Dicho sistema debe estar encaminado a asegurar a las personas el acceso a la justicia,
por lo que el Estado tiene la obligacion de organizar todo el aparato y la estructura gubernamental
para lograr juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos.’

En este orden de ideas, este Organismo considera que a pesar de que el Sistema de Justicia
es uno de los escenarios en donde resulta mas complejo el logro de cambios profundos y
estructurales, en aras del respeto y proteccion efectiva y real de los derechos humanos, el proceso de
transformacion contintia siendo necesario e imprescindible.®

Desde esta perspectiva, la importancia de la acciones emprendidas por la CDHDF en el
marco del Sistema de Justicia radica en la posibilidad de lograr modificaciones estructurales que
garanticen la mayor proteccion posible a los derechos humanos de todas y todos los habitantes del
Distrito Federal.

Lograr lo anterior adquiere mayor urgencia si se observa el contexto actual que impera en el
Sistema de Justicia, no s6lo en el Distrito Federal, sino en todo el pais, pues hay argumentos
suficientes para sostener la existencia de graves problemas “en el respeto y proteccion a los
derechos humanos ante las instancias de justicia, como [el deficiente] acceso [a la justicia], debido
proceso, la falta de perspectiva de género y de derechos humanos [al interior de las instituciones].
Todo ello acompafiado por la existencia recurrente de “violaciones graves a los derechos humanos
(tortura, ejecucion y desaparicion [forzada]) seguidas regularmente de una secuela de impunidad

[...1.>7°

En atencion a lo anterior, y en virtud de que durante los ultimos cuatro afios el ntcleo de
Sistema de Justicia ha ocupado el porcentaje mas alto del total de expedientes de queja
presuntamente violatorias, es necesario remarcar la urgencia de que todas las autoridades contintien
contribuyendo al fortalecimiento de la dindmica preventiva del Sistema de Justicia a través de la
aplicacion efectiva de las medidas existentes asi como del disefio de nuevas figuras que contribuyan
a alcanzar dicho fin.

Dicho panorama se corresponde con la informaciéon contenida en los registros de esta
Comision en donde se observa que en el afio 2012 el porcentaje de expedientes de queja asociados
al Nucleo Sistema de Justicia constituyo un 66.9% del total de expedientes recibidos. Esta cifra es

6CDHDF, Informe Anual 2011, Sistema de Justicia, CDHDF, Ciudad de México, marzo de 2011, p. 179.

7 CDHDF, Informe Anual 2010, Seguridad Piblica y sistema de justicia, CDHDF, Ciudad de México, 2010, p. 71.

% CDHDF, Informe Anual 2009, Procuracion y administracion de justicia, CDHDF, Ciudad de México, 2009, p. 30.

o Miguel Moguel Valdés, Derechos humanos y seguridad ciudadana. Nota informativa, Distrito Federal, FUNDAR, 2012, p.
2.
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representativa aun cuando la misma muestra una disminuciéon porcentual respecto del total de
expedientes de queja presuntamente violatorias recibidas en el afio 2009 (73.21%).

Cuadro I1.4. Total de expedientes de queja presuntamente Grafico I11.3. Expedientes de queja presuntamente
violatorias por niucleo 2009-2012 violatorias por nicleo 2009-2012
Nucleo de 2009 2010 2011 2012
derecho
Democraciay
Derechos 578 855 764 811
Humanos
Seguridad 2039 | 2421 | 2343 2 850
Humana
Sistema de 7154 | 7854 | 7133 7430
Justicia
Total 9771 11130 | 10240 11 091
General

Fuente: Respaldo Siigesi. Informes Anuales 2009-2012, CIADH.

Notas: En una queja puede calificarse la afectacion a uno o mas derechos.

La informacion de la calificacion de derechos humanos presuntamente vulnerados se encuentra alimentada en el sistema
de forma general, es decir, respecto de los expedientes de queja y no respecto de la situacion particular de cada una de las
personas que figuran como agraviadas.

Como puede apreciarse en la grafica precedente, existe una constante porcentual relacionada con el
numero de expedientes pertenecientes a este nicleo recibidos entre los afios 2009 y 2012. Esta
situacion evidencia que, a pesar de los esfuerzos impulsados por la Comisioén en esta materia, la
referencia a violaciones de derechos que integran este ntiicleo no ha logrado disminuir.

Precisamente por ello, es importante considerar que las ectapas de prevencion e
investigacion del delito, procuracion y administracion de justicia, no deben seguir siendo un espacio
propicio para la reproduccion de violaciones a los derechos humanos.

Aunado a lo anterior, uno de los factores que permiten dar cuenta de las violaciones
recurrentes que se presentan en el marco de este nucleo es la percepcion de la sociedad respecto de
las autoridades de justicia. En este sentido, puede resaltarse que so6lo un porcentaje muy bajo de
delitos ocurridos en la Ciudad de México son denunciados (11.4%).'" Adicionalmente, y si
tomamos en cuenta el panorama a nivel nacional, los motivos mas recurrentes asociados al
porcentaje tan bajo de las denuncias presentadas se relacionan con la desconfianza en las
autoridades (16%) o el tiempo que supone acudir a las instituciones que conforman el sistema de
justicia (39 por ciento)."

El contexto anterior muestra una serie de elementos que contribuyen a la generacion de un
“circulo vicioso” que circunda el Sistema de Justicia en el Distrito Federal, pues las personas no
acuden ante la autoridad en funcién de las recurrentes violaciones a los derechos que se presentan, o

10 Estadisticas relativas al afio 2010. CIDAC, Niimeros rojos del Sistema Penal, Distrito Federal, cip4c, 2011, p. 5.
11 ’
Ibidem, p. 6.
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bien, las que han decidido acudir ven afectados sus derechos por lo que pierden la confianza en el

actuar de dichas instituciones. Asi, el circulo se reproduce unas veces por deficiencias estructurales-
. . . ’ 12

generales, otras ocasiones por violaciones concretas y especificas.

Para comprender con mayor claridad la informaciéon presentada, resulta ilustrativo el
desglose de los derechos presuntamente vulnerados a lo largo del 2012 que fueron identificados en
las narraciones formuladas por las y los peticionarios que acudieron a esta Comision. En ese tenor,
los derechos con mayor incidencia de quejas por presuntas violaciones son: Derechos de las
personas privadas de la libertad (2039); Derecho a la Seguridad Juridica (2077); Derecho a la
integridad personal (1011); Derechos de la victima o persona ofendida (784); y Derecho al debido
proceso y garantias judiciales (747).

Cuadro IL1.5. Nucleo de Sistema de Justicia. Grafico I1.4. Nucleo de Sistema de Justicia. Expedientes
Expedientes de quejas presuntamente violatorias de quejas presuntamente violatorias segiin derecho
segiin derecho humano vulnerado, 2009-2012 humano vulnerado, 2009-2012
Derecho Expedientes por derecho
2009 2010 2011 2012
Derechos de las
personas privadas de 1.809 2.189  2.004 2.039
su libertad
Derecho a la

seguridad Juridica 2228 2178 1900 2.077

Derechos de la

victima o persona 1.019 1.114 774 784
ofendida

Derecho a la
integridad personal
Derecho al debido

786 938 1.019 1.011

proceso y garantias 687 739 673 747
judiciales

Otros derechos 625 696 763 772
Total general 7.154  7.854  7.133  7.430

Resulta importante sefialar que en contraste con lo sucedido en el afio 2009 se ha producido una
modificacion en el derecho presuntamente vulnerado con mayor recurrencia en las narraciones de
las personas contenidas en los expedientes de queja registradas por esta Comision. En tal entendido,
los expedientes de queja de personas privadas de la libertad pasaron de ocupar el segundo lugar en
2009 con 15.2% al primer lugar en 2010 y 2011 con 27.8% y 28.0% respectivamente, regresando al
segundo lugar en 2012 con 27.4%. El primer lugar de incidencia de quejas en 2009 y 2012 fue
ocupado por el derecho a la seguridad juridica.

12 Ahora bien, gracias a la integralidad que guia el trabajo de la CDHDF, cabe destacar que las labores desempefiadas desde
el nucleo de Democracia y Derechos Humanos han buscado atacar las desigualdades que van desempoderando a la
poblacion que habita o transita en el Distrito Federal que, por dichas desigualdades, se vuelven sujetos facilmente
transgredidos cuando entran en contacto con el Sistema de Justicia.
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Por otra parte, y en relacion con el derecho a la integridad personal se observa que a lo
largo del afo que se informa, 13.6% de los expedientes de quejas presuntamente violatorias
correspondientes a este nucleo se relacionan con dicho derecho. De esta manera, si se observa con
atencion la grafica precedente, es posible apreciar como entre los afios 2009 y 2012 la afectacion a
este derecho ha mantenido una tendencia ascendente, situacion que refrenda la persistencia de
practicas transgresoras a este derecho tales como, tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes y
cualquier otra clase de maltrato fisico o psicoldgico.

Ahora bien, es importante recordar que el andlisis transversal de las afectaciones
particulares que pueden existir respecto de los diversos grupos en situacion de especial
vulnerabilidad es fundamental para el analisis integral de la situacion de los derechos humanos en el
Distrito Federal. En el caso de este nucleo, llama la atencion el hecho de que en la mayoria de las
menciones de derechos identificadas en los expedientes de queja puede advertirse la presencia de
hombres con cardcter de presuntas victimas.

De igual forma, y sin considerar la adscripcion a un grupo en situacion de vulnerabilidad
por la variable del sexo, destaca el porcentaje de personas adultas mayores que aparecen como
presuntas victimas en expedientes de queja registrados por violaciones al derecho a la seguridad
juridica, el cual ocupa casi un diez por ciento (9.5%). Destaca también la presencia de jovenes con
calidad de presuntas victimas en las quejas asociadas a este derecho las cuales representan 22.4%
del total de los expedientes en los que se refirieron presuntas violaciones a los derechos del nucleo
de Sistema de Justicia. Ambas situaciones revelan que las afectaciones a grupos de poblacion en
situacion de vulnerabilidad por razén de su edad, son una constante en el marco del sistema de
justicia.
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Cuadro I1.6. Nucleo Sistema de Justicia. Menciones por derecho segiin grupo poblacional 2012

» 2 ¢ 2 2 = 5] 3
] 2 s o = ‘B = » > °
£ 8 8 2 5 Z s%5 25 €82 Fg b g8 F Sg8gt8sf BT Sz§
Derecho 2% 5 2 % » g2Eiiiz -5f SE Ba S EEfiE:g ESE
2% B % 2 £ PREFSES £S5 EQ 2T 2 582iEEric gif
s Z 5] A~ o o s 2 il E .g a, o a a o
& s £ 3 £ 8 £ £
Derecho a la 1
seguridad 2077 47 328 925 39 199 4 15 2 5 36 1 1
juridica 1
Derechos de las |
personas 2039 81 533 487 15 44 4 18 11 15 305
privadas de su
libertad
Derecho a la
integridad 1011 851 289 350 19 41 4 2 11 3 17 1 1
personal
Derechos de la
victima o 784 488 144 473 55 91 1 1 g8 2 2 4 2 2
persona
ofendida
Derecho al
debido proceso
; 747 585 184 347 32 44 4 10 2 2 4 19
y garantias
judiciales
Otros derechos 772 645 192 294 17 53 16 3 5 5 2

Fuente: Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

a) En un expediente de queja puede calificarse la afectacion de uno o mas tipos de violacion.

b) En el cuadro, una mencion puede ser atribuida a uno o mas de los grupos de poblacion.

¢) El cuadro identifica el nimero de menciones que se relacionan con expedientes en donde por lo menos existe una
persona que forma parte de alguno de los grupos referidos.

d) Las menciones representan las ocasiones en que se identifico algun tipo de violacion relacionado con el derecho que se
presenta, por lo que no corresponde con el nimero de personas que existen en tales expedientes como presuntas
agraviadas.

Adicionalmente, y previo al analisis particular de los derechos que integran este nucleo, es
importante mencionar que durante el afio que se informa, las demarcaciones territoriales referidas
en mayor medida como lugares donde ocurrieron las presuntas violaciones fueron Iztapalapa
(2559), Cuauhtémoc (1807) y Gustavo A. Madero (1694), mismas que en conjunto concentran un
62% del total de menciones en donde las personas sefialaron haber sido victimas de presuntas
violaciones a sus derechos humanos. "

13 Para contextualizar los datos anteriores resulta relevante sefialar que los centros de reclusion en el Distrito Federal se
ubican en las siguientes delegaciones: Gustavo A. Madero (Reclusorio Norte y Centro de ejecuciones de Sanciones
Penales Varonil Norte); Iztapalapa (Reclusorio Oriente, Centro de Ejecucion de Sanciones Oriente, Penitenciaria del
Distrito Federal, Centro de Readaptacion Social Varonil Santa Martha Acatitla (Ceresova) y Centro de Readaptacion
Social Femenil Santa Martha Acatitla); Delegacion Miguel Hidalgo (Centro de Sanciones Administrativas (Torito)) y
Delegacion Xochimilco (Reclusorio Sur, Centro Varonil de Readaptacion Psicosocial (Cevarepsi) y Centro Femenil de
Readaptacion Social Tepepan). Con dicha informacion puede dimensionarse en mayor medida los datos antes sefialados.
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Cuadro I1.7. Nucleo Sistema de Justicia. Mapa II.1. Nicleo Sistema de Justicia.

Menciones de derecho por demarcacion territorial donde Menciones de derecho por demarcacion territorial
ocurrieron los hechos, 2009-2012 donde ocurrieron los hechos, 2012
Menciones por demarcacion Menciones de derecho
Demarcacion Teritorial
2009 2010 2011 2012 2,559
TEparars 2.240 2,640 2647 2,550 }iii
Cuauhtémoc 1,963 1,837 1606 1,807 668
Gustavo A. Madero 1,433 1,907 1,538 1,694 37
Xochimilco 603 871 912 1,63
Azcapotzalco 224 291 247 368
Benito Juarez 276 300 240 336
Coyoacan 304 334 301 330
Tlalpan 288 274 261 319
Venustiano Carranza 382 326 289 280
Alvaro Obregon 335 394 271 266
Miguel Hidalgo 290 232 216 222
Iztacalco 199 185 194 192
La Magdalena Contreras 98 122 112 108
Tlahuac 94 111 104 90
Cuajimalpa de Morelos 52 77 80 50
Milpa Alta 47 41 31 37
Otros Estados 20 23 28 Demarcacion Territorial
Total General 8,828 9,962 9,072 9,749

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.

Una vez expuesto el panorama general relativo a la situacion de este nucleo, en las paginas
subsecuentes se abordaran, de manera mas especifica, las principales afectaciones a los derechos
asociados al nucleo del sistema de justicia.

I1.2.1. Afectaciones a los derechos humanos de las personas privadas de la libertad

La ausencia sistematica de condiciones adecuadas en los centros de reclusion en el Distrito Federal
asi como la especial sujecion de éstas a la tutela del Estado, genera que las personas privadas de la
libertad se constituyan en un grupo que se ubica en situacion especial de vulnerabilidad, razén por
la cual esta Comision considera de gran relevancia lograr el respeto, proteccion y garantia de los
derechos humanos de tales personas.

En primer término, es preciso sefialar que las prisiones han existido en muchas sociedades
desde hace muchos siglos con finalidades diversas. Algunas posturas consideran a la prision como
un castigo para los criminales, otras como mecanismos de aseguramiento para evitar que se
continte infringiendo la ley y otras mas sostienen que los centros de reclusion son espacios ideales
para la reinsercion social.'* Con independencia de lo anterior, este Organismo reitera que debido a
las implicaciones que conlleva el sistema penitenciario para las personas recluidas y para el propio
Estado, es imprescindible establecer una politica criminal que recurra a dicho sistema (es decir, a la
privacion de la libertad) sélo en aquellos casos en los que los mecanismos de sancion alternativa no

14 OHCHR, Human Rights and prisons. Manual of Human Rights Training for Prison Officials, New York and Geneva, UN,
2005, parr. 2.
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resulten apropiados;'” en términos distintos, la prision debe verse como ultima ratio y, respetando
de manera integral los derechos humanos de las personas privadas de la libertad.

En relacion con la operacion de los centros de reclusion, América Latina posee
problematicas compartidas tales como el hacinamiento; la sobrepoblacion; las deficientes
condiciones de reclusion, carencias fisicas; la falta de provision de servicios basicos; los altos
indices de violencia carcelaria; y, el empleo de la tortura como método de investigacion criminal,
aspectos que representan s6lo algunas de las deficiencias penitenciarias en nuestro continente. '

Frente a ello, debe considerarse que en distintos paises se han adoptado diversas medidas
para resolver tan adversas condiciones. Ejemplo de ello son las sentencias a nivel internacional que
sefialan que la detencion no precluye los beneficios que otorgan los tratados de derechos humanos y
que las personas recluidas gozan de especial proteccion a cargo del Estado, en funcion de la
situacion de la vulnerabilidad que enfrentan.'’

De manera adicional, las condiciones de hacinamiento han sido seflaladas como contrarias a
la dignidad humana y constitutivas de un “estado de cosas inconstitucional [por lo que] el problema
carcelario representa no s6lo un delicado asunto de orden publico, [...] sino [también] una situacion
de extrema gravedad social que no puede dejarse desatendida.”'® Por ello, en ocasiones desde el
Poder Judicial de los Estados se ha sefialado la importancia de poner el acento en las deficiencias
del sistema de justicia y la falta de “politicas democraticas de prevencion y erradicacion de la
violencia”" e incluso se ha ordenado la clausura de lugares de reclusion por las condiciones
inhumanas de detencion.*

En consecuencia, hablar de derechos de las personas privadas de la libertad implica hacer
referencia al conjunto de obligaciones y mandatos especificos que tienen las autoridades estatales
de brindar un trato digno a estas personas, con el objetivo de lograr la proteccion mas alta de sus
derechos.*' En otras palabras, si bien la privaciéon de la libertad impone una limitacion de derechos,
ello no implica la preclusion de las obligaciones que el Estado tiene frente a los derechos humanos
de dichas personas.”

'S OHCHR, Human Rights and prisons. Manual of Human Rights Training for Prison Officials, New York and Geneva, UN,
2005, parr. 3.

15CIDH, Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de la libertad en las Américas, Whashington D.C.,
CIDH, aprobado por la Comision Interamericana de Derechos Humanos el 31 de diciembre de 2011, p. 1.

T ECHR, Affaire Torreggiani et autres c. Italie, Arrét, Strasbourg, 8 janvier 2013, parr. 65.

18 CCC, Sentencia T-153/98. Estado de cosas inconstitucional. Alcance, Colombia, 1998.

' Véase, Dura advertencia del CELS a Cristina por sus criticas a la Justicia, Nota periodistica disponible en <
http://www.perfil.com/contenidos/2012/12/10/noticia_0031.html> péagina visitada el 15 de enero de 2013.

2 Véase, Ordenan clausurar comisaria de Laniis por “condiciones inhumanas de detencion”, Nota periodistica
disponible en < http://www.pensamientopenal.org.ar/ordenan-clausurar-comisaria-de-lanus-por-condiciones-inhumanas-
de-detencion/> pégina visitada el 15 de enero de 2013.

21CDHDF, Informe Anual 2011, Sistema de Justicia, CDHDF, Ciudad de México, marzo de 2011, p. 198.

2Florentin Meléndez, Los derechos de las personas privadas de libertad en las Américas. Comentarios sobre la
Jurisprudencia y doctrina del Sistema Interamericano, México, 11J-UNAM, 2006, p. 2.
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En el caso especifico de México, la situacion no dista mucho del panorama antes descrito.
De acuerdo con las Estadisticas del Sistema Penitenciario Federal, en 2012 la poblacion
penitenciaria ascendia a mas de 239 mil personas de las cuales 73.6% se encontraban acusadas por
delitos del fuero comiin y solo 49.2% habian sido procesadas.” Tal situaciéon puede asociarse al
hecho de que el rezago principal, dentro de la totalidad de los procedimientos penales, se ubica en
los delitos del orden comiin.**

En relacion con la situacion particular del Distrito Federal, el mismo tenor se mantiene,
pues como se desprende del Anexo Estadistico 2011-2012 del Gobierno del Distrito Federal,” si
bien los diez centros de reclusion de la entidad cuentan con capacidad para albergar cerca de 22 mil
personas, solo durante el afio 2011 se registré una poblaciéon que superaba las 40 mil personas, lo
que representa una sobrepoblacion de 180.4%.

Grafico I1.5. Capacidad de personas internas segin Centro de reclusion en el Distrito Federal 2011

3\

Capacidad e internos por centros de reada|

= Capacida

¥ Internos

Fuente: Elaboracion del CIADH con datos de:
INEGI, Anuario estadistico del Distrito Federal 2011.

Por lo anterior, y con independencia de factores como el crecimiento de los indices delictivos, la
mayor severidad de los castigos, las caracteristicas del proceso penal mexicano, el uso excesivo de
la prision preventiva, las escasas alternativas al uso de la prision preventiva y la usual utilizacion de
la tortura como método de represion o castigo, permiten que el sistema penitenciario del Distrito
Federal comparta las problematicas identificadas en los sistemas latinoamericanos.*’

2 Durante 2012 la poblacion penitenciaria ascendia a mas de 239,941 mil personas. ssp, Estadisticas del Sistema
Penitenciario Federal, México, SSP, septiembre 2012, p. 8.

2Efrén Arellano Trejo, La Crisis Penitenciaria en México, México, Centro de Estudios Sociales y de Opinioén Publica de
la Camara de Diputados, Revista electronica, nim. 1, afio 1, mayo 2011, p. 65.

BGobierno del Distrito Federal. Anexo Estadistico 2011. GDF. México, 2012, p- 188.

2Efrén Arellano Trejo, La Crisis Penitenciaria en México, México, Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica de
la Camara de Diputados, Revista electronica, Numero 1, Afio 1, Mayo 2011, p. 60-71, p. 62.
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a. Percepcion y principales problematicas

A lo largo del afio que se reporta, y a través de las labores de defensa de esta Comision, se
documento la recepcion de 2039 quejas por afectaciones a derechos de las personas privadas de la
libertad, dentro de las cuales se identifico la presencia de poblacion joven con calidad de agraviada
en 26.1% de los casos, asi como la presencia de mujeres con igual condicion en 23.8% de los
expedientes de queja.”’

Cuadro I1.8. Derechos de las personas privadas de su Grafico 11.6. Derechos de las personas privadas de su
libertad. Porcentajes de expedientes de queja libertad. Porcentajes de quejas presuntamente
presuntamente violatorias por grupo de poblacién 2012 violatorias por grupo de poblacién 2012
Grupos poblacionales  Quejas por Total de Porcentaje
grupo quejas por el
derecho 100 a
Hombres 1.813 2,039 89 . Homres
Jovenes 533 2,039 26 Zg uJévenes
Mujeres 487 2,039 24 I 50 aures
Personas adultas 44 2,039 5 :g N
mayores 2 mayores
Otros 71 2,039 3 12 Otros
2012
Periodo
Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH. Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
Nota: Los porcentajes que se expresan han sido  Nota: Los porcentajes en la grafica que se expresan han
redondeados sido redondeados.

En un expediente puede existir mas de una persona.

El cuadro muestra aquellos expedientes en donde existe
por lo menos una persona perteneciente al grupo de
poblacion referido.

YCabe sefalar que del afio 009 al afio 2012 existié un aumento de 230 expedientes de quejas presuntamente violatorias
por afectaciones especiales a los derechos de las personas privadas de la libertad, dicho aumento puede advertirse como
un resultado de un mayor empoderamiento y conciencia de la poblacion en los temas relativos al Sistema de Justicia, entre
otras cosas, gracias al trabajo de vinculacion con la sociedad civil y la visibilizacion de los derechos a través de foros,
espacios de reflexion y medios de difusion institucional.
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Ahora bien, con el objetivo de ofrecer un analisis
cualitativo de las presuntas violaciones a los
derechos de personas privadas de la libertad, es
importante mencionar que a través de las
narraciones de hechos que fueron referidas en los
expedientes de queja sefialados, se ha identificado
una seric de ambitos en donde se producen
diversas afectaciones tales como: actos de
violencia, corrupcion y deficiencias en la atencion
médica especializada. Asimismo se advirtio, la
inadecuada asistencia legal o defensa, dilacion
injustificada de los procesos legales, asi como, un
determinacion  de

retraso excesivo en la

Caso: Salud

Se encuentra interna en el Centro Femenil de
Readaptacion Social Santa Martha Acatitla, ubicada en
el dormitorio XXXX. Es una persona con discapacidad,

padece de coxartrosis en cabeza de fémur izquierdo.
Dicho padecimiento le provoca dolores muy intensos.
Desde el dia diecisiete de febrero del aiio en curso, se
ha intensificado el dolor, por lo que desde esa fecha, en
diversas ocasiones ha acudido al servicio médico del
centro de readaptacion mencionado, sin que le
suministren medicamento alguno para mitigar el dolor.
No omite manifestar, que al momento de realizar la
presente llamada, se encuentra en el servicio médico y
la doctora XXXX, no le ha brindado la atencion médica
que requiere. Situacion que considera irregular y
violatoria de Derechos Humanos.

sentencias.

Caso: Riiia colectiva en la Comunidad de
Tratamiento Especializado para Adolescentes
San Fernando

El 17 de mayo de 2012 los adolescentes de la
Comunidad de San Fernando iniciaron una rifia
por una reubicacion de adolescentes del patio 2
al patio 1. Luego de que la rifia se controlo y se

ingresaron a los jovenes a sus dormitorios,
personal de custodia, al parecer guias técnicos,
ingresaron a los dormitorios y golpearon a los
adolescentes Algunos no recibieron la atencion
médica que requerian, sino hasta horas después
gracias a la intervencion de personal de esta
Comision. Los Guias Técnicos intervinieron con
toletes, varillas, gas lacrimogeno, perros, e
incluso utilizaron sus escudos para lesionar a
algunos jovenes. Como resultado de la
intervencion se documentaron lesiones en mas
de 30 adolescentes.
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Las deficiencias originadas por la sobrepoblacion de los
Distrito Federal
directamente en el detrimento de otros derechos basicos y

centros de reclusion del impactan
ocasionan afectaciones al nivel de vida adecuado de las y

los internos (i.e. derecho al agua, derecho a la
alimentacion, derecho a la recreacion, derecho a la
integridad personal, derecho a la salud, entre otros). Al
mismo tiempo, el hacinamiento constituye un elemento
generador de estrés que con frecuencia se traduce en una
mala integracion de la poblacion recluida y en la
provocacion de rifias que, por el deficiente tratamiento de
las lesiones que se causan al ser reprimidas, ponen en
evidencia la escasez de servicios médicos para atender a
las personas agredidas o enfermas. Adicionalmente, las
deficiencias en la atenciéon médica se evidencian en la
falta de accesibilidad, calidad y oportunidad de los

servicios médicos en los reclusorios.



Otro patron recurrente se relaciona con la mala
condicion de las instalaciones penitenciarias, aspecto
que constituye un obstaculo cotidiano para el goce y
disfrute de diversos derechos en condiciones dignas. Lo
anterior, aunado a las restricciones impuestas al acceso
de drogas o por excesos de cobros de dadivas indebidas
en algunas ocasiones ha dado origen a motines que, al
ser reprimidos desembocan en una doble violacién por
parte de las autoridades del Distrito Federal: La
incapacidad del Estado para garantizar el goce y disfrute
de los derechos de la poblacion penitenciaria se suma a
la posterior represion de personas privadas de la libertad.

Una constante mas en los contextos
penitenciarios se vincula con las afectaciones que
enfrentan las familias de las personas privadas de
libertad a quienes se les impide tener acceso al estado de
salud, integridad y ubicacion de sus familiares o bien, se

Caso: Condiciones eléctricas de la Penitenciaria
del Distrito Federal

Dadas las innumerables instalaciones eléctricas
improvisadas y el deterioro del cableado original
de la penitenciaria, en junio de 2011 se suscito un

incendio al interior de una de las estancias que

dejo como consecuencia a cuatro internos
fallecidos. Posteriormente, un mes después se
suscito otro deceso por una descarga eléctrica que
recibio un interno. Finalmente el 31 de agosto
pasado otro interno mas perdio la vida
electrocutado porque se encontraba en una
subestacion eléctrica, a la que podia tener acceso
sin mayor vigilancia.

Aunque se estan haciendo trabajos de
remodelacion en algunos dormitorios de la
penitenciaria, es necesario reacondicionar todas
las instalaciones para que sea viable su
ocupacion, no hacerlo deja latente el riesgo de que
mas internos puedan verse afectados en su
integridad.

les niega el conocimiento sobre el estado del proceso juridico al que se encuentran sujetas las

personas recluidas.

Lo anterior genera altercados entre las y los familiares y el personal penitenciario que

expone a aquéllos a malos tratos e impide la provision a las personas recluidas de los bienes basicos

que los centros penitenciarios no les proporcionan.
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Cuadro I1.9. Derechos de las personas privadas de su libertad. Tipos de violacion por autoridad 2012

i i Procuraduria Tribunal Con’ Se.J erna
Tipo de violacion Secretaria Secretaria Generalde  Superior de Juridica y
de Gobierno  de Salud .. .. de Servicios
Justicia Justicia
Legales
Abstencion u omision de brindar una
adecuada proteccion a la integridad fisica o 1163 1 1
psicologica de la persona privada de su ’
libertad
Abstencion u omision en el deber de custodia 550 1 2
Negativa u omision de otorgar derecho de
audiencia, asi como de fundamentar y 427
motivar  los  castigos, sanciones 0
amonestaciones impuestas a las y los internos
Negativa, restriccion u obstaculizacion de la 295 )
visita familiar
Negativa u obstaculizacion de otorgar la
libertad personal por compurgamiento de 161 5
sentencia
Otro tipo de violacion 435 8
Total General 2,961 10 9 8

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012. Subdireccion de Estadistica-CIADH.
En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.
En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.

Considerando que en una queja pueden calificarse uno o mas tipos especificos de violaciones
respecto de un mismo derecho, del total de expedientes de queja recibidos en 2012 por presuntas
violaciones a los derechos de las personas privadas de libertad (2039) se desprenden 2990
menciones de tipos de violacion especificos. En ese contexto, la autoridad con mayor nimero de
menciones por presuntas violaciones fue la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal con 99% del
total de menciones, lo cual ademés de coincidir con los datos presentados en los Informe Anuales
2010°y 2011,” adquiere sentido si se considera que la Subsecretaria del Sistema Penitenciario
depende de dicha autoridad.

En este punto, debe precisarse que para hacer frente a las diversas problematicas que se
encuentran relacionadas con la proteccion de los derechos de las personas privadas de la libertad, la
CDHDF ha emprendido diversas estrategias institucionales como el desarrollo de criterios mas
protectores para la formulacion de peticiones, observaciones y recomendaciones dirigidas a la
proteccion de los derechos humanos de este grupo de poblacion, privilegiando asi la expresion

. . .y . 130
central del derecho penal garantista en lo referente a la reinsercion social.

28 CDHDF, Informe Anual 2010, Seguridad Publica y sistema de justicia, CDHDF, Ciudad de México, 2010, p. 80.
*CDHDF, Informe Anual 2011, Sistema de Justicia, CDHDF, Ciudad de México, marzo de 2011, p. 212.
3OC]‘}". Primer Reporte de Area, Informe Semestral 2012, Segunda Visitaduria de la CDHDF.
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Como se ha sefialado en ocasiones anteriores, la deficiencia en los mecanismos de acceso a
los servicios de salud y la falta de atenciéon médica especializada al interior de los centros de
reclusion, constituyen factores determinantes en la constante violacion del derecho a la salud de las
personas privadas de libertad.’ Esta situacion incide a su vez, por ejemplo, en la reproduccién de
actos de discriminacion en contra de personas que viven con VIH/sida y que se encuentran privadas
de la libertad.™

Por lo anterior, atendiendo a la deficiente proteccion del derecho a la salud de las personas
privadas de la libertad y con el propdsito de realizar intervenciones inmediatas, coordinadas,
eficaces y eficientes, la CDHDF elabor6 las Lineas base para la atencion a quejas por presuntas
violaciones del derecho a la salud de personas privadas de su libertad en centros de reclusion de la
ciudad. Para tal efecto, las tres fases que conforman el proceso de atencion médica fueron
sistematizadas en el documento intitulado Esquema de atencion a personas privadas de la
libertad.™

Adicionalmente, debe sefialarse que al cierre del 2012, esta Comision habia investigado y
concluido el analisis de 66.3% de los tipos de violacion especificos que presuntamente causaron
afectacion a los derechos de las personas privadas de la libertad y que fueron registrados a partir del
1° de enero de 2012. En estas condiciones, destaca la solucion durante el tramite como la causal con
mayor recurrencia en un 55.7 por ciento.

SICDHDF, Informe Anual 2011, Sistema de Justicia, CDHDF, Ciudad de México, marzo de 2011, p. 213; y CDHDF, Informe
especial sobre el derecho a la salud de las personas privadas de la libertad en los centros de reclusion del Distrito
Federal 2010-2011, CDHDF, México, 2011, pp. 53 a 100.

32 No obstante, ante dicho contexto destaca la labor realizada por la Clinica Condesa al interior de los reclusorios pues han
establecido una clinica de atencion continua en la Penitenciaria a través de la cual se les proporcionan los medicamentos.
33C]‘i’. Cuarto Reporte de Area, Informe Semestral 2012, Segunda Visitaduria de la CDHDF.
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Cuadro. I1.10. Afectaciones a los derechos de las personas

privadas de libertad. Causales de conclusién 2012

Grifica. I11.7. Afectaciones a los derechos de las
personas privadas de libertad. Causales de conclusion
2012

Causales Conclusion %
Solucionado durante el tramite 1,105 55.7
No violacion a DH 457 23.0
Falta de interés 243 12.2
Sin elementos suficientes 62 3.1
Por proteccion 60 3.0
Desistimiento 51 2.6
Incompetencia 3 0.2
Recomendacion 2 0.1
Desistimiento de la parte quejosa 1 0.1
Total General 1,984 100.0

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o
mas derechos humanos.

Las conclusiones se realizan por cada tipo de violacion
especifico que se califica en un expediente de queja.

Los datos que se expresan en la grafica han sido
redondeados.

Conclusiones

u Solucionado durante el tramite
Noviolacion a DH
= Falta de interes
Sin elementos suficientes
u0tros

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
Nota: Los porcentajes en la grafica han sido redondeados.

La CDHDF es consciente de que solo a partir de la identificacion de necesidades especificas es
posible incidir en la proteccion efectiva y adecuada de los derechos. Por ello, conocer las menciones
mas recurrentes para cada tipo de violacion y grupo de poblacion presuntamente vulnerada resulta
fundamental en el analisis de la situacion particular de cada derecho.
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Cuadro. I1.11. Derechos de las personas privadas de su libertad. Menciones de tipos de violaciéon
seguiin grupo de poblacion 2012

S R
5 g 3 %238 ‘5 sz E£E .
Tipo de violacion E § g é :§ E‘ E‘ é § .gng 2 2 E g
2 0% = 2FE g 29439 ES °
Z. =

Abstencion u omision de brindar una
adécuada Prot?c?ién a la integridad 1051 327 207 19 3 10 7 1
fisica o psicolodgica de la persona
privada de su libertad
Absten.mon u omision en el deber de 473 174 129 6 3 3 6
custodia
Negativa u omision de otorgar derecho
de audiencia, asi como de fundamentar
y motivar los castigos, sanciones o 368 128 120 7 3 2 1 3
amonestaciones impuestas a las y los
internos
Negati.\@, restrif:(.:ién u obstaculizacion 202 65 159 13 . 1 )
de la visita familiar
Negativa u obstaculizacion de otorgar
la libertad personal por 161 31 12 4
compurgamiento de sentencia
Otros tipos de violacion 358 86 126 9 3 6 3 17
Total Menciones 2,613 811 753 58 23 22 11 39

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

a) En un expediente de queja puede calificarse la afectacion de uno o mas tipos de violacion.

b) En el cuadro, una mencion puede ser atribuida a uno o mas de los grupos de poblacion.

¢) El cuadro identifica el nimero de menciones que se relacionan con expedientes en donde por lo menos existe una
persona que forma parte de alguno de los grupos referidos.

d) Las menciones representan las ocasiones en que se identifico algun tipo de violacion relacionado con el derecho que se
presenta, por lo que no corresponde con el nimero de personas que existen en tales expedientes como presuntas
agraviadas.

En otras palabras, el hecho de que 40.2% de las afectaciones presuntamente causadas a hombres
privados de la libertad se relacionen con la abstencion u omision de brindar una adecuada
proteccion a la integridad fisica o psicologica de la persona privada de la libertad —mientras que
27.5% de las presuntas afectaciones causadas a mujeres corresponden al mismo tipo de violacion—
da cuenta de la urgencia de que el Estado emprenda medidas suficientes para garantizar el derecho a
la integridad personal, tomando ademas en consideracion que la poblacidon penitenciaria en el
Distrito Federal se encuentra compuesta principalmente por hombres. Adicionalmente, del trabajo
de la CDHDF pudo advertirse que la violencia y la corrupcion son dos realidades del Sistema
Penitenciario que constituyen algunas de las principales problematicas generadoras de efectos
perniciosos de la reclusion y del hacinamiento.

Otro dato a considerar en el contexto de las personas privadas de la libertad es que si bien la
mayor identificacion de las menciones de probables agravios se concentra en el grupo de los
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hombres (60.3%) y poblacion joven (18.7%), a través de diversas acciones emprenidas por esta
Comision se ha trabajado para erradicar la violencia institucional derivada de la ausencia de un
modelo de reclusiéon especializado para mujeres,”* asi como, en la eliminacién de practicas
discriminatorias en contra de la poblacidon LGBTTTI, quienes por su orientacion o preferencia
sexuales, son victimas de burlas, negacion de visita familiar e intima, amenazas y reubicaciones

. . . . . 35
arbitrarias que ponen en riesgo su integridad personal.

Las estadisticas y andlisis referidos no abonan a la realizaciéon de un diagndstico alentador
sobre la situacion de los derechos humanos de las personas privadas de la libertad, por ello, este
Organismo insiste en la necesidad apremiante de que las autoridades a cargo del Sistema
Penitenciario, asi como de todo el Sistema de Justicia, trabajen de manera coordinada en la
erradicacion de las agresiones sistematicas a los derechos humanos de la poblacion de los centros
penitenciarios en el Distrito Federal.

b) Principales retos y desafios relacionados con las afectaciones particulares a las
personas privadas de la libertad

Con base en los datos que fueron expuestos a partir de los estandares internacionales y estadisticas
relativas a las afectaciones especiales a los derechos de las personas privadas de libertad, esta
Comision considera que el respeto, proteccion, garantia y promocion de los derechos humanos de
las personas privadas de la libertad es una tarea pendiente de las autoridades del Distrito Federal.

En ese sentido, este organismo tiene como un enorme desafio continuar con el impulso a la
toma de conciencia de las autoridades penitenciarias para que asuman la posicion de garantes que
tienen como parte del Estado frente a las personas que habitan en los centros de reclusion y
transformar —desde el fondo— el estado inconstitucional de las cosas e inconvencional que se vive en
la actualidad y resulta insostenible.

Todo ello podra lograrse a través de la permanente capacitacion y evaluacion de las
autoridades involucradas, asi como de las modificaciones legislativas necesarias para impulsar las
penas alternativas y evitar que la carcel siga siendo el primer recurso, sobre todo frente a los casos
de robo. De igual forma, una medida fundamental es impulsar la utilizacion de la figura del juez de
ejecucion con la finalidad de abonar a la construccion de un sistema penal mas garantista.

Asimismo, resulta importante que se combata todo acto de corrupcion dando parte a las
autoridades administrativas o penales de los actos en los que se detecte la participacion de personal
de seguridad y custodia y para ello se debe reforzar el trabajo penitenciario ¢ impulsar la atencion
médica especializada.

34Cﬁf. Quinto Reporte de Area, Informe Semestral 2012, Segunda Visitaduria de la CDHDF.
35CDHDF. Subdireccion de Estadistica- CIADH, con datos de Siigesi.
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Todo lo anterior buscando en todo momento el didlogo y la colaboracion entre autoridades,
en la cual este organismo deberda impulsar la realizacion de cambios estructurales en el sistema
penitenciario capitalino a través de medidas de promocion, educacion, incidencia legislativa y desde
luego, en las esferas judiciales para abonar a la consolidacion de un espectro de proteccion mas
amplio de este grupo en situacion especial de vulnerabilidad.

I1.2.2. Derecho a la Seguridad Juridica

El derecho a la seguridad juridica implica la obligacion de todas las autoridades del Estado de
garantizar que cada una de sus conductas se realice conforme a lo dispuesto en las leyes, la
Constitucién y los principios que en ella se encuentran.’® La seguridad juridica puede observarse
desde una dimension subjetiva concebida como el “conocimiento del derecho [todo el ordenamiento
juridico en su conjunto] e [...] identificada como la certeza [es decir] implica un saber a que
atenerse en el mundo del derecho”.’” Asimismo, puede ser observada desde una dimension objetiva
entendida como “una exigencia estructural y funcional del sistema juridico a través de sus normas e

instituciones”.*®

De igual forma, la seguridad juridica puede ser entendida como la “garantia de promover en
el orden juridico, la justicia y la igualdad en libertad, sin congelar el ordenamiento y procurando

»¥ es decir, tiene la finalidad fundamental

que éste responda a la realidad social en cada momento
de garantizar la proteccion de los derechos humanos en todo ordenamiento juridico. Asimismo,
dicho concepto denota su expresion en “mandatos de cardcter formal con respecto a la actuacion del
Estado y de sus organos, preservando la idea de la division de poderes como sujecion funcional a
una serie de “reglas del juego”, con el objetivo de preservar la libertad [y todos los derechos

humanos] de las personas que habitan en el propio Estado.”*’

La seguridad juridica demanda que las disposiciones normativas sean el instrumento de
accion de todas las autoridades. Es decir, la existencia de la seguridad juridica supone una
“dimension esencial para la cohesion social y para la adhesion y el acuerdo de la ciudadania con su
sistema politico y juridico.”*' En otras palabras, este derecho garantiza la sujecion de toda persona o
autoridad a las disposiciones legales, constitucionales o de otro tipo con la finalidad de brindar

*SCDHDF, Informe Anual 2011, Sistema de Justicia, COHDF, Ciudad de México, marzo de 2011, p. 182.

3'Guillermo Oliver Calderén, Seguridad juridica y derecho penal, Chile, Revista de Estudios de la Justicia, nimero 11,
Afio 2009, p. 183.

38 Guillermo Oliver Calder6n, Seguridad juridica y derecho penal, Chile, Revista de Estudios de la Justicia, nimero 11,
Afio 2009, p. 184.

PRibo Durén, L. “Diccionario de Derecho” Bosch, Casa Ed. Barcelona, 1991, p. 210, en Ramoén Reyes Vera, Los
derechos humanos y la seguridad juridica, Instituto de Investigaciones Juridicas, México, disponible en
<http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/derhum/cont/37/pr/pr24.pdf> pagina consultada el 12 de septiembre de
2012.

40 Miguel Carbonell, Los derechos fundamentales en México, México, UNAM-CNDH, 2004, p.586

4 Gregorio Peces-Barba, “La Constitucion y la Seguridad Juridica, Claves de razon practica, Madrid, namero 138,
diciembre 2003, p.8, citado en Miguel Carbonell, Los derechos fundamentales en México, México, UNAM-CNDH, 2004, p.
586.
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certeza juridica a todos los individuos,* por ello, puede sostenerse que “en su contenido y esencia,
la seguridad juridica se constituye sobre la primacia de las libertades y los derechos individuales y

. , e 4. . . . 43
colectivos [...] cuya tutela compete a 6rganos jurisdiccionales imparciales, eficaces y accesibles”.

a. Percepcion y principales problematicas identificadas

Uno de los factores elementales para analizar el complejo fendomeno del respeto a la seguridad
juridica es el comportamiento de las y los servidores publicos. Asi, como parte del contexto
relacionado con este derecho, es posible sefialar que en el periodo transcurrido entre marzo de 2011
y febrero del 2012, la Fiscalia para la Investigacion de Delitos cometidos por Servidores Publicos
del Distrito Federal tramit6 4 276 indagatorias de las cuales 3 842 (89.8%) se determinaron como
averiguaciones previas. También, es relevante referir que los delitos con mayor incidencia que son
atribuidos a las y los servidores publicos son: el abuso de autoridad; la denegacion o retardo de
justicia; y la prevaricacion.*

Como puede advertirse segun los estandares sefialados con anterioridad, los delitos
referidos constituyen embates directos a las dos dimensiones de la seguridad juridica pues: 1)
constituyen una transgresion a las disposiciones juridicas que los obligan, ya sea por exceso (abuso
de autoridad), por omision (denegacion o retardo de justicia) o por accion (prevaricacion); y 2)
impactan negativamente en la percepcion de la sociedad acerca del actuar de las autoridades,
debilitando asi a las instituciones encargadas de administrar e impartir justicia.

Al respecto, se observa que en el transcurso del afio que se reporta, la CDHDF registrd 2077
expedientes de queja presuntamente violatorias, de las cuales en 45% se advirtié la presencia de
mujeres con calidad de presuntas victimas. Por otra parte, la presencia de hombres con la misma
calidad se mantuvo practicamente invariable pues este grupo poblacional ocup6 un poco mas del
70% durante 2011% y 2012.

42Organizaci(’m de Estados Americanos, Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, articulo XXI1v,
Aprobada en la Novena Conferencia Internacional Americana Bogota, Colombia, 1948, articulo 33, disponible en
<http://www.cidh.org/basicos/Basicos].htm>, pagina consultada el 29 de diciembre de 2011.

“Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas, Institucionalidad, seguridad
Juridica y desarrollo en América Latina, FIIAPP, 2011, p. 66.

*pGIDF, 6° Informe de labores, México, GDF, 2012, p. 13.

45CDHDF, Informe Anual 2011, Sistema de Justicia, CDHDF, Ciudad de México, marzo de 2011, p. 184.
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Cuadro I1.12. Derecho a la seguridad juridica. Porcentajes
de expedientes de queja presuntamente violatorias por grupo

Grafico I1.8. Derecho a la seguridad juridica.
Porcentajes de expedientes de queja

de poblacién 2012 presuntamente violatorias por grupo de poblacion
2012
Grupos Quejas por  Total de Porcentaje
poblacionales grupo quejas por 100

el derecho gg ? "mAms
Hombres 1471 2,077 71 I: -
Mujeres 925 2,077 45 - I
Jovenes 328 2,077 16 - ::“
Personas adultas 199 2077 10 ° i
mayores Periode
Otros 103 2,077 5

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
Notas: Los porcentajes que se expresan han sido Nota:
redondeados.

En un expediente de queja puede existir mas de una

persona como presunta agraviada.

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
Los porcentajes en la grafica han sido
redondeados.

Expuesto lo anterior, y retomando las narraciones de hechos relatadas por las personas que

acudieron a esta Comision quienes refirieron hechos constitutivos de presuntas violaciones al

derecho a la seguridad juridica, a continuacién se presenta un analisis cualitativo de las principales

problematicas que obstaculizan el respeto y proteccion de este derecho.

Algunas personas sefialaron la existencia de afectaciones
relacionadas con un indebido ejercicio de las y los servidores
publicos, quienes solicitaron algiin pago de dinero por la
realizacion o agilizacion de tramites (i.e. licencias de conducir;
permisos para el ejercicio del comercio en la via publica;
tramites previstos para la venta de locales comerciales;
regularizacion de adeudos varios).

la necesidad de contar con

Otras refirieron

aclaraciones de cobros sobre servicios basicos; falta de

personas

informacion sobre el estatus de las averiguaciones previas o
procesos juridicos; realizacion de cateos a domicilio sin orden
expresa; irregularidades en las detenciones sin orden judicial;
o bien, alguna falta de fundamentacion y motivacion para
negar permisos para ejercer el comercio en via publica, para
dictar ordenes de aprehension y citatorios, asi como, para
realizar desalojos y aplicar sanciones laborales.
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Caso: Problematicas para tramitar
tarjeton/licencia de conducir

Presento su solicitud de tramite para la
obtencion de la Licencia/Tarjeton ante la
Ventanilla de la Secretaria de Transportes y
Vialidad del Distrito Federal, en donde le
informaron que su tramite no se podia
realizar debido a que supuestamente esta
relacionado en una Averiguacion Previa por
el delito de robo agraviado. Le fue expedida
por la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, el Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal y de la
Subsecretaria del Sistema Penitenciario
Federal documentacion en donde informan
que no cuenta con ningun antecedente
penal. Ya cumplio con todos los documentos
requeridos, pero ningun servidor publico
adscrito a dicha Secretaria atiende a su
peticion, el referido sefiala que esa situacion
le ha causado agravio ya que el documento
que solicita es indispensable para su
trabajo.




Caso: Extorsion para permitir visita familiar en
reclusorio

'Refiere que el dia de la fecha se presento al Reclusorio
Preventivo Varonil Oriente, con la finalidad de visitar a un
familiar, al momento en que se encontraba en una revision

una del Custodias de la que ignora su nombre pero la
puede identificar de tenerla a la vista, le solicito dinero a
cambio de dejarla pasar, sin embargo, la peticionaria no
accedio y manifesté que se comunicaria a este Organismo
para reportarlo, por lo que la servidora publica le

permitio el acceso. Situacion que considera violatoria a

derechos humanos”

Por otro lado, como parte de las afectaciones que
enfrentan las familias de las personas privadas de
la libertad, en el caso particular del derecho a la
seguridad juridica, es frecuente que se refieran
hechos en los que las autoridades penitenciarias se
rehusen, sin fundamentacidén, a permitir visitas
familiares o autorizar la introduccion de alimentos.

La informacién anterior se refuerza con los datos
presentados en Informes Anuales anteriores, pues a

raiz de estos puede advertirse que generalmente

los expedientes de queja relacionados con este derecho refieren que las autoridades omiten actuar en
, . . .. ., 46
el marco de sus facultades o acttian de forma arbitraria en la limitacion de sus derechos.

Por lo anterior, y en virtud de que el derecho a la seguridad juridica, por definicion,

trasmina por todo el ordenamiento juridico y su existencia se vincula directamente con la idea de un

Estado Democratico de Derecho, es fundamental que se disefien estrategias de incidencia para que

todas las autoridades del Distrito Federal orienten su actuar en pro de las disposiciones mas

favorables para las personas, rechazando toda conducta que vulnere la seguridad juridica de las
personas que habitan y transitan en el Distrito Federal.

Cuadro I1.13. Derecho a la seguridad juridica. Tipos de violacion por autoridad 2012

Secretaria Consejeria

Secretaria de Procuraduria Turidica Tribunal
Tipo de violacion de . General de Y . .y Superior de Otras
. Seguridad .. de Servicios ..
Gobierno . Justicia Justicia
Plblica Legales
Obstaculizaci6 ision de ob
stacu 1zac101.1 u om1s19n e observar 454 371 278 107 g7 580
la ley o normatividad aplicable
Fal ficienci 1
alta o 3 de 1c1e1.1c1a” en a 29 59 21 . 6 186
fundamentacion o motivacion
Ejecucion de cateos y/o actos de
molestia al interior de un domicilio, sin 16 24 1 1 3
tener orden judicial para esta accion
Negativa, restriccion u obstaculizacion
para otorgar el beneficio de la norma 2 1 11
mas protectora
Suspension de derechos 1 1 9
Otro tipo de violacion 3
Total General 488 448 324 119 94 791

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.

En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.

46 CDHDF, Informe Anual 2010, Seguridad Publica y sistema de justicia, CDHDF, Ciudad de México, 2010, p. 81; CDHDF,
Informe Anual 2011, Sistema de Justicia, CDHDF, Ciudad de México, marzo de 2011, p. 184.

Informe anual 2012 ¢ Volimen |



Ahora bien, en relacion con la autoridades sefialadas con mayor frecuencia como probables
responsables de afectaciones a este derecho, al igual que en los afios 2010*" y 2011,* la Secretaria
de Gobierno del Distrito Federal (21.5%) se colocé como la autoridad con mayor nimero de
menciones, seguida por la Secretaria de Seguridad Publica (19.7%), y siendo nuevamente la
obstaculizacion u omision de observar la ley o la normatividad aplicable el tipo de violacion con
mayor niimero de menciones (1879).*

Cuadro I1.14. Derecho a la seguridad juridica. Causales de Grifico I1.9. Derecho a la seguridad juridica.
conclusién 2012 Causales de conclusién 2012
Causales Conclusion %

Solucionado durante el tramite 469 38.5

Sin elementos suficientes 409 33.6

Falta de interés 144 11.8

No violacion a DH 133 10.9

Desistimiento 29 2.4

Por proteccion 25 2.1

Autoridad no identificada 5 0.4

Incompetencia 2 0.2

Recomendacion 2 0.2

Total General 1218 100.0
Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012. Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012.
Subdireccion de Estadistica, CIADH. Subdireccion de Estadistica, CIADH.

Notas: En una queja puede calificarse la afectacion de uno  Nota: Los porcentajes en la grafica han sido redondeados.
0 mas derechos humanos.

Las conclusiones se realizan por cada tipo de violacion

especifico que se califica en un expediente de queja.

Los datos que se expresan en la grafica han sido

redondeados.

De forma adicional, merece la pena destacar que al cierre del afo que se reporta esta Comision
habia investigado y concluido el andlisis de 53.7% de los diversos tipos de violacién asociados a
este derecho que fueron registrados a partir del 1° de enero de 2012, y que se encuentran contenidos
en los expedientes de queja, de conformidad con las causales de conclusion que se describen en el
siguiente cuadro.

Por otra parte, de la observacion del cuadro siguiente se advierte que si bien el flagelo de la
inseguridad juridica impacta tanto a hombres como a mujeres, del total de menciones realizadas por
presuntas violaciones a este derecho en sus diversos tipos, 73.5% corresponde a expedientes en que
se registro la existencia de hombres con calidad de presuntas victimas, mientras que la presencia de
mujeres con igual calidad alcanzé 42.8% del total de tales menciones. Adicionalmente, cabe
destacar que con independencia del sexo, la poblacion joven es el grupo con mayor indice probables
agravios.

7 CDHDF, Informe Anual 2010, Seguridad Publica y sistema de justicia, CDHDF, Ciudad de México, 2010, p. 80.
*8CDHDF, Informe Anual 2011, Sistema de Justicia, CDHDF, Ciudad de México, marzo de 2011, p. 186.
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Idem.
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Cuadro II.15. Derecho a la seguridad juridica. Menciones de tipos de violacién segin grupo de poblaciéon 2012

Tipo de violacién g 2 3 2 3 % 21 & g Em >».§ & H
2 s 2 S%F 27 g 5 24 g8 ©
Obstaculizacion u omision de
observar la ley o normatividad 1,341 839 312 174 40 36 13 10
aplicable
Falta o deﬁci.e,ncia en lla 3 205 139 35 36 1 3 ) 3
fundamentacion o motivacion
Ejecucion de cateos y/o actos de
lestia al interior d
mo e.s .12.1 a 1.n erior de un 36 7 9 6 | 1
domicilio, sin tener orden
judicial para esta accion
Negativa, restriccion u
obstacu}izacic’m para otorygar el 9 7 ) 5 1
beneficio de la norma mas
protectora
Suspension de derechos 8 2 1 1 1
Aplicacion retroactiva de la ley |
en perjuicio de una persona
Ejecucion del registro indebido
de datos de identificacion,
filiacion y huellas dactilares de 1 1
personas acusadas de la comision
de un delito
Total Menciones 1,601 1,015 359 222 42 41 16 13

Fuente: Respaldo Siigesi Informe Anual 2012, CIADH.

a) En un expediente de queja puede calificarse la afectacion de uno o mas tipos de violacion.

b) En el cuadro, una mencion puede ser atribuida a uno o mas de los grupos de poblacion.

¢) El cuadro identifica el nimero de menciones que se relacionan con expedientes en donde por lo menos existe una persona
que forma parte de alguno de los grupos referidos.

d) Las menciones representan las ocasiones en que se identificd alglin tipo de violacion relacionado con el derecho que se
presenta, por lo que no corresponde con el nimero de personas que existen en tales expedientes como presuntas agraviadas.

La relevancia de la informacion anterior radica en el hecho de que para la Comision el abordaje de
los derechos de las personas que se adscriben a grupos de poblacidn en situacion de vulnerabilidad
constituye uno de los ejes transversales en el andlisis de los derechos humanos, por ello,
considerando que durante el 2012 este derecho concentrdo 2077 quejas, conviene precisar que de
manera adicional a los principales grupos presuntamente afectados, las personas adultas mayores
con frecuencia se ven afectadas por la falta de legalidad en los procedimientos relacionados con la
pension alimentaria que otorga el Gobierno del Distrito Federal;”*y que las y los nifios suelen
enfrentar vulneraciones derivadas de las condiciones en que se suscita su interaccion con las y los
jueces encargados de impartir justicia en aquellos procesos en los que se encuentran involucrados.”'

3 OCﬁf. Cuarta Visitaduria General, Décimo Reporte de Area, Informe Semestral 2012.
S1Cf. Cuarta Visitaduria General, Séptimo Reporte de Area, Informe Semestral 2012.
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b) Principales retos y desafios de la CDHDF relacionados con el derecho a la seguridad
juridica

Entre los desafios que la CDHDF enfrenta en relacion con el derecho a la seguridad juridica, se
encuentra la necesidad de lograr que la conducta de las autoridades se ajuste a las disposiciones
establecidas en el ordenamiento legal vigente e instar a las autoridades para adoptar acciones que
contribuyan a erradicar espacios propicios para actuaciones arbitrarias por parte de las y los
servidores publicos.

Desde esta perspectiva, la CDHDF debe articular las acciones emprendidas desde los
diversos Programas que la conforman, para lograr incidir de manera efectiva en la generacion y
adopcion, por parte de las autoridades locales, de principios propios de un Estado de Derecho que
garantice la seguridad juridica de todas las personas.

Asimismo, este Organismo colaborard con las autoridades de todos los niveles para
contribuir a la generacion de una profunda transformacion que logre alcanzar una suerte de
reconciliacion de las autoridades con la sociedad que permita romper el circulo vicioso que
actualmente circunda el Sistema de Justicia y asi lograr una mayor participacion de la sociedad vy,
en consecuencia, abonar al fortalecimiento de las instituciones.

I1.2.3. Derecho a la Integridad Personal

El derecho a la integridad personal es el derecho que tiene toda persona de no sufrir ningiin maltrato
fisico, psiquico y moral es decir, a que se respete su integridad en todos los sentidos.’” La
obligacion antes referida se agrava frente a actos constitutivos de tortura pues ésta constituye una
violacion innegable al derecho a la integridad personal de toda persona y en consecuencia, ninguna
orden de un superior o la invocacion de circunstancias excepcionales son justificacion para la
realizacion este tipo de actos.”

El derecho a la integridad personal contiene una doble dimension en la que por una parte se
encuentra la obligacion de las autoridades de abstenerse de transgredir de manera directa dicho
derecho, y por otra, la de proteger a toda persona de cualquier afectacion por parte de terceros.

S2Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; (articulos 7° y 10), la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos (articulo 5), la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes; la Convencion
Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura; el Protocolo Facultativo a la Convencion contra la Tortura y
Otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes; 1a Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
(articulos I, XXV y XXVI) entre otros instrumentos internacionales.

Syéase Principios relativos a la Investigacion y Documentacion Eficaces de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes; los Principios sobre la Proteccion de los Enfermos Mentales y el Mejoramiento de la Atencion
de la Salud Mental; el Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de
Detencion o Prision; el Manual para la Investigacion y Documentacion Eficaces de la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes (Protocolo de Estambul entre otros instrumentos.
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a)

Percepcion y principales problematicas

A pesar de que México es parte de la Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,

Inhumanos o Degradantes desde 1986; que el gobierno mexicano ha presentado seis informes

periédicos al Comité contra la Tortura de la Organizacion de las Naciones Unidas;**y, que para el

afio 2011 el Distrito Federal se encontraba dentro de las entidades federativas con capacidad para

implementar el Dictamen Médico Psicolégico Especializado para casos de posible Tortura y/o

Maltrato,” esta Comisién continua recibiendo una cantidad importante de quejas por presuntas

violaciones al derecho a la integridad personal, especificamente en el tipo de tortura.

Cuadro I1.16. Derecho a la integridad personal.
Porcentajes de expedientes de queja presuntamente
violatorias por grupo de poblacién 2012

Grupos Quejas  Total de quejas Porcentaje
poblacionales  por grupo por el derecho

Hombres 851 1,011 84
Mujeres 350 1,011 35
Jovenes 289 1,011 29
Personas adultas 41 1,011 4
mayores

Otros 58 1,011 6

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
Nota: Los porcentajes
redondeados.

que se expresan han sido

Caso: detenciones

'El dia de la fecha, aproximadamente a las 17:00 horas su
XXXX de XX aiios de edad y XXXX de XX aiios de edad,
Jjugaban con una pelota cuando sin motivo alguno fueron
detenidos y golpeados por dos elementos de la Policia,
quienes solicitaron una patrulla de dicha Secretaria, los
elementos de dicha patrulla vuelven a golpearlos y son
puestos a disposicion del Juzgado Civico. Posteriormente
mi sobrino XXXX al acudir a preguntar el motivo por el que
fueron detenidos, los mismos policias dejan en libertad a
uno de los primeros detenidos y detienen arbitrariamente a
quien vino a preguntar por ellos, poniéndolo a disposicion
de dicho Juzgado, supuestamente por grafitear Desconoce
si XXXXX ha sido atendido de las lesiones que le
provocaron los mencionados servidores publicos.
Considera que fueron sancionados sin motivo alguno,
ademas de que no se les dio oportunidad de defenderse de
la acusacion. Situaciones que considera violatorias de
derechos humanos.

Grafico I11.10. Derecho a la integridad personal.
Porcentaje de expedientes de queja presuntamente
violatorias por grupo de poblacién 2012

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
Nota: Los porcentajes en la grafica han sido redondeados.

Ejemplo de lo anterior son los 1011 expedientes
de queja recibidas durante el 2012 por presuntas
violaciones al derecho a la integridad personal,
de los cuales un 35% de tales expediente refleja
la presencia de mujeres con calidad de presuntas
victimas frente a un 84% de casos en que existe
presencia de hombres.

En este punto es importante sefalar que el
panorama local y nacional antes descrito ha
podido ser contrastado con las narraciones de
hechos obtenidas por este Organismo a lo largo
del afio que se reporta.

54Quinto y Sexto Informe consolidado de México sobre el cumplimiento de la Convencion contra la Tortura y otros Tratos
0 Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, México, SRE, 2011, p. 5.

SIbidem, p. 77.
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En tal entendido, y tratandose de presuntas violaciones al derecho a la integridad personal, del
analisis de los expedientes de queja relacionados con este derecho, se advierte de manera persistente
que muchos de los casos estan asociados desde un uso desproporcionado de la fuerza hasta tortura y
que es comun identificar otros derechos asociados al contexto de afectacion a la integridad fisica.
En ese sentido, se identifican ciertos patrones en el actuar de la autoridad tales como detenciones
sin orden de aprehension casi siempre realizadas en la via publica o cerca del domicilio o lugar de
trabajo de las y los detenidos o en ocasiones en el transporte publico (Sistema de Transporte
Colectivo Metro). Ademas, diversas personas refirieron que al no contar con orden de aprehension,
las autoridades hacen uso desproporcionado de la fuerza para lograr la detencion.

Resulta preocupante que las autoridades dilaten innecesariamente la puesta a disposicion de las
personas detenidas frente al Ministerio Publico. Por lo regular, las personas detenidas refieren que
son subidas a patrullas y realizan un recorrido mientras reciben amenazas de parte de tales
servidoras y servidores publicos; posteriormente se les pone a disposicion de la PGIDF. Ademas, en
diversos expedientes se advierte que las personas que han sido golpeadas muy pocas ocasiones
reciben atenciones médicas.

Caso: En reclusorios
Asimismo, y por lo que respecta a afectaciones a
'Mi hijo XXXX esta interno en el Reclusorio Preventivo Varonil

la integridad personal de las personas privadas
de la libertad, se observa un incumplimiento por
parte de las autoridades que con frecuencia
incumplen su deber de protecciéon al no evitar
que las personas detenidas sufran agresiones por
parte de otros internos, o bien, transgreden la
integridad de las personas internas con medidas
de sancion indebidas.

Oriente, en el XXXX. Desde hace aproximadamente 8 meses que
tiene una infeccion en la piel, que ahora se ha agravado tanto
que le ocasiono grietas en los pies. Sin embargo, no ha recibido
la atencion médica adecuada en el interior de Reclusorio. Otra
situacion que padece es que continuamente lo agreden

fisicamente los internos de su dormitorio, quienes se aprovechan

de que no se sabe defender, puesto que mi hijo esta afectado de
sus facultades mentales por ser adicto a las drogas, ademas de
que también los custodios lo han golpeado por no contar con
dinero para el pago de lista. Hechos que considero irregulares y
violatorios de derechos humanos.

En relacion con los casos en que las narraciones de hechos refieren actos de tortura, fue posible
identificar una serie de factores asociados a dicha practica:

Algunos de los expedientes recibidos por esta Institucion, y relacionados con la Secretaria de
Seguridad Publica, advierten que en muchos de los casos, la tortura se ejecuta entre el momento de

la detencion y el traslado a las agencias del Ministerio Publico;

Caso: Tortura

'Mi hermano fue detenido por dos personas del sexo masculino quienes
descendieron de un vehiculo particular y se ostentaron como agentes
Judiciales, mi hermano al tratar de resistirse a tal abuso de autoridad, lo
esposaron y lo trajeron dando vueltas en ese vehiculo por espacio de ocho
horas y al mismo tiempo le exigieron que se declarara culpable de un
secuestro, al respecto, mi familiar les dijo que él no tenia nada que ver con ese
delito y por lo tanto no firmaria ningun documento que lo declarara culpable,
instantes después esos supuestos servidores publicos comenzaron a golpearlo
en diversas partes del cuerpo: en las costillas, nariz y en la cabeza; asimismo,
lo torturaron poniéndole una bolsa en su cabeza para que se declarara
culpable. En los separos fue golpeado en los costados de su cuerpo y
amenazado, por lo que finalmente firmo la declaracion ministerial culpandose
del delito de secuestro en agravio del seiior XX primera instancia.

Por otra parte, se advierte como un
factor recurrente el hecho de que los
casos de tortura en los que hay
la Procuraduria
Distrito
Federal se susciten en las propias

participacion de
General de Justicia del
agencias del Ministerio Publico.
Ademas, la tortura es infringida con
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la finalidad de obtener la autoincriminacién de las personas detenidas y, usualmente, por la
comision de delitos graves (secuestro, homicidios, delincuencia organizada).

Es importante resaltar que tanto la tortura como el uso desproporcionado de la fuerza son utilizados
como un mecanismo de castigo por las autoridades penitenciarias, y que en diversos casos las
autoridades suelen ser omisas en brindar atencion médica a las o los afectados.

En el caso de las violaciones a derechos humanos asociadas a tortura que se atribuyen a agentes de
la Policia de Investigacion, la tortura es utilizada como un mecanismo de investigacion policial.

A pesar de que a lo largo del afio que se informa la Comisiéon ha denunciado la reproduccion
sistematica de los patrones de actuacion mencionados y enfatizado la necesidad de asegurar
medidas de no repeticion de tales actos,’® el panorama del Distrito Federal es sombrio si se analiza
que algunas fuentes’’ refieren que durante el afio 2011, la PGIDF inicid 75 averiguaciones previas™
de las cuales ninguna llego a la etapa de consignacion y que, entre 2001 y 2011 soélo se realizé una
consignacion sobre un caso de tortura.” Cabe sefialar que, derivado del trabajo realizado en la
Recomendacion 4/2012, fue posible la consignacion de diversos elementos de la SSPDF por las
violaciones identificadas. Lo anterior, constituye un primer paso en el terrno de la erradicacion de la
impunidad de este tipo de practicas dentro del Distrito Federal.

Cuadro I1.17. Derecho a la integridad personal. Tipos de violacion por autoridad 2012

. Secretaria . Tribunal
Secretaria Procuraduria . .
. S de Secretaria  Superior
Tipo de violacion de . General de Otras
. Seguridad . de Salud de
Gobierno o Justicia C
Publica Justicia
Uso desproporcionado o indebido de la fuerza 162 169 58 4
Amenazas e intimidacion 74 54 53 7 6 17
Tratos crueles, inhumanos o degradantes (malos tratos) 120 13 7 19 8 4
Agresiones simples 28 65 7 2 4
Segun el parrafo 144 del Protocolo de Estambul, acciones de
tortura consistentes en: Traumatismos causados por objetos
~ . 4 36 56 1
contundentes, como puiietazos, patadas, tortazos, latigazos,
golpes con alambres o porras o caidas;
Otro tipo de violaciones 38 26 100 3 2 50
Total General 426 363 281 31 16 80

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.
En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.

56 CDHDF, La PGJDF utiliza la tortura en los procesos de investigacion de los delitos: CDHDF, Boletin 434 2012, 20 de
noviembre.

37 Resulta preocupante y nada deseable que dentro de los Informes Mensuales Estadisticos emitidos por la PGIDF no se
encuentre una referencia expresa a las averiguaciones previas por hechos constitutivos de tortura. Es decir, la informacion
no se da a conocer a la ciudadania y los registros de la PGIDF confirman la hipdtesis que sostiene que los casos de tortura
son minimizados y mal calificados por las autoridades. Informacion disponible en <http://www.pgjdf.gob.mx/index.php/
procuraduria/procuraduria/estadisticas/periodoactual 2012>, pagina consultada el 8 de enero de 2013.

> La informacion proporcionada se desprende por la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal en el oficio
DGPEC/OIP/3983/11-11 de fecha 23 de noviembre de 2011, a respuesta de una solicitud de acceso a la informacion.
Informacion citada en Octavio Amézcua Noriega, coord.., Reforma al sistema de justicia penal mexicano. Prevencion y
sancion de la tortura, Prevencion y sancion de la Tortura, México, CMDPDH, 2012, p. 19.

%% Octavio Amézcua Noriega, coord.., Reforma al sistema de justicia penal mexicano. Prevencion y sancion de la tortura,
Prevencion y sancion de la Tortura, México, CMDPDH, 2012, p. 19.
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De acuerdo con la informacion recabada por la Comision durante 2012, se observa que al igual que
en el afio 2011, la autoridad que recibié un mayor nimero de menciones por presuntas violaciones
al derecho a la integridad personal fue la Secretaria de Gobierno (35.5%), seguida de la Secretaria
de Seguridad Publica (30.3%) y la Procuraduria General de Justicia (23.4 por ciento).

En virtud de que las practicas de tortura resultan comunes entre los elementos de seguridad
y, por lo general, se aplican en el periodo transcurrido entre la detencion de una persona y el
momento en que son puestas a disposicion del Ministerio Pablico® (actos cometidos en un nimero
importante de ocasiones por elementos de seguridad publica relacionados con la prevencion del
delito y la procuracion de justicia) destaca el hecho de que mas de 50% de dichos elementos posee
un nivel escolar de secundaria, mientras que s6lo 4.29% cuenta con nivel licenciatura.®® Si bien los
niveles de escolaridad no son ni deben asumirse como un factor determinante en el actuar de los
agentes de seguridad, si representan un indicador de las necesidades particulares de
profesionalizacion de dicho sector, para transitar asi de un Sistema de Justicia reactivo a uno
preventivo que sea armonico con el respeto, proteccion, garantia y promocioén de los derechos
humanos en el Distrito Federal.

Cuadro I1.18. Derecho a la Integridad Personal. Nivel de escolaridad de los elementos
de Seguridad Publica del Distrito Federal 2012

Nivel de Escolaridad Porcentaje
Ninguno, Preescolar o Primaria 3.35
Secundaria 53.26
Carrera Técnica-Comercial o Preparatoria 38.96
Licenciatura 4.29
Maestria o Doctorado 0.13

Fuente: INEGI, Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario.
Estatales 2012. Elaborado por el CIADH.

Ahora bien, cabe destacar que al cierre de 2012 se habia investigado y concluido el analisis de
44.2% de los diversos tipos de violacion asociados con el derecho a la integridad personal que
fueron referidos en los expedientes de queja registrados a partir del 1° de enero de 2012 de
conformidad con las causales de conclusion que se describen en el siguiente cuadro.

CDHDF, Informe Anual 2011, Sistema de Justicia, CDHDF, Ciudad de México, marzo de 2011, p. 191.

" HRW, Ni seguridad, ni derechos. México. Ejecuciones, desapariciones y tortura en la “guerra contra el narcotrdfico de
Meéxico, EUA, HRW, 2011, p. 6.

82 INEGI, Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario. Estatales 2012.

Informe anual 2012 ¢ Volimen |



Cuadro II. 19. Derecho a la integridad personal. Causales Grifico II.11. Derecho a la integridad personal.

de conclusion 2012 Causales de conclusién 2012
Causales Conclusion % Conclusiones
Sin elementos suficientes 173 32.6
Solucionado durante el tramite 135 25.5
Falta de interés 100 18.9
No violacion a DH 55 10.4 5in elementos suficentes
Por proteccion 40 7.5 b nos
Desistimiento 21 4.0 dor
Autoridad no identificada 2 0.4
Improcedencia 2 0.4
Incompetencia 2 0.4
Total General 530 100.0
Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH. Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o Nota: Los porcentajes en la grafica han sido redondeados.
mas derechos humanos.

Las conclusiones se realizan por cada tipo de violacion

especifico que se califica en un expediente de queja.

Los datos que se expresan en la grafica han sido

redondeados.

Ante este panorama, a través de la atencion de quejas mediante la Estrategia Integral para la
Investigacion de casos de Tortura y otros Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes, aprobada el
11 de septiembre de 2007, esta Comision ha buscado incidir directamente en la construccion de una
cultura de respeto, proteccion y garantia integral del derecho a la integridad personal, contribuyendo
a la formulacion de denuncias penales en la materia.
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Cuadro I1.20. Derecho a la integridad personal. Menciones de tipos de violacion segin grupo de poblacion 2012

- >\' 72}
17} < 7} 17} n 2 oy Q
& 5 8 2 £38 2o 2282 o
Tipo de violacion E § = & g3 S £ 2 $E582% E
5 3 s ° 5EE ZZ p2PEg ©
J=a = Z. ~ ~ g L“E S
Uso desproporcionado o indebido de la fuerza 365 130 110 3 9 6 4
Amenazas e intimidacion 174 52 90 11 2 3
Tratos crueles, inhumanos o degradantes (malos
& ( 142 44 46 6 8 5
tratos)

Segun el parrafo 144 del Protocolo de Estambul,

acciones de tortura consistentes en: Traumatismos

causados por objetos contundentes, como 91 36 31 4 1 1 2
pufietazos, patadas, tortazos, latigazos, golpes con

alambres o porras o caidas;

Agresiones simples 88 33 40 7 2 1 1
Otros tipos de violacion 152 66 92 13 6 3 4 1
Total Menciones 1,012 361 409 22 45 22 12 11

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

a) En un expediente de queja puede calificarse la afectacion de uno o mas tipos de violacion.

b) En el cuadro, una mencion puede ser atribuida a uno o mas de los grupos de poblacion.

¢) El cuadro identifica el nimero de menciones que se relacionan con expedientes en donde por lo menos existe una

persona que forma parte de alguno de los grupos referidos.
d) Las menciones representan las ocasiones en que se identificd algun tipo de violacion relacionado con el derecho que se
presenta, por lo que no corresponde con el nimero de personas que existen en tales expedientes como presuntas agraviadas.

A partir de la implementacion de la citada estrategia, se ha logrado advertir que constantemente los
delitos por los que se inculpa a las victimas de tortura son principalmente robo, secuestro y
homicidio encontrandose —en muchas ocasiones— en situacion de arraigo, detenidas y/o internas. De
igual forma, resulta comun la existencia de irregularidades en el respeto a otros derechos humanos
de las presuntas victimas como el debido proceso, presuncion de inocencia, entre otras.”

Al analizar los grupos de poblacion a los que se adscriben las personas presuntamente
afectadas en su derecho a la integridad personal, es posible apreciar una marcada superioridad de
hombres en calidad de afectados (1012), seguidos por las mujeres (409) y la poblacion joven (361).

Ahora bien, tomando en consideracién el marco estadistico antes referido, las acciones
desarrolladas por esta Comision reflejan la recurrencia de cierto tipo de violaciones en relacion con
expedientes en donde aparecen hombres como presuntos agraviados como el uso desproporcionado
o indebido de la fuerza (36%), amenazas e intimidacion (17%) y acciones de tortura consistentes en
traumatismos de diversa indole (8.9 por ciento).

%Dichas problematicas han sido extraidas de las narraciones de hechos y de las investigaciones realizadas por esta
Comision en la tramitacion de las quejas interpuestas por presuntas violaciones a este derecho.
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En este contexto, el reto de la Estrategia Integral antes referida es que ademas de identificar a
las victimas, se establezcan los lugares, servidores(as) publicos(as), cargos, niveles de participacion,
modus operandi y contextos en los que pueda presumirse la comision de actos de tortura para
implementar un mecanismo de atencion y solicitar la intervencion inmediata del Sistema de
Victimas de la PGIDF.

Si bien en 2011 se logré una reforma al tipo penal del delito de tortura que lo armoniza con los
estdndares internacionales, resulta necesaria la expedicion de una ley especifica en la materia tal y
como se desprende de una de las estrategia en el Programa de Derechos Humanos y que ain no se
ha impulsado.

También es importante enfatizar que la falta de registro y seguimiento a las labores policiacas,
en términos de todos los tramos de la cadena de custodia, no so6lo facilitan la comision de la tortura,
sino también la impunidad cuando la tortura es investigada. A pesar de la existencia de manuales
que regulan el uso de fuerza y el deber de registro y seguimiento de las detenciones realizadas, en la
practica, dichos ordenamientos son escasamente materializados.

Finalmente, debe sefialarse que en la Ciudad de México, no se cuenta con una institucion
independiente ¢ imparcial que aplique los protocolos de investigacion en relacion con los hechos
asociados a tortura que son analizados y perseguidos por el Ministerio Pblico. El Ginico mecanismo
implementado esta a cargo de la propia Procuraduria capitalina y, en la mayoria de las quejas
asociadas a tortura, los implicados en la comision son servidoras y servidores publicos adscritos a la
misma institucion.

b) Principales retos y desafios de la CDHDF frente al derecho a la integridad personal

Por lo que respecta al derecho a la integridad personal, resulta necesario fortalecer la cultura de
respeto al derecho a la integridad de toda persona, particularmente a través de la capacitacion del
personal de las fuerzas policiacas y de investigacion encargadas de la seguridad publica en el
Distrito Federal. Para tal efecto, es necesario robustecer la conciencia en dichas autoridades sobre la
necesidad asumir que la falta de capacitacion para resolver un conflicto con perspectiva de derechos
humanos no es justificacion aceptable ni suficiente para perpetrar transgresiones contra la integridad
personal de las y los habitantes del Distrito Federal.

Para abordar los casos en que se refieran actos constitutivos de tortura, este Organismo
tiene el reto de lograr la consolidacion de la Estrategia de atencion a casos de Tortura, asi como
fortalecer el andlisis de las causas estructurales que convergen en los casos de violaciones al
derecho a la integridad personal, manteniendo siempre un papel activo respecto del cumplimiento
de las recomendaciones en la materia.
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Lo anterior con el claro objetivo de que la utilizacion del uso desproporcionado de la fuerza o de la
tortura sean expulsadas de la conciencia de todas las autoridades, y de la sociedad en general, como
un mecanismo “valido” para la realizacion de “fines supremos”.

En consecuencia esta Comision continuara siendo enfatica en que la deficiencia en la formacion de
las autoridades jamas podréd ser una clausula permisiva de actos de tortura y en la necesidad de
promulgar una ley especial en la materia que aborde los distintos pendientes que subsisten.

I1.2.4. Derecho al debido proceso y garantias judiciales

El derecho al debido proceso es una de las “piedras angulares del sistema de proteccion de derechos
humanos, pues la proteccion de otros derechos depende en gran medida del acceso de una persona a
mecanismos que le permitan exigirlos antes cortes competentes, imparciales e independientes en un

Estado democratico de derecho.”®

Este derecho se encuentra integrado por diversos elementos entre los que se encuentran: el
acceso ¢ igualdad ante la justicia; derecho a una audiencia publica; derecho a contar con un tribunal
independiente, imparcial y competente; derecho a la presuncion de inocencia; derecho a la
integridad, libertad y seguridad de la persona (referente a la detencion legal y la privacion de
libertad); derecho a un juicio con términos y plazos razonables; derecho a la informacion sobre los
cargos, en un lenguaje que la persona imputada comprenda; derecho a no autoincriminarse y a
guardar silencio; derecho a recurrir la decision del juez o jueza; derecho a la justicia para los nifios,
nifias y adolescentes; y, derecho a la defensa.®

Cabe senalar que estos indicadores tienen una naturaleza estructural y en consecuencia su
existencia es un gran avance en todo Estado, no obstante el respeto material y concreto de los
derechos de todas las personas en su transito para acceder a la justicia deben ser respetados.
Asimismo, debe considerarse que los elementos antes referidos pueden englobarse como todos
aquellos requisitos que las autoridades que ejercen una atribucion de caracter jurisdiccional estan
obligadas a garantizar a todo individuo para asegurar su adecuada defensa y el derecho a una tutela
judicial efectiva cuando éste se encuentra sometido a un proceso.*

Es importante considerar que el debido proceso cuenta con un caracter permanente y
programatico que implica la existencia, suficiencia y eficacia de un sistema judicial capaz de
garantizar el acceso a la justicia.” El debido proceso es, por tanto, un mecanismo de confirmacién
de la legalidad, constitucionalidad y convencionalidad de los actos de autoridad “dentro de un

8% OACNUDH-TSIDF, Indicadores sobre el derecho a un juicio justo del Poder Judicial Federal, México, vol. 1,2012, p. 15.
850 ACNUDH-TSIDF, Indicadores sobre el derecho a un juicio justo del Poder Judicial Federal, México, vol. 1,2012, p. 10.
SSCDHDF, Informe Anual 2011, Sistema de Justicia, CDHDF, Ciudad de México, marzo de 2011, p. 198.

67Sergio Garcia Ramirez, “El Debido Proceso. Concepto General y regulacion en la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos”, en Boletin Mexicano de Derecho Comparado nim. 117, septiembre-diciembre, 115, México, 2006,
parr. 11.
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marco de respeto minimo a la dignidad humana dentro de cualquier tipo de proceso”.®® En tal
sentido, la actuacion de las autoridades encargadas de la procuracion y administracion de justicia
son fundamentales para evaluar el cumplimiento de las obligaciones que emanan del derecho al
debido proceso.

a. Percepcion y principales problematicas

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Cultura Constitucional a nivel nacional el 11% de las
personas encuestadas consideran que las y los jueces no respetan la ley en su actuar, mientras que el
21.9% considerd que las y los policias no acotan su actuar a las leyes.” La relevancia de esta
informacion radica en el hecho de que la percepcion de las personas frente al actuar de las
autoridades de procuracion y administracion de justicia permite suponer cierta recurrencia en
acciones que transgreden el derecho al debido proceso.

Desde el afio 2003 la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos en México (ONU-DH MEXICO) referia la ausencia de un debido proceso en
México como obstaculo para la construccion de certeza en la sociedad sobre la responsabilidad real
de quienes habian sido procesados por la comision de un delito y en consecuencia, dicha carencia
permitia incluso la aprehension de personas por motivos politicos, a través de conductas no
cometidas.”

No obstante, y a pesar de que el derecho al debido proceso ha sido objeto de diversos
analisis, lo cierto es que a la fecha se siguen reproduciendo conductas que afectan la defensa de este
derecho. Esta situacion se hace evidente en los 747 expedientes de queja tramitados por este
organismo en el afio 2012, en los cuales al excluir el criterio de sexo en la agrupacion de personas,
se observa que 24.6% de los expedientes revelan la presencia de personas jovenes con calidad de
probables agraviados.

8Victor Manuel Rodriguez Rescia, “El Debido Proceso Legal y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos” en
Varios autores ,Liber Amicorum. Héctor Fix-Zamudio, San José, Costa Rica, Secretaria de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, 1998, vol. 11, p. 1296.

%Encuesta Nacional de Cultura Constitucional: Legalidad, legitimidad de las instituciones y rediseiio del Estado,
Meéxico, IFE-I1J,UNAM, 2011, p. 68.

7%0NU-DH MEXICO, Diagnostico sobre la situacion de los Derechos Humanos en México, México, ONU-DH MEXICO, 2003,

p. 11.
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Cuadro I1.21. Derecho al debido proceso y garantias
judiciales. Porcentajes de quejas presuntamente violatorias
por grupo de poblacién 2012

Grupos Quejas Total de Porcentaje
poblacionales  por grupo quejas por el
derecho

Hombres 585 747 78
Mujeres 347 747 46
Jovenes 184 747 25
Personas adultas 44 747 6
mayores

Otros 73 747 10

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
Nota: Los porcentajes
redondeados.

que se expresan han sido

Para abordar las violaciones existentes al debido
proceso, resultan ilustrativas las narraciones de
hechos recabadas a través del trabajo de este
Organismo de proteccion de derechos humanos.
En este sentido, cabe sefialar que las violaciones al
debido proceso
complejidad del mismo, por lo que se presentan en
diferentes etapas y ante diversas autoridades.

son consistentes con la

Ahora bien, de acuerdo con los hechos

referidos por en los expedientes de queja
asociados con este derecho, las situaciones en que
se describen presuntas violaciones debido proceso
y garantias judiciales, denotan los siguientes

patrones persistentes:
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Grafico 11.12. Derecho al debido proceso y
garantias judiciales. Porcentajes de quejas
presuntamente violatorias por grupo de poblacion
2012

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
Nota: Los porcentajes en la grafica han sido redondeados.

Caso: Detencion arbitraria, sin declaracion y negativa de
recepcion de testigos

Mi hijo XXXX, tuvo una rifia con un vecino. Después de
varios dias, mi hijo fue detenido por Policias de la Secretaria
de Seguridad Publica del Distrito Federal quienes, en
compaiiia del denunciante comenzaron a agredirlo, para
después sin ninguna orden expedida por autoridad
competente, detenerlo y ponerlo a disposicion de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, donde
hasta el momento permanece detenido. Fue puesto a
disposicion, y hasta ese momento supimos que fue
denunciado por el delito de robo calificado, dentro de la
averiguacion previa. Hasta este momento no le han tomado
la declaracion ministerial, el Agente del Ministerio Publico
nos informé que va ser consignado; lo que consideramos
totalmente irregular, ya que el término se esta agotando y mi
familiar no ha podido defenderse, pues una vez que le tomen
su declaracion, hay muchas personas vecinos de nosotros de
quieren rendir su declaracion como testigos, y ayudar a
desvirtuar tal imputacion, solo que el Ministerio Publico no
acelera tales diligencias, lo que lo deja en un total estado de
indefension.




Cuadro I1.22. Derecho al Debido Proceso y Garantias Judiciales — Patrones Sistematicos Identificados

Tiempos prolongados para declarar.

Falta de asistencia legal.

Negativa de realizar llamadas telefonicas.

Coercion para lograr la declaracion sin ser asistidos por
abogados o persona de confianza presente.

Falta de defensores de oficio.

Falta de informacion sobre los motivos de la detencion.

Irregularidades en la integracion de averiguaciones
previas como son: la omision de pruebas en la defensa
o negativa de presentar testigos.

Las personas son amenazadas y/o reciben golpes por
parte de las autoridades para que se declaren culpables.

Las autoridades no realizan diligencias ni existen
avances en las investigaciones.

Se verifican actos de incomunicaciéon y arraigo de
personas.

Las autoridades orientan a los denunciantes en la forma
de declarar para inculpar a los detenidos.

Omisiones en el desahogo de pruebas.

Impedimento para consultar sus expedientes o la
integracion de la investigacion.

Exhibicion ante medios de comunicacion de las
personas detenidas.

Para las personas que no hablan espafiol no se
proporcionan intérpretes.

Los defensores de oficio se niegan a iniciar
apelaciones sin motivo justificado.

Las actuaciones ministeriales no siempre se llevan a
cabo en el sistema SAP, que es el formalmente
establecido. Y cuando las actuaciones se registran
en Word, no se encuentran los razonamientos
fundados y motivados.

No se registran con puntualidad los horarios en los
que se llevan a cabo cada una de las diligencias
ministeriales.

Existen menores de edad en reclusorios y no se
admiten pruebas para comprobar su edad y, ademas,
no se aplica el principio de presuncion de minoria
de edad.

En los centros de reclusion les niegan el contacto
con sus defensores.

A través de sus labores cotidianas, la CDHDF ha identificado ciertas circunstancias en que es
frecuente que se presenten afectaciones al debido proceso, como por ejemplo, la realizacion de
diligencias de desalojo en las que no se brinda una alternativa de reubicacién a las personas
desalojadas. Esta situacion genera conflictos en la realizacion de las diligencias y origina la
comision de otras violaciones a derechos humanos.”'

"ICf. Segunda Visitaduria General. Segundo Reporte Informe Semestral 2012. CDHDF.
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Por lo anterior, esta Comision ha Caso: Arraigo y exhibicion en medios
concluido que la situacion del debido proceso en

.. . Mi hermana al igual que su esposo, fueron detenidos por
el Distrito Federal no es ajena a la que se

elementos de la SSP-DF, dichos servidores publicos agredieron
desenvuelve en el contexto de todo el pais, y la fisicamente a mi cuiiado ocasiondndole una lesion en el ojo

misma se manifiesta a través de un ciclo de derecho. Los trasladaron al Centro de Arraigos de la PGJDF,

. . . . donde permanecen actualmente. Mi inconformidad es en contra
diversas violaciones que se suscitan desde las de servidores publicos de la referida Procuraduria, toda vez

primeras etapas en el acceso a la justicia y que que fueron trasladados a sus oficinas; ahi, fueron exhibidos
ante diversos medios de comunicacion como responsables de

luego se complejizan, muchas veces, debido a la
g plc) > ’ robo a casa habitacion y los relacionan con una banda de

existencia de actos de corrupci(')n que suelen delincuencia organizada denominada los Colombianos. Ese
presentarse en las instituciones asi como la mismo dia por la noche, se difunde la imaginen de ambos en el
noticiero que conduce el periodista XXXX, a través del y en el
noticiero matutino que conduce el periodista XXXX, también
sistema de justicia anivel nacional.72 aparecen sus imagenes como personas muy peligrosas a la
sociedad, relacionandolos con una banda que pertenece a un

impunidad presente en diversos ambitos del

grupo de colombianos que se dedican al robo a casa

La informacién recabada por la habitacion. A la hermana de mi cuiiado no le permiten el

Comision durante el afo que se reporta es acceso en el Centro de Arraigos para que vea a su familiar, a

. : d h la autorizé.
coincidente a nivel local en donde se observa pesar Ge que Su fermano i autorizo

que tratandose del derecho al debido proceso

95.5% de las menciones por autoridades responsables es concentrada por la Procuraduria General
de Justicia (65%), la Consejeria Juridica y de Servicios Legales (18.5%) y el Tribunal Superior de
Justicia con (11.9%). Debido a lo anterior, y como parte de las estrategias de defensa al debido
proceso, la CDHDF trabajo, entre otros aspectos, en la elaboracion de medidas precautorias dirigidas
al Tribunal Superior de Justicia sobre el control judicial de la figura del arraigo lo cual ha permitido
que las y los jueces penales, al otorgar el arraigo, soliciten a la PGIDF el cumplimiento de los
derechos de debido proceso, integridad fisica, salud, solicitando incluso la no exhibicion en medios
de comunicacion de personas arraigadas. La construccion de estas medidas se llevo a cabo a través
de un grupo de analisis creado por jueces, magistrados y personal de la CDHDF.

Otro ejemplo del trabajo de la Comisiéon en ese sentido, son las medidas precautorias
generales dirigidas a la Defensoria de Oficio para el tema especifico de exhibicion de personas
detenidas, particularmente para que las y los defensores de oficio en la etapa de averiguacion previa
se opongan a la exhibicion de las personas y que, en el supuesto de que la exhibicion se hubiera
producido previamente a la protesta, se deje constancia de los hechos.

"fndice de Desarrollo Democrdtico de México 2011, Konrad Adenauer Stiftung-COPARMEX-PoliLat, 2011, p. 56.
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Cuadro I1.23. Derecho al debido proceso y garantias judiciales. Tipos de violacion por autoridad 2012

Conscjeria Secretaria
Procuraduria Juridica 'y Tribunal Secretaria de
Tipo de violacion General de de Superior de de . Otras
Justicia Servicios Justicia Gobierno Segun.dad
Publica
Legales
VlOlaC]th u obs.tacullzacmn de las 143 37 65 5 3 4
garantias de debido proceso
Negativa, restriccion u
obstaculizacion de informacion 118 37 1 2 1
sobre la situacion juridica
Negativa, restriccion u
obstaculizaciéon para que el
inculpado pueda ser asistido o 48 72 4 1
asesorado por una o un defensor de
oficio
Omision de investigar eficaz y
oportunamente (Irregularidad en la 83 1
averiguacion previa)
Divulgacion de datos privados: 1)
Divulgacion de datos personales
cuando una investigacion o
proceso. est¢ en . tran.nte. ii) 46 5 5
Proporcionar indebidamente
informaciéon a los medios de
comunicacion sobre las personas
detenidas
Otro tipo de violaciones 241 46 52 13 6
Total General 679 193 124 20 16 10

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.

En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.

Como puede advertirse en los datos arriba presentados, un 24.6% del total de menciones por

presuntas violaciones especificas a este derecho se originan por la violacion u obstaculizacion de

las garantias de debido proceso; 15.2% por negativa, restriccion u obstaculizacion de informacion
sobre la situacion juridica; y, 12% del total de menciones refiere a la negativa, restriccion u

obstaculizacion para que el inculpado pueda ser asistido o asesorado por una o un defensor de

oficio.
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Cuadro 11.24. Personas detenidas por la PGJDF, marzo 2011-febrero 2012

Personas puestas a disposicion 1 de marzo 2011 a 29 de febrero de 2012

(personas detenidas) Flagrancia Investigacion Total Averiguaciones previas
relacionadas con la detenciéon
Delitos de Alto Impacto 11,091 3,325 14,416 3,592
Social
Delitos de Bajo Impacto 35, 864 19,734 55,598 607
Social
Incompetencia 1,159 4,171 5,330
Total 48,114 217,230 75, 344 4,199

Fuente: Elaborado por el CIADH de la CDHDF con datos del Sexto informe de la PGIDF, 2012.

Es asi que el hecho de que entre el 1° de marzo de 2011 y el 29 de febrero de 2012 la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal llevara a cabo la detencion de 75,344 personas, de las cuales
solo se iniciaron averiguaciones previas en 5.5% de dichas detenciones,”” convoca a la reflexion
sobre las deficiencias estructurales que afectan el derecho al debido proceso y da cuenta de la
necesidad de intensificar las acciones de defensa, promocion y proteccion de los derechos humanos
en colaboracion con dichas autoridades.

A manera de ejemplo, una de las deficiencias antes referidas —la realizacion de imputaciones falsas—
puede ilustrarse en el siguiente cuadro elaborado a propdsito de la Recomendacion 3/2012, misma
que sera analizada mas adelante en este informe.

Cuadro I1.25. Personas detenidas por la PGJDF, marzo 2011-febrero 2012

. . , Delito que la autoridad judicial determiné
. Delito que le atribuy6 la PGIDF .
Persona agraviada e, que se acreditaba con los elementos de
durante el acto de exhibicion.

prueba ofrecidos por el Ministerio Publico
Posesion de tarjetas de crédito o débito
emitidas por institucién bancaria

2 jovenes mujeres Clonacion de tarjetas de crédito

Delincuencia organizada

. simple, trafico de menores . ., .
Persona Agraviada P Falsificacion de documento publico

agravado y falsificacion de
documentos publicos

. Lesiones dolosas agraviadas en . ,
Persona agraviada B & Lesiones dolosas (solo por una persona)

pandilla y fraude

. Homicidio en grado de .. ..
9 personas agraviadas Encubrimiento por favorecimiento

tentativa

Fuente: cDHDF, Recomendacion 03/2012. Elaboracion a partir de expedientes de averiguacion previa, expedientes
judiciales y comunicados de prensa.

Al cierre del afio que se reporta destaca que la investigacion y conclusion de 47% de los diversos
tipos de violacion referidos en los expedientes de queja que fueron registrados a partir del 1° de
enero de 2012, de conformidad con las causales de conclusion que se describen en el siguiente
cuadro.

"procuraduria de Justicia del distrito Federal, Sexto Informe de Labores, p. 90.
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Cuadro I1.26. Derecho al debido proceso y garantias Grafico I1.13. Derecho al debido proceso y garantias

judiciales. Causales de conclusion 2012 judiciales. Causales de conclusion 2012
Causales Conclusion %
Sin elementos suficientes 220 449
Solucionado durante el tramite 145 29.6
No violacion a DH 62 12.7
Falta de interés 40 8.2
Desistimiento 9 1.8
Recomendacion 7 1.4
Incompetencia 3 0.6
Improcedencia 2 0.4
Orientacion 1 0.2
Por proteccion 1 0.2
Total General 490 100.0
Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH. Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

Notas: En una queja puede calificarse la afectacion de uno  Nota: Los porcentajes en la grafica han sido redondeados.
0 mas derechos humanos.

Las conclusiones se realizan por cada tipo de violacion

especifico que se califica en un expediente de queja.

Los datos que se expresan en la grafica han sido

redondeados.

Como se observa en el siguiente cuadro, existe una presencia muy importante de hombres en 812 de
las menciones por los diferentes tipos de violaciones a este derecho, mientras que las mujeres
aparecen con la misma calidad en 492 de las menciones y la poblacién joven aparece por el mismo
concepto en 259 de las mismas. La persistencia de hombres como presuntos agraviados en el ambito
del debido proceso legal es consistente con otros derechos asociados al sistema de justicia como el
derecho a la integridad, o bien, aquellas afectaciones que previamente fueron referidas a las
personas privadas de la libertad.
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Cuadro I1.27. Derecho al debido proceso y garantias judiciales. Menciones de tipos de violacion
seguiin grupo de poblacion 2012

n n " ©n n >3 2] v 4 B 3
E B & £t sz § 7z £2% B 3
Tipo de violacién E g o RS 2E8& 2E ZEm>e & ]
s £ & 5%E TE'2 £Z 5@z 23 O
T = ~ £ 3 =t ~ED S
Violacion u obstaculizacion de las garantias
. & 192 111 51 18 4 12 6 2
de debido proceso
Negativa, restriccion u obstaculizacion de
gativa, 134 92 55 9 2 3 2 2

informacion sobre la situacion juridica

Negativa, restriccion u obstaculizacion para

que el inculpado pueda ser asistido o 100 56 38 3 1 2
asesorado por una o un defensor de oficio

Omision de investigar eficaz y

oportunamente (Irregularidad en la 63 41 11 5 1 7 2
averiguacion previa)

Violacion a la presuncion de inocencia 39 18 9 1 2
Otro tipo de violaciones 290 174 95 16 21 14 6
Total Menciones 818 492 259 51 29 37 14 18

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

a) En un expediente de queja puede calificarse la afectacion de uno o mas tipos de violacion.

b) En el cuadro, una mencion puede ser atribuida a uno o mas de los grupos de poblacion.

¢) El cuadro identifica el nimero de menciones que se relacionan con expedientes en donde por lo menos existe una
persona que forma parte de alguno de los grupos referidos.

d) Las menciones representan las ocasiones en que se identifico alglin tipo de violacion relacionado con el derecho que se
presenta, por lo que no corresponde con el nimero de personas que existen en tales expedientes como presuntas
agraviadas.

Para este organismo de proteccion de los derechos humanos resulta apremiante que en todo proceso
de investigacion, procuracion o administracion de justicia se respeten todas las garantias del debido
proceso legal, pues de lo contrario, la proteccion y garantia de todos los demas derechos humanos
de las y los habitantes del Distrito Federal se veran afectadas.

b) Principales retos y desafios de la CDHDF relacionados con el derecho al debido proceso
y garantias judiciales

Uno de los principales obstaculos que impiden el efectivo respeto del debido proceso y las garantias
judiciales se relaciona con la falta de capacitacion existente en las defensorias de oficio para dar
atencion personalizada a todas las personas que patrocinan en su defensa.

Por tal motivo, y en virtud de que este organismo se enfrenta al reto de continuar
investigando quejas y elaborando pronunciamientos en los que se sefialen los riesgos especificos
que se generan por una deficiente defensa, se ha establecido como objetivo institucional la
generacion de certeza en las personas en asuntos de orden judicial sobre el desarrollo del proceso.
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Para tal efecto, las acciones de la Comision deberan enfocarse a la adopcion, por parte de
las autoridades locales, de medidas como la asignacion de defensores de oficio debidamente
capacitados, asi como, a mantener la interlocucion con personal del Tribunal Superior de Justicia
del Distrito Federal (TSIDF) con el proposito de asegurar el respeto del debido proceso y las
garantias judiciales durante el desarrollo de diligencias, particularmente aquellas asociadas con
desalojos y demas patrones identificados como transgresiones recurrentes a este derecho y que
deben ser erradicadas de raiz.

I1.2.5. Derechos de la victima o persona ofendida

Por victima o persona ofendida debe entenderse aquella persona que ha sufrido dafios, individual o
colectivamente, incluidas “lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdidas econémicas
o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u

.. . . ., . 74
omisiones que constituyan una violacion manifiesta”.

La definicién internacional antes sefialada es acorde con la definicién contenida en la Ley
General de Victimas, misma que, si bien no fue promulgada sino hasta 2013, fue aprobada en el afio
2012 por el Congreso de la Unidn. Dicha ley refiere que por victima se entenderd “[Aquella
plersona que directa o indirectamente han sufrido el menoscabo de sus derechos producto de una

. ., ., . 75
violacion de derechos humanos o de la comision de un delito”.

Por otra parte, debe enfatizarse que uno de los principales derechos de la victima o persona
ofendida es el derecho a la reparacion integral,”® asi como el derecho a una tutela judicial efectiva,
equitativa, pronta y expedita. Lo anterior, implica que todo proceso en el que tenga participacion la
victima o persona ofendida debe ser resuelto en un plazo razonable y no estar condenado de
antemano a ser un proceso infructuoso,’’ es decir, resulta fundamental asegurar el respeto irrestricto
al debido proceso al igual que a toda persona pero considerando en todo momento su situacion de
especial vulnerabilidad.

a. Percepcion y principales problematicas

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica 2011 (ENVIPE), durante el 2010 la relacion de personas victimas de algun delito

"oNu, Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y de violaciones graves de derecho internacional humanitario a interponer recurso
y obtener reparaciones, Nueva York, AG-RES 60/147, 2005, parr. 8.

> Ley General de Victimas, Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de enero de 2013, articulo 6, frac. XXI.

7 Juana Inés Acosta y Diana Bravo Rubio, E/ cumplimiento de los fines de reparacion integral de las medidas ordenadas
por la Corte Interamericana de Derechos Humanos: Enfasis en la experiencia colombiana, Bogota, International Law,
Rev. Colom. De Derecho Internacional, Universidad Javeriana, noviembre de 2008, p. 328.

""CDHDF, Informe Anual 2011, Sistema de Justicia, CDHDF, Ciudad de México, marzo de 2011, p. 193.
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en el Distrito Federal fue de 32,495 por cada 100 mil habitantes con 18 afios 0 més.”® Sin embargo,
en materia de denuncia de delitos la ENVIPE sefiala que a nivel nacional, en un 92% del total de
delitos cometidos no hubo denuncia o no se inici6 una averiguacion previa.

Al respecto, la ENVIPE refiere que entre las principales razones de las victimas para no
denunciar delitos ante las autoridades destacan: el asumir que es una pérdida de tiempo asi como la
desconfianza en las autoridades, situaciones que en conjunto representan casi la mitad de las causas
para omitir presentar la denuncia. En otras palabras, existe un grado importante de desconfianza por
parte de las victimas en las instituciones de procuracion de justicia asi como en la efectividad de los
recursos judiciales.”

Cabe sefialar que el contexto anterior, no es privativo del Distrito Federal ni de México,
pues otras grandes ciudades de nuestro continente que presentan problemas asociados con la
delincuencia también experimentan una falta de confianza en las autoridades. Asi, en la Ciudad
capital de Colombia (con un contexto de delincuencia bastante similar al nuestro) el porcentaje
delitos no denunciados alcanza niveles cercanos al 73%, porcentaje en donde un 24% de los
ciudadanos y ciudadanas de la capital de ese Estado refirieron que no denunciaban por falta de
confianza en las autoridades.®

Otra de las problematicas que abonan a las dificultades que impiden el efectivo respeto,
proteccion y garantia de los derechos de la victima o persona ofendida se vincula con la inseguridad
que trastoca todas las esferas de nuestro pais y que ha sido medida a través de la Encuesta Nacional
sobre Inseguridad 2010 (ENSI), la cual sefial6 que la mayoria de las personas encuestadas califica

como regular, malo y muy malo el trato que brinda el Ministerio Piiblico del Distrito Federal.*'

Adicionalmente, el hecho de que las personas perciban que el tiempo promedio de atencion
al realizar una denuncia excede de 3 horas se traduce también en un factor mas de desconfianza de
las victimas o personas ofendidas en las autoridades encargadas de la investigacion del delito,
procuracién y administracién de justicia.™

78INEGI, Resultados de la ENVIPE de 2011, Boletin de Prensa Num. 373/11, de 20 de septiembre de 2011.

"CDHDF. Subdireccion de Estadistica-CIADH, con datos de ENVIPE 2011.

80 Camara de comercio de Bogota, Encuesta de percepcion y victimizacion. Bogota y las localidades, Bogota, Septiembre
2011, p. 15.

$'Encuesta Nacional sobre Inseguridad 2010 (ENSI).

82Encuesta Nacional sobre Inseguridad 2010 (ENSI).
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Cuadro I1.28. Derechos de la victima o persona ofendida. Grifico 11.14. Derechos de la victima o persona

Porcentajes de expedientes de queja presuntamente ofendida. Porcentajes de expedientes de queja
violatorias por grupo de poblacién 2012 presuntamente violatorias por grupo de poblacion
2012
Grupos Quejas Total de Porcentaje
poblacionales por grupo  quejas por el 100
derecho o Hombres
Hombres 488 784 62 “
Mujeres 473 784 60 } "
Jovenes 144 784 18 " " osonas adutis
Personas adultas 91 784 19 ©1 — otros
mayores oo
Otros 77 784 10
Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH. Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

Nota: Los porcentajes que se expresan han sido  Nota: Los porcentajes en la grafica han sido redondeados.

redondeados.

Caso: Fraude procesal

Interpuso la averiguacion previa XXXX, por el
delito de fraude procesal que inicio desde
diciembre de 2006, sin embargo, a la fecha los
funcionarios publicos encargados de la
Coordinacion Territorial CUH-6 de la Fiscalia
Desconcentrada Cuauhtémoc no han realizado
debidamente la integracion de dicha
averiguacion, a pesar de que la peticionaria ha
estado promoviendo y exhibiendo todos y cada
uno de los documentos necesarios e
indispensables para acreditar presunta
responsabilidad de las personas citadas, de
igual forma en multiples ocasiones han
intentado llevar a cabo la consignacion
correspondiente, mismas ocasiones en que el
organo jurisdiccional les ha indicado que
hacen falta diversas diligencias ministeriales
para la debida y legal integracion de la citada
averiguacion.

Informe anual 2012 ¢ Volimen |

Los datos presentados anteriormente son coincidentes con
la informacién recabada por este organismo en el
desarrollo de sus tareas, pues como se desprende de los
registros correspondientes al afio que se reporta, la
Comision registrd 784 quejas por presuntas afectaciones a
los derechos de las victimas o personas ofendidas,
destacandose la presencia de hombres con caracter de
agraviados en 62% de los expedientes de queja, frente a un
60% en el caso de las mujeres y 18% de jovenes. Es
importante recordar que en un mismo expediente puede
existir mas de una persona como presunta agraviada.



Como producto de la lectura de las narraciones de hechos que dieron origen a las quejas tramitadas
por esta Comision a lo largo del afio 2012 fue posible apreciar la existencia de diversos patrones
referidos y que se encuentran asociados a violaciones a los derechos de la victima o persona
ofendida. En tal entendido, este Organismo identific6 que las personas victimas del delito enfrentan
una doble vulneracion, pues ademas de las transgresiones originarias que sufren, se convierten en
victimas de violaciones a derechos humanos, todo como consecuencia del incumplimiento de las
autoridades estatales para prevenir, procurar y administrar justicia de conformidad con los
estdndares mas elevados en la materia.

n 1 rincipal hech
Uno de os principales cchos Caso: Fraude y extorsion

identificados por esta Comision consiste en la
negligencia de las autoridades para investigar los “En fnarzo de 2009, realicé denuncia de hechos por el delito
de fraude y extorsion por la cantidad de XXX y se acumulo
otra por XXXX, ante la Coordinacion Territorial de
través de la negacion para iniciar averiguaciones Seguridad Piblica y Procuracion de justicia IZP-6, se inicié
la indagatoria XXXX; sin embargo, desde esa fecha hasta

hechos denunciados de forma diligente, ello a

previas; falta de informacion sobre la evolucion de

i hoy el proceder de los servidores publicos a cargo de ella se
todas las etapas del proceso; falta de asesoria

han comportado de manera déspota, poco profesional y

clara, integral y adecuada a las victimas del delito; deficiente... A la fecha he acudido a todos los lugares en
. ., . . donde han estado rebotando mi queja y me dicen que no se
desestimacion de pruebas y/o testimonios de las : ey i
encuentra el expediente en ninguno de ellos, al parecer se
victimas asi como errores en la Integracion de encuentra extraviado y los funcionarios que me reciben me
expedientes. dicen que ademas mi denuncia no va a prosperar, que no hay
delito que perseguir, que no les quite el tiempo porque no va

a proceder y que ya deje todo como estd.”

Adicionalmente, y de manera recurrente

se refiere constantemente ante este organismo, que la mayoria de las violaciones antes mencionadas
caminan de la mano de una actitud prepotente de la autoridad que se manifiesta en la indiferencia y
falta de sensibilidad para atender a las victimas de los delitos. Lo anterior, denota deficiencias
estructurales y hace evidente la necesidad de una mayor capacitacion y sensibilizacion de todas las
autoridades que forman parte del sistema de justicia, para evitar asi que las victimas del delito sean
ignoradas.
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Cuadro I1.29. Derechos de la victima o persona ofendida. Tipos de violacion por autoridad 2012

Procuraduria JCc,)(l;seJ erl;l Tribunal  Secretaria de Secretaria
. L ridica y de . .
Tipo de violacion General de " . .y Superiorde  Seguridad
.. Servicios .. . de Salud
Justicia Justicia Publica
Legales
Negativa de investigar diligentemente 411 9 1
Negativa, restriccion u obstaculizacion de 13 3 ) 1
asesoria como victima de un delito
Retardo injustificado en la integracion y 171 1
determinacion de la averiguacion previa
Negatlv.e{, obstaculizaciéon o negligencia en la 102 3 ) 7
proteccion
Negativa, restriccion u obstaculizaciéon para 78 5
iniciar la averiguacion previa
Otro tipo de violaciones 362 7 7
Total General 1,337 33 12 8 7

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.

En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.

En este contexto, observamos que en concordancia con la informacion presentada en los Informes

Anuales 2010% y 2011,* la autoridad con un mayor numero de menciones por presuntas

violaciones a este derecho fue la Procuraduria General de Justicia con 95.7%. Esta situacion hace

innegable la necesidad de que dicha autoridad trabaje tanto en la revision de sus procedimientos
como en la vigilancia de quienes son responsables de hacer cumplir su encomienda.

Al igual que en el caso de los derechos mencionados con anterioridad, merece la pena

destacar que al concluir el periodo que se reporta se habian investigado y concluido 67.4% de los

diversos tipos de violacion asociados a este derecho y contenidos en los expedientes de queja
registrados a partir del 1° de enero de 2012. Lo anterior, de conformidad con las causales de

conclusion que se describen en el siguiente cuadro:

83 CDHDF, Informe Anual 2010, Seguridad Publica y sistema de justicia, CDHDF, Ciudad de México, 2010, p. 80.
84CDHDF, Informe Anual 2011, Sistema de Justicia, CDHDF, Ciudad de México, marzo de 2011, p. 196.
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Cuadro I1.30. Derechos de la victima o persona Grifico I1.15. Derechos de la victima o persona ofendida. Causales

ofendida. Causales de conclusion 2012 de conclusion 2012
Causales Conclusion %

i:l:::nado durante el 436 46.3

Sin elementos suficientes 361 38.3

No violacion a DH 80 8.5

Falta de interés 49 5.2

Desistimiento 15 1.6

Otro tipo de conclusion 1 0.1

Total General 942 100.0
Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH. Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno  Nota: Los porcentajes en la grafica han sido redondeados.
0 mas derechos humanos.

Las conclusiones se realizan por cada tipo de violacion

especifico que se califica en un expediente de queja.

Los datos que se expresan en la grafica han sido

redondeados.
Cuadro I1.31. Derechos de la victima o persona ofendida. Menciones de tipos de violacién
seguiin grupo de poblacion 2012
3 5 k4 & w B > Z’; ; 8 5 2
= o 9] o < L 2] - =] = 7]
Tipo de violacién E 3, 5§ $=¢ é & g EE Br E
c £ 3z 58§ £Z 5235 38 S
e =~ A E€s =23
Negativa de investigar diligentemente 275 241 57 58 23 4 1 4
Negatlrva, restrlcrcmlm u obstacu 1.zac1on de 122 157 58 29 19 ) 5 3
asesoria como victima de un delito
Retardg injyrstificado en ?a inte'grgracién.y 112 87 17 21 g
determinacion de la averiguacion previa
Negativ.e}, obstaculizacion o negligencia en la 66 87 30 s . 3
proteccion
Néglativa, rest.riccié.n, u obstjclculizacién para s6 51 28 6 g ) 3
iniciar la averiguacion previa
Otro tipo de violaciones 231 231 75 42 19 4 2
Total Menciones 862 854 265 171 88 10 3 15

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

a) En un expediente de queja puede calificarse la afectacion de uno o mas tipos de violacion.

b) En el cuadro, una mencion puede ser atribuida a uno o mas de los grupos de poblacion.

¢) El cuadro identifica el nimero de menciones que se relacionan con expedientes en donde por lo menos existe una
persona que forma parte de alguno de los grupos referidos.

d) Las menciones representan las ocasiones en que se identificod algtn tipo de violacion relacionado con el derecho que se
presenta, por lo que no corresponde con el niimero de personas que existen en tales expedientes como presuntas
agraviadas.
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Para concluir con el analisis particular de los derechos con mayor incidencia que integran el nicleo
de Sistema de Justicia, es importante sefialar que la informacion presentada respecto de este derecho
da cuenta de que el tipo de violacion que presenta mayor incidencia es la negativa de investigar
diligentemente, calificada en 275 ocasiones respecto de expedientes en donde aparecen hombres
con calidad de presuntas victimas, en 241 ocasiones respecto de expedientes en donde existen
mujeres y 57 ocasiones se refiere la presencia de jovenes con la misma calidad.

b. Principales retos y desafios de la CDHDF relacionados con el derecho de la victima o
persona ofendida

Como puede advertirse de los datos, analisis y problematicas referidas, correspondientes a las
afectaciones especiales de los derechos de la victima o persona ofendida, y a pesar de los avances
alcanzados por las autoridades del Distrito Federal en la materia, aun es necesario fortalecer
mecanismos que efectivamente contribuyan a generar la confianza de las personas que habitan y
transitan por el Distrito Federal respecto a las autoridades responsables de atender el tema de la
delincuencia. Para tal efecto, es fundamental insistir en la urgencia de que las autoridades locales
disefien procedimientos de seleccion mas rigurosos para la incorporacion del personal policiaco y
ministerial asi como judicial.

Esta Comision tiene como prioridad lograr que la capacitacion y sensibilizacion en derechos
humanos de todas las autoridades sea un requisito indispensable para el ejercicio de cualquier
funcién asociada al Sistema de Justicia, pues con ello lograran evitarse muchos de los lamentables
casos de revictimizacion que, como se sefiald en el apartado correspondiente a este derecho,
desgraciadamente no son un fenémeno ausente del Sistema de Justicia de la Ciudad de México.

I1.2.6. Otros derechos

Dentro del Sistema de Justicia existen otros derechos que registraron una menor incidencia a lo
largo del afio que se reporta. Entre los derechos que encuadran en dicho supuesto se encuentran el
derecho a la libertad y seguridad personales (492); derecho a una adecuada proteccion judicial
(192); derecho a la propiedad privada (71); derecho a no sufrir desaparicion forzada (16); y derecho
al reconocimiento de la personalidad juridica (1). Si bien el total de expedientes de queja asociados
a este nucleo es de 7,430, aquellos expedientes relacionados con presuntas vulneraciones de los
derechos referidos en este rubro constituyen apenas un 10.39 por ciento.

Aun cuando los derechos antes mencionados han mantenido una presencia bastante
constante en los expedientes de queja presuntamente violatorias registradas por este Organismo en
los ultimos cuatro afios, incluido el que se reporta, llama la atencion que tratandose de los derechos
a una adecuada proteccion judicial asi como a la propiedad privada han experimentado un aumento
notorio.
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Lo anterior, puede dar cuenta que a pesar de la recurrencia de las quejas presentadas en que
se calificaron los derechos con mayor incidencia, las y los habitantes del Distrito Federal se han
acercado mas a esta Institucion para buscar la proteccion de otros derechos que regularmente no
recibian mucha atencion por parte de las personas. Lo anterior podria interpretarse como parte de
una creciente confianza y empoderamiento de las personas respecto a sus derechos.

Cuadro. I1.32. Nicleo Sistema de Justicia. Expedientes de queja por derechos
con menor incidencia de registro 2009-2012

Expedientes por derecho

Derecho

2009 2010 2011 2012
Derecho a la libertad y seguridad personales 442 437 480 492
Derecho a una adecuada proteccion judicial 134 170 161 192
Derecho a la propiedad privada 22 63 102 71
Derecho a no sufrir desaparicion forzada 26 26 20 16

Derecho al reconocimiento de la personalidad
juridica
Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacion a uno o mas derechos. La informacion de la calificacion de
derechos humanos presuntamente vulnerados se encuentra alimentada en el sistema de forma general, es decir,

1 1

respecto de los expedientes de queja y no respecto de la situacion particular de cada una de las personas que
figuran como agraviadas.

Ahora bien, atendiendo a la naturaleza del Nucleo de Justicia, y de manera complementaria a las
quejas presentadas por presuntas violaciones a los derechos con mayor incidencia, se considera
relevante sefialar, en funcion de su especial gravedad, las problematicas relacionadas con la trata de
personas y la desaparicion forzada en el Distrito Federal.

a. Trata de personas

En ocasiones anteriores, la CDHDF ha sido enfatica al sefialar que es necesario adoptar una estrategia
integral para combatir la trata de personas en el Distrito Federal considerando que ésta conlleva “la
realizacion de una serie de actividades que recurren al uso de la fuerza o a cualquier medio de
coaccion fisica o psicoldgica, y que tienen por objeto obtener el consentimiento de otra persona con
fines de explotacion laboral, sexual, esclavitud, servidumbre y/o extraccion de 6rganos, entre otros

o 85
propositos.”

Resulta prioritario tener presente que la complejidad que reviste la erradicacion de la trata
de personas en la sociedad se deriva de su origen multifactorial, en el cual se incluyen “desde
aspectos penales hasta cuestiones relacionadas con la migracion irregular, la pobreza, la
desigualdad, la marginacion, la violencia doméstica, [entre otras y constituye] fundamentalmente un

86
problema de derechos humanos.”

85CDHDF, Informe Anual 2011, Balance, México, CDHDF, 2012, p. 57.
86CEIDAS, Indice mexicano sobre la vulnerabilidad ante la trata de personas, México, CEIDAS, 2010, p. 9.
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En este sentido, y en virtud de que durante afio 2012 esta Comision continud recibiendo
casos en los cuales se referia la existencia de hechos constitutivos de trata, se reitera la necesidad
del cumplimiento de objetivos a corto y mediano plazo frente a este fenémeno.*’ El problema de la
trata de personas debe entenderse en su doble dimension, como causa de diversas violaciones, y por
otra parte, como una necesidad de reforzar la exigencia al Estado en relacion con su deber de
cumplimiento de las obligaciones de garantia, proteccion y respeto de otros derechos como el
derecho al trabajo, la educacion, la salud, un nivel de vida adecuado, una vida libre de violencia,
entre otros, que se afectan ante las omisiones que permiten la continuacion de este flagelo.*®

La trata de personas constituye también una violacion continua de actos constitutivos de
tortura, esclavitud, tratos crueles, inhumanos o degradantes, discriminatorios y de Violencia,89 de los
que generalmente son victimas las personas en una situacion especial de vulnerabilidad.” Por tal
motivo, aunque el Distrito Federal ha sido catalogado como la entidad con menor incidencia de
casos de trata de personas,’' debe considerarse que la impunidad, la ilegalidad y otros factores
propician que este grave fendmeno social se encuentre presente en algunos contextos socio-
demograficos de la ciudad.

Si bien la entrada en vigor de la Ley General para prevenir, sancionar y erradicar los

delitos en materia de trata de personas y para la proteccion y asistencia a las victimas de estos
. 92 . . .y .
delitos™” constituye un avance para la erradicacion de la trata de personas, la misma parte de una
légica marcadamente punitiva que si bien es necesaria, no es suficiente para satisfacer la
integralidad requerida para abordar una problematica cultural, social y econdmica como la trata de
93

personas.

Adicionalmente, vale la pena destacar que la mayoria de las investigaciones que se
documentan en esta Comision relativas al fenomeno de trata se han iniciado de oficio con motivo de
diferentes notas periodisticas, publicadas en diversos diarios de la Ciudad de México en las que se
destaca que se han rescatado a victimas de trata laboral y sexual.

8 De enero de 2009 a noviembre de 2012 se calificaron 16 quejas por presuntas violaciones al derecho a no ser sometido a
esclavitud o servidumbre. Ahora bien, cabe sefialar que la trata de personas constituye una de las posibles formas de
esclavitud o servidumbre mas no es la tnica, por ello, las quejas antes sefialadas no necesariamente se corresponden con
actos constitutivos de trata aunque si permiten advertir un porcentaje dentro del cual este lacerante fendmeno ha sido
registrado por la CDHDF. Por otra parte y complementando lo anterior, del afio 2010 al 2012, en atencion a su Catalogo, la
Cuarta Visitaduria General de este Organismo registr6 un total de 27 quejas en las que se califico la existencia de actos
constitutivos de trata, 8 quejas en 2010, 5 en 2011 y 14 en 2012. Fuente: Respaldo Siigesi, Informe Anual 2012, CIADH.
88C]‘i’. Cuarto Reporte de Area, Informe Semestral 2012, Cuarta Visitaduria de la CDHDF.

8fdem.

PLiteratura especializada refiere dos grandes categorias para la identificacion de los factores que elevan el riesgo de ser
victima de trata a saber: /) Factores a nivel individual como baja autoestima; niveles de educacion deficientes, falta de
informacion, pobreza y carencias econdmicas, entre otras; y 2) Factores a nivel estructural como falta de oportunidades de
empleo digno, politicas econémicas como retiro de programas al campo y a las familias, urbanizacion creciente, ambiente
social de discriminacion social y de género, entre otros. Véase CEIDAS, Indice mexicano sobre la vulnerabilidad ante la
trata de personas, México, CEIDAS, 2010, p. 9.

Ubidem, pp. 6 y 20.

’Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de junio de 2012.

Pyéase CDHDF, 9/2012 Entrevista al Presidente de la CDHDF, Luis Gonzalez Placencia, en el xviil Foro José Francisco
Ruiz Massieu: Trata de personas y derechos humanos, en Chilpancingo, Guerrero.
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Los casos de trata conocidos por esta Comision estan asociados al derecho a no ser
sometido a esclavitud o servidumbre, dentro del tipo de violacion Tolerancia u omision de la
autoridad gubernamental para erradicar la trata de personas o la explotacion de la prostitucion
ajena y la Tolerancia u omision de la autoridad gubernamental para evitar la explotacion sexual
comercial infantil. Asimismo, debe enfatizarse que en relacion con las victimas de esta grave
violacion, el apoyo y asistencia completa e integral a las victimas resulta necesaria.

Por ello, en los casos en los que se identifican a victimas de trata, en colaboraciéon con la
Direccion General de Derechos Humanos de la PGIDF, se canaliza a las victimas para su atencion a
la Subprocuraduria de Atencidon a Victimas del Delito de la misma institucion. Ademas, en el
supuesto donde las victimas se encuentren en riesgo, se ha solicitado el apoyo a la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal (SSPDF).

Por otra parte, se ha brindado distinto tipo de acompafiamiento a las victimas, entre otros,
orientacion juridica, canalizacion a diversas instituciones del Gobierno del Distrito Federal
encargadas de prevenir, investigar y atender a victimas recuperadas por el delito de trata de
personas y eventualmente acompafiamiento —en calidad de observadores— a diligencias ministeriales
y judiciales.

El gran pendiente en relacion con las victimas, es lograr una recuperacion integral, que vaya
mas alla del “rescate” de la persona de sus tratantes y de las sanciones penales a estos. Se requiere
de acciones multidisciplinarias e interinstitucionales que garanticen el rescate de la victima hasta
una real inclusion en ellas a una vida digna.

Por lo anterior, tanto el Estado mexicano como las autoridades del Distrito Federal en
particular, tienen el deber irrenunciable de abordar el fenomeno social de la trata de personas desde
una perspectiva que abone a la erradicacion del mismo, garantizando en todo momento el respeto,
proteccion y garantia de los derechos humanos de las personas que dia tras dia son victimas de
dicho delito.

b. Desaparicion forzada

La desaparicion forzada de personas es una de las practicas mas nocivas para la construccion de una
cultura basada en derechos humanos y, al mismo tiempo, constituye un delito de Estado
contemporaneo pues siempre hay alguien que sabe en donde esta la persona desaparecida y sin
embargo, oculta u obstruye las diligencias que pretenden alcanzar la verdad acerca del paradero de
la victima.”*

Dicha situacion se agrava si se toma en consideracion que en el contexto nacional, durante
los ultimos afios, se ha observado una recurrencia en las practicas de autoridades que permiten la

%*Véase CDHDF, Boletin 226/2012 Desaparicion forzada, delito de estado contemporaneo, 16 de junio de 2012.
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comision de desapariciones forzadas.”” Lo anterior se manifiesta en diversas formas de actuar de la
autoridad, como por ejemplo la instrumentacion directa de desapariciones, la tolerancia de dichas
practicas, o bien, la permision de las mismas a través de la falta de la debida diligencia de las
autoridades.”®

Abrevando de la metodologia disefiada para el presente informe, puede destacarse la
existencia de determinados patrones que pudieron advertirse por esta Institucion a través de la
lectura de las narraciones de hechos relacionados con actos presuntamente constitutivos de
desaparicion forzada.

En tal entendido, resulta comtin que tratandose de casos de desaparicion forzada, la misma
sea denunciada cuando las detenciones se presentan en los escenarios siguientes: @) cuando las
personas son trasladadas al Ministerio Publico y se les niega o no proporciona informacién sobre el
paradero de la persona desaparecida; b) cuando la autoridad no reconoce la privacion de libertad
que surge como consecuencia de la realizacion de diversos operativos; ¢) al realizar los traslados a
los reclusorios; d) en la detencion de personas pertenecientes a poblaciones callejeras; e) en la
detencion de personas extranjeras o activistas politicas; y f) cuando la autoridad no da seguimiento
al extravio de personas.””’

Frente a dicho panorama, este Organismo comparte con el Grupo de Trabajo de las
Naciones Unidas sobre las Desapariciones Forzadas o Involuntarias la conviccion de que la
desaparicion forzada es una de las practicas que necesariamente deben ser erradicadas de todo
Estado constitucional y democratico de derecho.

Valdria la pena adoptar una serie de medidas concretas como el establecimiento de un
procedimiento especifico de bliisqueda y localizacion de las personas desaparecidas de manera
forzada; el establecimiento normativo de la declaracion de ausencia como consecuencia de la
desaparicion (con las modificaciones de armonizacién normativa que sean necesarias para lograr la
tutela judicial efectiva); el aseguramiento de la plena proteccidon y apoyo de los familiares de las

oy . ’ ’ .y . 98
victimas y los testigos asi como la garantia de una reparacion integral.

En este contexto, si bien se considera como un avance significativo la entrada en vigor de
Ley del Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas, el hecho de que
dicho ordenamiento no contemple la desapariciéon forzada como toda aquella privacion de la

9>ONU-DH México, Informe de mision a México del Grupo de Trabajo de la ONU sobre las Desapariciones forzadas o
involuntarias, México, ONU-DH MEXICO, 2012, parr. 16.
%®ONU-DH México, Informe de mision a México del Grupo de Trabajo de la ONU sobre las Desapariciones forzadas o
involuntarias, México, ONU-DH MEXICO, 2012, parrs. 32-36.
" De enero de 2009 a noviembre de 2012 se calificaron 88 quejas por presuntas violaciones al derecho a no sufrir
desaparicion forzada. Lo anterior, debe contrastarse con los tipos de conclusion que se realizaron en aquellos casos
relativos a presuntas violaciones a este derecho. En ese sentido, cabe sefialar que 63.23% del total de menciones (68)
fueron concluidas por solucion durante el tramite y 20% por la no violacion a derechos humanos. Fuente: Respaldo
Siigesi, Informe Anual 2012, CIADH.

Véase CDHDF, Boletin 226/2012 Desaparicion forzada, delito de estado contemporaneo, 16 de junio de 2012.
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libertad cometida por agentes del Estado o por otras personas con la autorizacion o aquiescencia de
r 99 . . . . , . .

éste,” resulta del mismo instrumento un esfuerzo insuficiente. Aun se requiere una ley integral que
responda a la complejidad que significa la desaparicion forzada de personas.

Con el animo de emprender una estrategia integral a través de la actuacion coordinada con
autoridades de todos los niveles, organizaciones de la sociedad civil y victimas de este tipo de
violaciones, la CDHDF llevd a cabo la presentacion del Informe sobre la situacion local de la
desaparicion forzada de personas de conformidad con la Convencion para la Proteccion de Todas
las Personas contra la Desaparicion Forzada de Personas y del Informe de la Mision en México
del Grupo de Trabajo de la ONU.

Finalmente, merece destacarse que a través del area de litigio estratégico de la Comision, se
formé parte de la defensa del Caso No. 12.791 Jesiis Angel Gutiérrez Olvera v. los Estados Unidos
Mexicanos, impulsado por el area de litigio estratégico de la CDHDF que fue tramitado ante la
Comision Interamericana de Derechos Humanos. Mediante la intervencion de este Organismo se
logré concluir el ofrecimiento que hiciera en 2011 el Estado mexicano para firmar un acuerdo de
solucion amistosa, dentro del que destaca el reconocimiento publico de responsabilidad por parte de

la entonces Procuradora General de la Republica.'”

I1.2.7. Recomendaciones emitidas y su seguimiento

En relacion con el Nucleo Sistema de Justicia y de conformidad con los derechos afectados
sefialados anteriormente, durante el 2012 se emitieron 19 recomendaciones. Los derechos afectados
que se documentaron en los instrumentos recomendatorios son: derecho a la integridad personal,
derechos de la victima o persona ofendida, derecho al debido proceso y garantias judiciales, derecho
a la seguridad juridica, derecho a la libertad y seguridad personales y, derecho a una adecuada
proteccion judicial. La relacion de dichas recomendaciones se observa en el cuadro siguiente:

Cuadro I1.33 Nucleo Sistema de Justicia: Recomendaciones emitidas 2012

Recomendacion Caso Derechos afectados

Tortura infligida por personal de Seguridad y Custodia y del Grupo
Especial Tactico Tiburén a internos del CERESOVA por amotinarse | Derecho a la integridad

1/2012 . ] .. . . .,
para pedir aumento en los dias de visita, y mejoras en la alimentacion. personal
Falta de atencion médica especializada, integral, adecuada, oportuna y
212012 puntual, en un ambiente digno, a personas con discapacidad mental y/o | Derecho a la integridad

psicosocial usuarias de los Centros de Asistencia ¢ Integracion Social personal
del Distrito Federal

”OEA, Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas, adoptada en Belém do Para, Brasil, 9 de
junio de 1994, en el vigesimocuarto periodo ordinario de sesiones de la Asamblea General, articulo 11.

100 psase CDHDF, Acto Publico de Reconocimiento de Responsabilidad del Estado Mexicano, en el Caso de la
Desaparicion de Jesiis Angel Gutiérrez Olvera, Boletin 365/2012, 1° de octubre de 2012.
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Recomendacion Caso Derechos afectados
Exhibicion de personas, publicidad de su informaciéon confidencial y la Derecho a la
contenida en los expedientes de averiguacion previa por parte de la integridad personal
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal Derechos de la victima

3/2012 o persona ofendida
Derecho al debido
proceso y garantias
judiciales
Intervencion policiaca de reaccion en el barrio de Tepito que implico | Derecho a la seguridad
diversas violaciones a derechos humanos, entre otros tortura, atribuibles juridica
a diversas autoridades y en distintos niveles de participacion. Derecho a la integridad
personal
Derecho al debido
4/2012 proceso y garantias
judiciales
Derecho a la libertad y
seguridad personales
Derecho al acceso a la
justicia
Negativa de acceso a la justicia en un caso de lesiones por transito de Derecho a la
vehiculos que ocasion6 alteraciones permanentes a la integridad fisica de integridad personal
la persona agraviada ubicdndola como persona con discapacidad fisica. Derechos de
la victima o persona
52012 ofendida
Derecho al debido
proceso y garantias
judiciales
Exposicion ante los medios de comunicacion de una interna del Cefereso Derecho al debido
y falta de proteccion a su integridad psicofisica. proceso y garantias
6/2012 judiciales
Derecho a la
integridad personal
Omisiones de la Direccion General de Comunicacion Social de la
712012 Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal por no adoptar | Derecho a la seguridad
medidas para impedir la difusion de comentarios con contenido juridica
agraviante en el portal oficial de internet “Noticias de tu Ciudad”.
Sobre la afectacion a diversos derechos de personas que prestaban el
82012 servicio publico de pasajeros en las rutas 2 y 98 sobre el Periférico | Derecho a la seguridad
(Toreo de Cuatro Caminos a Canal de Chalco) con motivo de la entrada juridica
en operacion del Corredor Periférico S.A. de C.V.
“Tolerancia u omision de la autoridad gubernamental para evitar la trata
9/2012 de personas y otras formas de explotacion como la prostitucion ajena” Derecho a la integridad
“Omision de una politica publica integral para prevenir la trata de personal
personas, en particular la explotacion de la prostitucion ajena”
Deficiencia en la notificacion y fundamentacion en la determinacion de | Derecho a la Seguridad
la averiguacion previa cometido por personal de la Procuraduria General Juridica
10/2012 de Justicia del Distrito Federal. Derechos de la victima

o persona ofendida

Derecho al debido

proceso y garantias
judiciales
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Recomendacion

Caso

Derechos afectados

Omision en el cumplimiento de laudos asi como sentencias y otras
resoluciones en el 4ambito laboral y administrativo, que estén firmes, por

Derecho a la Seguridad
Juridica

11/2012 parte de diversos 6rganos y autoridades de la Administracion Publica del Derecho a una
Distrito Federal. adecuada proteccion
judicial
Cierre de los ultimos tres vagones de los trenes que circulan por las | Derecho a la seguridad
12/2012 i .
lineas 1,2,3,8 y B del STC. juridica
Tortura y otras violaciones a derechos humanos cometidas por | Derecho a la integridad
servidores publicos de la Fiscalia Central de Investigaciéon para personal
Homicidios de la PGIDF. Derecho al debido
13/2012 proceso y garantias
judiciales
Derecho a la libertad y
seguridad personales
Trabajadoras y trabajadores administrativos, personal académico, .
alumnas y alumnos de la Universidad Auténoma de la Ciudad de Derecho al deblc’lo
14/2012 México a quienes, por motivo de las criticas hacia las autoridades proce?so y .garantlas
. .. , judiciales
universitarias, se les han vulnerado sus derechos humanos, asi como los
de las personas que integran la comunidad universitaria
Salud y vida de la mujer durante el embarazo, parto y puerperio” y | Derecho a la integridad
15/2012 “salud y vida de las nifias y los nifios recién nacidos (as) personal
Muerte de adolescente en conflicto con la ley penal bajo resguardo de la | Derecho a la integridad
agencia 57 de la Fiscalia de nifios, nifias y adolescentes. personal
Derechos de la victima
16/2012 o persona ofendida
Derecho a una adecuada
proteccion judicial
Sobre la vulneracion al principio de legalidad y al derecho a un nivel de
vida adecuado de las personas que viven en la colonia Merced Balbuena, .
17/2012 quienes se ven afectadas por la romeria que se establece en ese lugar Derech(? arla. seguridad
entre los meses de noviembre y diciembre, sin la adecuada organizacion juridica
por parte de la Jefatura Delegacional en Venustiano Carranza.
Persona que se suicido en el area de detenidos de la Coordinacion | Derecho a la integridad
18/2012 Territorial CUH-8 personalr .
Derechos de la victima
o persona ofendida
Violaciones a derechos humanos en agravio de adolescentes y jovenes | Derecho a la seguridad
durante los operativos ejecutados por autoridades del Distrito Federal juridica
20/2012 con motivo de lo que las mismas han denominado como “fiestas | Derecho a la libertad y

clandestinas” o situaciones de riesgos por actos de corrupcion de
personas menores de edad.

seguridad personales
Derechos de la victima
o persona ofendida

Fuente: Informe Anual 2012 Direccion Ejecutiva de Seguimiento. Elaborado por el CIADH.
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Es importante recordar que en una recomendacion pueden aludirse afectaciones a uno o mas
derechos humanos. Es particularmente interesante observar como 19 de las 20 recomendaciones
emitidas durante el afio 2012 presentan afectaciones a derechos relacionados con el nucleo Sistema
de Justicia. Esta situacion da cuenta de la gravedad y persistencia de las violaciones a los derechos
humanos, especialmente relacionadas con muchas de las problematicas estructurales sefialadas
anteriormente.

En el cuadro siguiente se desglosan aquellos derechos en que las investigaciones realizadas
por la CDHDF permitieron determinar su vulneracion y que dieron origen a las recomendaciones

citadas.
Cuadro. 11.34. Nicleo Sistema de Justicia. Derechos Grifico I1.16. Nicleo Sistema de Justicia.
Vulnerados 2012 Derechos Vulnerados 2012
Derecho Niimero de menciones*

Derecho a la integridad personal 11
Derecho al debido proceso y garantias judiciales 7
Derecho a la seguridad juridica 8
Derechos de la victima o persona ofendida 6

Derecho a la libertad y seguridad personales 3
Derecho a una adecuada proteccion judicial 1

Total 35

Fuente: Informe Anual Direccion Ejecutiva de Seguimiento 2012,  Fuente: Informe Anual Direccion Ejecutiva de
elaborado por el CIADH. Seguimiento 2012, elaborado por el CIADH.

Nota: *Una Recomendacion puede referir afectaciones a uno o Nota: Los porcentajes en la grafica han sido
mas derechos humanos; adicionalmente, puede sefialar redondeados.

vulneraciones a derechos correspondientes a otros ntcleos.

De acuerdo con la informacioén presentada, los derechos vulnerados en los distintos casos son:
derecho a la integridad personal (11), derecho a la seguridad juridica (8), derecho al debido proceso
y garantias judiciales (7), derechos de la victima o persona ofendida (6), derecho a la libertad y
seguridad personales (3), y derecho a una adecuada proteccion judicial (1), advirtiéndose que el
derecho a la honra y a la dignidad es el que cuenta con un nimero mayor de menciones ya que de
las 12 recomendaciones asociadas a este nucleo, en 75% de las mismas se refiere su afectacion.

Complementando las multiples referencias a las presuntas violaciones a los derechos que
integran el nacleo de Sistema de Justicia, y con el proposito de completar el panorama de la
situacion de los derechos humanos en el Distrito Federal, es necesario observar lo resuelto en los
instrumentos recomendatorios emitidos por este organismo a lo largo del afio 2012, pues solo a
través de dicha observacion podran advertirse las violaciones efectivamente comprobadas por esta
Comision asi como algunas respuestas de las autoridades recomendadas.
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a. Derecho a la integridad personal

Las recomendaciones que determinaron afectado el derecho a la integridad personal son las siguientes:
1/2012 emitida por tortura ocasionada a internos del Ceresova; 2/2012 pronunciada por la ineficiente
atencion brindada a personas usuarias de los CAIS; 3/2012 formulada por la exhibicion de personas y
publicidad de su informacion confidencial por parte de la PGIDF; 4/2012 dirigida por la intervencion
policiaca de reaccion en el barrio de Tepito; 5/2012 emitida por negativa de acceso a la justicia a una
persona lesionada por un accidente de transito; 9/2012 tolerancia u omision de la autoridad
gubernamental para evitar la trata de personas y otras formas de explotacion como la prostitucion ajena;
13/2012 tortura y otras violaciones a derechos humanos cometidas por servidores publicos de la Fiscalia
Central de Investigacion para Homicidios de la PGIDF; 15/2012 salud y vida de la mujer durante el
embarazo, parto y puerperio y salud y vida de las nifias y los nifios recién nacidos(as); 16/2012 muerte
de adolescente en conflicto con la ley penal bajo resguardo de la agencia 57 de la Fiscalia de Nifos,
nifias y adolescentes; y la Recomendacion 18/2012 relativa al suicidio de una persona en el area de
detenidos de la Coordinacion Territorial CUH-S.

En el caso de la Recomendacion 1/2012 se determind la afectacion del derecho a la
integridad fisica por el uso desproporcionado o indebido de la fuerza y tortura por parte de
elementos de seguridad y custodia adscritos a la Subsecretaria de Sistema Penitenciario del Distrito
Federal contra personas internas en el Ceresova.'’' Por ello, es que cuatro puntos recomendatorios
dirigidos a la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal y a la PGIDF se refieren a la no repeticion
de los hechos, a la reparacion del dafio y a la investigacion y sancion de los responsables mediante
la creacion de un nuevo grupo de reaccion para casos como el expuesto en la Recomendacion, con
una normatividad que regule la actuaciéon de los elementos de seguridad y custodia desde la
perspectiva de los derechos humanos, ademas de investigar los actos de tortura y la actuacion del
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ministerio publico.

Tal situacion es acorde con lo sefialado en el apartado correspondiente a este derecho
relativo a las quejas recibidas por este Organismo, y en consecuencia, comprueba muchas de las
percepciones de las y los usuarios de la CDHDF acerca de la lamentable existencia de practicas de
tortura en el Distrito Federal.

La Recomendacion 2/2012 sefialdé que las condiciones de vida de las personas usuarias de
los CAIS las exponen a tratos crueles, inhumanos y degradantes'” que constituyen una violacion del
derecho a la integridad fisica. Por ello, el punto sexto dirigido a la Secretaria de Desarrollo Social

191 Recomendaciéon 1/2012, expediente CDHDF/II/122/IZTP/11/P4141 y acumulados CDHDF/II/121/1ZTP/11/P4239 y
CDHDF/11/122/1ZTP/11/P4256, 11. Competencia de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal para realizar la
investigacion, p. 6.

192 Recomendaciéon 1/2012, expediente CDHDF/II/122/IZTP/11/P4141 y acumulados CDHDF/II/121/1ZTP/11/P4239 y
CDHDF/11/122/1ZTP/11/P4256, VIII. Recomendaciones, p. 93.

193 Recomendacién 2/2012, expediente CDHDF/IV/122/COY/09/D7280, V.2 Derecho a una vida digna, a un nivel de vida

adecuado y prohibicion de tratos crueles, inhumanos y degradantes p. 20.
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del Distrito Federal recomend6 disefiar, elaborar ¢ implementar un manual de atencidon para las
personas con discapacidad mental dirigido a las personas encargadas de atender, cuidar, asistir,
habilitar, rehabilitar o encargadas de cualquier otra funcion relacionada con la garantia de los

. 104
derechos humanos de las personas usuarias de los CAIS.

El punto recomendatorio mencionado fue aceptado parcialmente bajo el argumento de que
tal autoridad ya cuenta con un Manual administrativo de procedimientos diferenciados para la
atencion de las usuarias y usuarios de los CAIS mismo que fue revisado y actualizado con la
participacién de distintas organizaciones de la sociedad civil.'"” Por tal razén, si bien la CDHDF
reconoce los avances alcanzados, reitera que la mera existencia de una disposiciéon normativa no
agota el cumplimiento de las obligaciones estatales.

Por otro lado, el instrumento recomendatorio 3/2012 también concluyo la ejecucion de
tratos crueles, inhumanos y degradantes contra las personas agraviadas, quienes bajo la figura del
arraigo, vivieron situaciones de sufrimiento y angustia. Ademas, dichas personas fueron exhibidas
publicamente por un proceso de incriminacion.'” Por tal motivo, los puntos tercero y quinto,
recomendaron ofrecer una disculpa publica a las personas agraviadas asi como reparar el dafio
material, moral asi como el lucro cesante.'’’ Dichos puntos recomendatorios no fueron aceptados
por la PGJDF.

Esta Comision desea reiterar que la exhibicion en medios de las personas detenidas
constituye un elemento profundamente transgresor del derecho a la presuncién de inocencia pues
las autoridades, al institucionalizar dichas practicas, conducen al Sistema de Justicia al sin sentido
de ejecutar primero la sentencia —a través de un juicio medidtico— y después realizar el proceso. Por
ello, este Organismo continuard insistiendo para no permitir transgresiones de este tipo en el
ordenamiento juridico del Distrito Federal.

Por lo que respecta a la Recomendacion 4/2012, esta Comision determind que se vulner6 el
derecho a la integridad fisica por actos de tortura cometidos por policias adscritos a la SSPDF y a la
PGIDF. El instrumento recomendatorio fue aceptado de manera parcial.'” Lo anterior impulsa a este
Organismo para reiterar su preocupacion por la comprobacion de los patrones de violacion antes
seflalados y contribuir en la mayor medida de lo posible a generar conciencia en las autoridades
para erradicar dichas violaciones.

En relacion con la Recomendacion 5/2012 emitida por las omisiones de la autoridad que
provocaron un dafio irreversible a la agraviada, generandole una discapacidad fisica permanente, se

104 Recomendacion 2/2012, expediente CDHDF/IV/122/COY/09/D7280, VIII. Recomendaciones, 1. Al Secretario de
Desarrollo Social del Distrito Federal, p. 35.

195 Informacion proporcionada de acuerdo al seguimiento que la Direccion Ejecutiva de Seguimiento da a la
Recomendacion 2/2012.

106 Recomendacion 3/2012, expediente CDHDF/I/121/IZTP/10/N3987 y acumulados, V.2 Derecho a la integridad personal
(trato digno y humano), p. 34.

197 Recomendacion 3/2012, expediente CDHDF/I/121/1ZTP/10/N3987 y acumulados, VIII. Recomendaciones, p. 68.

108 Tres puntos recomendatorios (1,4 y 5) no fueron aceptados por la autoridad.
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dirigieron a la PGIDF cinco puntos recomendatorios. Sin embargo, dicha autoridad no aceptd el
instrumento recomendatorio.'”

La Recomendacion 9/2012 sefial6 la violacion a la integridad personal como consecuencia
de la trata de personas que tiene como fin la explotacion sexual, los trabajos forzosos, la extraccion
de 6rganos y la explotacion de la prostitucion ajena.''” En ese contexto, la CDHDF dirigi6 siete
puntos recomendatorios a la Jefatura Delegacional en Cuauhtémoc, de los cuales destacan los
destinados a mejorar la calidad de vida de las personas en situacion de vulnerabilidad (tercero,
cuarto y quinto) y la coordinacion con las autoridades competentes para establecer mecanismos de
denuncia frente a la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

Al respecto, destaca que para el cumplimiento de dichos puntos recomendatorios, la
Jefatura Delegacional ha mostrado voluntad aceptando el instrumento recomendatorio en su
totalidad y ha buscado mantener una colaboracion y coordinacion con la Comision Interinstitucional
para prevenir y erradicar la trata de personas, el abuso sexual y la explotacion sexual comercial
infantil, ademas de realizar gestiones para la asignacion del presupuesto necesario para el

o . o 111
cumplimiento de la Recomendacion.

Por su parte, el instrumento recomendatorio 13/2012 determino la violacion del derecho a la
integridad personal, ya que los agentes de la policia judicial adscritos a la Fiscalia Central de
Investigacion para Homicidios de la PGIDF, golpearon y amenazaron al agraviado, lo cual
constituyo la perpetracion de actos de tortura.''” En dicho instrumento se dirigieron seis puntos
recomendatorios a la PGIDF que no fueron aceptados con argumentos como el que dicha institucion
ya cuenta los mecanismos idoneos de supervision de la labor del personal ministerial y de los
agentes de la policia de investigaciéon.'” Esta situacion, por demas preocupante, ademas de
desatender el contenido del instrumento hace complicada la construccion de un clima
interinstitucional respetuoso de los derechos humanos.

La Recomendacion 15/2012 sefald la vulneracion del derecho a la integridad personal
como consecuencia de la violacion al derecho de las mujeres al disfrute del mas alto nivel posible
de salud, después de que diversos hospitales de la Secretaria de Salud del Distrito Federal prestaron
un servicio deficiente en las situaciones descritas en el instrumento recomendatorio, las cuales se
encuentran asociadas a la proteccion reforzada que debe dirigirse hacia las mujeres.''* De los

199 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

1R ecomendacién 9/2012, expediente CDHDF/IV/122/CUAUH/10/D3394. V.4. Tolerancia u omisiéon de la autoridad
gubernamental para evitar la trata de personas y otras formas de explotacion como la prostitucion ajena, en relacion con el
derecho a no ser sometido a esclavitud o servidumbre, p. 14.

" Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

112 Recomendacion 13/2012, expediente CDHDF/IV/122/1ZTP/10/D6512 II. Procedimiento de investigacion, p. 5.

113 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

114 Recomendacion 15/2012, expediente CDHDF/III/121/BJ/10/D1832 p. 23.
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dieciséis puntos recomendatorios dirigidos a la Secretaria de Salud, catorce fueron aceptados
totalmente, uno parcialmente y otro no fue aceptado.''> En avance al cumplimiento de la
Recomendacion, la CDHDF se encuentra gestionando reuniones de trabajo con las autoridades de la

Secretaria de Salud para brindar el apoyo correspondiente a las personas agraviadas.''

La Recomendacion 16/2012, asociada con la muerte de un adolescente sujeto al sistema de
justicia para personas menores de edad a cargo de personal de la Agencia 57 del Ministerio Publico,
determiné la vulneracion del derecho a la integridad personal ya que la autoridad omitid vigilar y
resguardar la integridad fisica del adolescente pues no se le dio importancia al hecho relativo de que
el menor de edad se encontraba enfermo de hepatitis, tenia adiccion a las drogas y presentaba un
cuadro de depresion, situaciones que ameritaban su traslado a un hospital, por lo que tales
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autoridades le negaron asi también su derecho a la salud y posteriormente a la vida.

En el marco de dicha recomendacion la CDHDF dirigié 8 puntos recomendatorios a la PGIDF,
sin embargo, el instrumento recomendatorio fue aceptado parcialmente.''® Cabe sefialar que algunos
de los avances en el cumplimiento de tales puntos se relacionan con la reapertura de la investigacion
sobre la probable responsabilidad penal de los servidores publicos involucrados, asi como la
investigacion administrativa. En conjunciéon con ello, al cierre del afio que se reporta aun se
encontraba en tramite el apoyo econdémico del Fondo de Atencidon a Victimas de la PGIDF para la

119
familia.

La Recomendacion 18/2012 fue generada por un caso similar al anterior. En la misma se
sefiald que los servidores publicos a cargo de la persona que se suicidé en las galeras en una
Agencia del Ministerio Publico, omitieron realizar un examen médico fisico y mental que
permitiera determinar el cuadro depresivo que sufria el agraviado, omitiendo una debida seguridad
y vigilancia hacia el mismo, incumplimiento que culminé con la lamentable muerte de la persona
implicada lo que constituye un aspecto en donde las autoridades tienen una responsabilidad
sustancial.'”* Por lo anterior, esta Comision dirigié siete puntos recomendatorios a la PGIDF con la
finalidad de reparar las violaciones perpetradas y asegurar la no repeticion de hechos como el

. 121
descrito.

"5 a Secretaria de Salud del Distrito Federal aceptd parcialmente el séptimo punto recomendatorio y no acepté el primer
punto, los puntos restantes fueron aceptados totalmente. De acuerdo a la informacioén proporcionada por la Direccion
Ejecutiva de Seguimiento de esta Comision, al 30 de diciembre de 2012.

116 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

"7 Recomendacion 16/2012, expediente CDHDF/III/121/BJ/10/D1832. 1II. Procedimiento de investigacion, p. 5.

"8 1 a pGIDF aceptd parcialmente los puntos recomendatorios 1 al 5 y 8. De acuerdo a la informacion proporcionada por la
Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta Comision, al 30 de diciembre de 2012.

119 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

120 Recomendacion 18/2012, expediente CDHDF/I/121/CUAUH/10/D4419. 11I. Procedimiento de investigacion, p. 4.

12! Hasta el 30 de diciembre de 2012, la Recomendacion se encontraba en tiempo de aceptacion por parte de la autoridad
recomendada.
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b. Derechos de la victima o persona ofendida

Ahora bien, los derechos de la victima o persona ofendida se ubican los siguientes instrumentos
recomendatorios: 3/2012 emitida por el caso de exhibicion de personas y publicidad de su
informacion confidencial; 5/2012 pronunciada por la negativa de acceso a la justicia en un caso de
lesiones por transito de vehiculos; 10/2012, emitida por la comprobacion de la deficiencia en la
notificaciéon y fundamentacion en la determinacion de la averiguacion previa por parte de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal; 16/2012 muerte de adolescente sujeto al
sistema de justicia para menores de edad, bajo el resguardo de la agencia 57 de la Fiscalia de nifios,
nifias y adolescentes; 18/2012 referida al suicidio de una persona en el 4rea de detenidos de la
Coordinacién Territorial CUH-8; y Recomendacion 20/2012 motivada por la existencia de
violaciones a derechos humanos en agravio de adolescentes y jovenes durante los operativos
denominados “fiestas clandestinas” ejecutados por autoridades del Distrito Federal.

La Recomendacion 3/2012 document6 la afectacion a los derechos de las victimas o
personas ofendidas ya que las autoridades exhibieron publicamente a las y los agraviados omitiendo
su calidad de victimas u ofendidos. En consecuencia, se dirigieron 5 puntos recomendatorios a la
PGJDF con la finalidad de resarcir dichas violaciones. Sin embargo, dicha institucion no acepto el
instrumento recomendatorio argumentando que la presentacion de personas ante medios de
comunicacion se encuentra sustentada en el Acuerdo del Procurador A/004/2005, concluyendo que

. .y 122
no hubo violacién a derechos humanos.

Por su parte, en la Recomendacion 5/2012 relacionada con un incidente de transito de
vehiculos, se determind la afectacion a los derechos en cuestion por la falta de diligencia en la
integracion de la averiguacion previa por lo cual se recomend6 la PGIDF, a través de 5 puntos
concretos, que se resarciera dicha situacion; sin embargo, la autoridad no acept6é ninguno de ellos,

Jo ~ . . - 123
rechazando las responsabilidades sefialadas en dicho instrumento recomendatorio.

Ahora bien, en el instrumento 10/2012 fue posible identificar violaciones a los derechos de
la victima o persona ofendida ya que el Ministerio Publico no informé debidamente a la persona
agraviada sobre la determinacion de la averiguacion previa iniciada por la muerte de su hijo, lo cual
provocd que ésta no tuviera conocimiento ni oportunidad para impugnar el no ejercicio de la accion

124
penal.

Por lo anterior, la CDHDF dirigié cuatro puntos recomendatorios a la PGIDF referentes a la
reparacion del dafio. En el segundo punto, se solicitdo a la Fiscalia para la investigacion de los
delitos cometidos por servidores publicos determinar conforme a derecho la averiguacion previa

122 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

123 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

124 Recomendacion 10/2012, expediente CDHDF/I/121/COY/11/D5014.V 2 Derechos de las victimas o personas ofendidas,
p-17.
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que se inicid contra el personal ministerial que tuvo a su cargo la indagatoria referente al
fallecimiento; el tercer punto solicit6 la investigacion de los servidores publicos y la determinacion
de las sanciones administrativas correspondientes; finalmente el cuarto punto sefiald la reparacion
del dafio material, lucro cesante y dafio moral. La PGIDF acepté tres de los cuatro puntos
recomendatorios, rechazando el ultimo sobre la reparacion del dafio a la agraviada

Lo anteriormente expuesto, llama la atencion de este Organismo pues la autoridad se rehusa
a aplicar los criterios mas amplios en materia de reparacion integral. No obstante, se reconoce que
la PGJDF ha realizado avances en el cumplimiento de los puntos segundo y tercero; la averiguacion
previa continua en integracion y se dio inicio a la investigacion sobre la probable responsabilidad
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administrativa de los servidores publicos involucrados.

En la Recomendacion 16/2012 se determiné la violacion de los derechos de la victima o
persona ofendida en relacion con la investigacion iniciada por la muerte de un adolescente que
estuvo bajo la responsabilidad de servidores publicos adscritos a la Agencia 57 del Ministerio
Publico de la PGIDF. Ello porque dicha investigacion, hasta la fecha de la emision del instrumento
recomendatorio, no fue investigada con diligencia y eficacia por parte de la Fiscalia Central de

. .y . . . ;112 126
Investigacion de Delitos cometidos por servidores publicos.

Particularmente, destaca el primer punto recomendatorio dirigido a la PGIDF en el que se
solicita la determinacion de la averiguacién previa iniciada contra los servidores publicos
involucrados ante la Fiscalia Central de Investigacion por los Delitos cometidos por Servidores
Publicos. Sin embargo, el punto fue aceptado de manera parcial, ya que en el mismo se solicitd que
la determinacion de la investigacion se realizara en los siguientes sesenta dias naturales a la
aceptacion del instrumento recomendatorio, temporalidad con la que la autoridad recomendada no

127
estuvo de acuerdo.

En lo que concierne a la Recomendacion 18/2012, en dicho instrumento se constatd que las
actuaciones encaminadas a conocer las causas de la muerte de la persona agraviada, asi como a los
responsables de ella, no respetaron ni garantizaron el derecho de acceso a la justicia en el sentido de
garantizar los derechos de las victimas a un recurso efectivo, a la reparacion y a la verdad.'” En ese

sentido, se dirigieron 7 puntos recomendatorios a la PGIDF.'*

125 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

126 Recomendacion 16/2012, expediente CDHDE/III/121/BJ/10/D1832. V.4 Derecho de Acceso a la Justicia: Obligacion del
Estado de investigar de manera eficaz, el derecho a contar con operadores juridicos especializados y derechos de las
personas victimas u ofendidas, p. 36.

127 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

128 Recomendacién 18/2012, expediente CDHDF/I/121/CUAUH/10/D4419, V.2 Derecho de Acceso a la Justicia, p. 17.

129 Hasta el 30 de diciembre de 2012, la Recomendacion se encontraba en tiempo de aceptacion por parte de la autoridad
recomendada.
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Finalmente, en el instrumento recomendatorio 20/2012 se determind la violacién a los
derechos de las victimas del delito ya que servidores publicos adscritos a la PGIDF, SSPDF y a la
Delegacion Benito Juarez desarrollaron e intervinieron en operativos donde se privaron de la
libertad a menores de edad sin garantizar ni respetar el principio del interés superior del nifio y los

derechos de los nifios victimas del delito.'*°

En este caso, destaca el cuarto punto recomendatorio dirigido a la Delegacion Benito Juarez,
en el que se solicita la investigacion administrativa sobre la probable responsabilidad de los
servidores publicos que participaron en los hechos violatorios a derechos humanos. De igual manera,
los puntos décimo y décimo séptimo dirigidos a la SSPDF y la PGIDF respectivamente recomiendan
dar vista a los 6rganos de control interno de cada dependencia a fin de que se investigue la probable
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responsabilidad administrativa de los servidores publicos involucrados.

c. Derecho al debido proceso y garantias judiciales

Por lo que respecta al derecho al debido proceso y garantias judiciales, las recomendaciones que
documentaron la vulneracion al mismo son las siguientes: 3/2012, relacionada con un caso de
exhibicion publica de personas y publicacion de datos personales por parte de la PGIDF; 4/2012 por
la intervencion policiaca realizada en el Barrio de Tepito; 5/2012 por la negativa de acceso a la
justicia en un caso de accidente de transito; 6/2012 exposicion ante los medios de comunicacion de
una mujer interna en el Cefereso; 10/2012 que visibilizo6 la violacion del debido proceso y garantias
judiciales debido a que el Ministerio Publico no realiz6é una determinacion de los derechos de las
partes; 13/2012 por la realizacion de précticas constitutivas de tortura y otras violaciones a derechos
humanos cometidas por servidores publicos de la Fiscalia Central de Investigacion para Homicidios
de la PGIDF; 14/2012 por la violacion a diversos derechos de trabajadoras y trabajadores
administrativos, personal académico, alumnas y alumnos de la Universidad Auténoma de la Ciudad
de México.

En el caso de la Recomendacion 3/2012 se determind la vulneracion del derecho al debido
proceso y garantias judiciales porque la PGIDF, en particular el Ministerio Publico, no cumplié con
sus funciones con imparcialidad, firmeza y prontitud. Asimismo, dicha autoridad no respetd ni
protegid la dignidad humana ni los derechos humanos por lo que contribuy6 a la vulneracion del
debido proceso en su componente de procuracion de justicia, particularmente en la integracion e

. . .z . o . 132
1nvest1gac1on dela averiguacion previa.

130 Recomendacién 20/2012, expediente CDHDF/I/122/CUAUH/11/D1946 y acumulados. III. Procedimiento de
Investigacion. p. 6.

31 Hasta el 30 de diciembre de 2012, la Recomendacion se encontraba en tiempo de aceptaciéon por parte de las
autoridades recomendadas.

132 Recomendacion 3/2012, expediente CDHDF/I/121/1ZTP/10/N3987, y acumulados, V.1. Debido proceso y garantias
judiciales, p. 18.
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En el instrumento recomendatorio 4/2012 se determind la afectacion del debido proceso y
garantias judiciales pues la PGIDF dejé incomunicadas a las personas agraviadas y los médicos
adscritos a la Secretaria de Salud del Distrito Federal incumplieron con el deber de certificacion
médica a las personas agraviadas, violando con ello el principio de legalidad que impacta en el
debido proceso. Asimismo, los defensores de oficio omitieron dar una defensa legal adecuada a las
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personas agraviadas y no se respeto la presuncion de su inocencia.

En la Recomendacion 5/2012 se establecio la vulneracion al derecho al debido proceso pues
el Ministerio Pablico cometié diversas omisiones y deficiencias tecno-juridicas lo que origind que

134 .
1.”" Lo anterior, remarca el acento en la

la averiguacion previa no llegara a la instancia judicia
necesidad de brindar una mayor capacitacion a las personas que tienen participacion a lo largo de

todas las etapas que se presentan en el marco del Sistema de Justicia.

Por su parte, en la Recomendacion 6/2012 se determiné la afectacion al debido proceso de
la persona agraviada porque las autoridades del Cefereso no respetaron y garantizaron su derecho a
contar con un abogado defensor, ya que se le impidié el ingreso al centro de reclusion por ser
extranjero y no contar con los mismos documentos oficiales que un abogado mexicano, limitando
con ello su libre y privada comunicacion con é1.'*

El instrumento recomendatorio 10/2012 sefial6 la violacion del debido proceso y garantias
judiciales debido a que el Ministerio Publico se encuentra obligado a que en la fase investigadora
gjerza sus funciones a partir de la determinacion de los derechos de las partes. Por tanto, en dicho
procedimiento siempre debe reflejar a través de sus determinaciones y actuar, el debido proceso,
medio por el cual se evita el abuso y la impunidad. Aspecto que en los hechos que motivaron la

.y -7 136
recomendacion, no sucedio.

En ese sentido, esta Comision recomendd a la PGIDF diversas acciones. En el primer punto
y como medida de no repeticion, la elaboracion y emision de un documento normativo
administrativo mediante el cual se instruya a las y los agentes del Ministerio Publico para que
supervisen que las determinaciones sean notificadas de manera personal y de conformidad al
Codigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal. El punto recomendatorio fue aceptado
totalmente por la autoridad la cual elabor6é un proyecto de Acuerdo del Procurador por el cual se
emitira el Protocolo para ordenar y practicar las notificaciones derivadas de las determinaciones de
no ejercicio de la accion penal y reserva de la averiguacion previa asi como de la resolucion del

. S . 137
recurso de inconformidad interpuesto en contra de las mismas.

133 Recomendacion 4/2012, expediente CDHDF/IV/122/CUAUH/11/D7034, 111. Procedimiento de investigacion, pp. 7-8.

134 Recomendacion 5/2012, cDHDF/I/121/CUAUH/12/D2111 y acumulado, III. Procedimiento de Investigacion, p. 4.

135 Recomendacion  6/2012,  cDHDF/I/122/1ZTP/11/P0726 y  acumulados  CDHDF/II/121/1ZTP/11/P0260,
CDHDF/11/121/1ZTP/11/P0520 y cDHDF/11/121/1ZTP/11/P0751, Violacion al derecho de debido proceso, p. 45.

136 Recomendacion 10/2012, expediente CDHDF/I/121/COY/11/D5014. V.1 Derecho al debido proceso y garantias
judiciales en relacion con el derecho a la seguridad juridica, p. 7.

137 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.
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La Recomendacion 13/2012 permitié evidenciar conductas violatorias cometidas por
policias y agentes del Ministerio Publico adscritos a la Fiscalia de Homicidios de la PGIDF pues
estos intimidaron al agraviado para que firmara su declaracion incriminatoria. Ademas, los mismos
no cumplieron con las formalidades normativas para la integracion de la averiguacion previa,

. Ce . ., . . . 138
violando el principio de presuncion de inocencia y el debido proceso.

En consecuencia, cobra importancia el punto primero de la citada recomendacion dirigido a
la PGIDF referente a la necesidad de que la Fiscalia Central de Investigacion para Delitos cometidos
por Servidores Publicos integrara y determinara a la brevedad la averiguacion previa iniciada por la
probable responsabilidad de los servidores publicos involucrados en los hechos. Dicho punto no fue
aceptado ya que la autoridad recomendada argument6 que el trabajo de investigacion se estaba
desarrollando diligentemente.'*

Por otro lado, en el instrumento recomendatorio 14/2012 se determin6 que la Contraloria
General de la UACM al iniciar procedimientos administrativos de indole disciplinario a personal
administrativo y docente, la misma se arrog6 atribuciones que no le concede la ley y aplicé normas
contrarias a derechos humanos por lo que omitié observar las normas del debido proceso legal,
vulnerando con ello este derecho a quienes se les habia seguido un proceso y en consecuencia se les

’ . 140
habia sancionado.

Por este motivo, se dirigié un punto recomendatorio a la Contraloria General de la UACM en
el cual se solicitd el restablecimiento de los derechos de los afectados y la terminacion de los
procedimientos iniciados o abstenerse de sancionar a las personas procesadas, pero la autoridad
recomendada rechazé el punto argumentando que no tiene las facultades para sobreseer un

. . 141
procedimiento o allanarse a un recurso.

d. Derecho a la seguridad juridica

Por lo que respecta al derecho a la seguridad juridica, los siguientes instrumentos recomendatorios
reconocen una afectacion a este derecho: La Recomendacion 4/2012 que identifico violaciones a
este derecho en el marco de la intervencion policiaca de reaccion en el barrio de Tepito, atribuibles
a diversas autoridades y en distintos niveles de participacion. 7/2012 emitida por la conducta omisa
de la Direccion General de Comunicacion Social de la Oficialia Mayor; 8/2012 que se origind por
un caso de afectacion a diversos derechos de personas que prestaban el servicio publico de
pasajeros en las rutas 2 y 98 sobre el Periférico; 10/2012 con motivo de la deficiencia en la
notificaciéon y fundamentacion en la determinacion de la averiguacion previa por parte de la

138 Recomendacion 13/2012 expediente CDHDF/IV/122/1ZTP/10/D6512 II. Procedimiento de investigacion, p. 5.

139 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

140 Recomendacion 14/2012, expediente CDHDF/ITI/122/BJ/11/D1798, 1IL. Procedimiento de investigacion, p. 14.

141 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.
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Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal; 11/2012 por la omision en el cumplimiento de
laudos asi como sentencias y otras resoluciones en el ambito laboral y administrativo por parte de
diversos organos y autoridades de la Administracion Publica del Distrito Federal; 12/2012 motivada
por el cierre de los ultimos tres vagones de los trenes que circulan por las lineas 1, 2, 3, 8 y B que
fue implementado por la STC Metro; 17/2012, instrumento en el que se determiné la vulneracion al
principio de legalidad y al derecho a un nivel de vida adecuado de las personas que viven en la
colonia Merced Balbuena en la Delegacion Venustiano Carranza; o bien, la Recomendacion
20/2012 emitida con motivo de las violaciones a derechos humanos en agravio de adolescentes y
jovenes durante los operativos denominados ‘“fiestas clandestinas” que fueron ejecutados por
autoridades del Distrito Federal.

En lo que respecta al instrumento recomendatorio 7/2012 se determiné la violacion del
derecho a la seguridad juridica a través del derecho especifico relacionado con que todo acto de
autoridad debe estar fundado y motivado en leyes formales de caracter general (principio de
legalidad)'** ya que la autoridad responsable no implementd normatividad alguna para regular el
acceso de los lectores a la informacion que ofrece en su portal de Internet.'* Por ello, se dirigieron
6 puntos recomendatorios a la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal, pero la

: r . - 144
dependencia no aceptd el instrumento recomendatorio.

En el caso de la Recomendacion 8/2012 también se establecio la afectacion del derecho a la
seguridad juridica a través del principio de legalidad, toda vez que la Setravi no dio certeza legal
sobre las modificaciones normativas para la concesion de la prestacion del servicio publico de
transporte de pasajeros a las personas agraviadas.'* En ese sentido, se dirigieron diversos puntos
recomendatorios a la autoridad, quien no acepté ninguno de ellos y argument6 ante esta Comision
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que hubo una investigacion parcial y con falta de evidencias serias.

La Recomendacion 10/2012 también determind la violacion del derecho a la seguridad
juridica como consecuencia de la violacion del debido proceso. En otras palabras, al no cumplir el
Ministerio Publico con las formalidades procedimentales establecidas en la ley y por ende
esenciales del debido proceso, gener6 incertidumbre juridica a la persona agraviada,'*’ al igual que
ocurri6 en el instrumento recomendatorio 4/2012.

142 Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal. Catalogo para la calificacion e investigacion de violaciones a
derechos humanos de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal. Derecho a la Seguridad Juridica, Derechos
Especificos. México, 2008, p. 159.

143 Recomendacion 7/2012, expediente CDHDF/III/121/CUAUH/11/D5021, V.4.2 Principio de legalidad, pp. 27 y 28.

144 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

145 Recomendacion 8/2012, expediente CDHDF/I11I/122/CUAUH/10/D1594, V.1. Derecho a la legalidad, p. 7.

146 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

147 Recomendacion 10/2012, expediente CDHDF/I/121/COY/11/D5014. V.1 Derecho al debido proceso y garantias
judiciales en relacion con el derecho a la seguridad juridica, p. 7.
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En este sentido, esta Comision dirigié cuatro puntos recomendatorios a la PGIDF, entre ellos,
el primero referente a la no repeticion de hechos, el cual registra como avance en su cumplimiento
la elaboracion de un proyecto de protocolo para ordenar y practicar las notificaciones derivadas de
las determinaciones de no ejercicio de la accidon penal y reserva de la averiguacion previa, y de la
resolucion del recurso de inconformidad interpuesto en contra de las mismas, que se publicara

mediante Acuerdo del Procurador.'*®

Como puede advertirse, debido a la cercana interrelacion existente entre los derechos
pertenecientes al nucleo del Sistema de Justicia, la violacion a un derecho usualmente impacta o
genera la violacion a otro como en este caso sucede entre el debido proceso y el derecho a la
seguridad juridica.

En lo que respecta al instrumento recomendatorio 11/2012, en el mismo se determiné la
vulneracion del derecho a la seguridad juridica en tanto quedo acreditado que diversas autoridades y
organos de la administracion publica del Distrito Federal no cumplieron los fallos firmes a favor a
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los beneficiarios, provocando con ello incertidumbre juridica para las personas agraviadas.

En ese sentido, se dirigieron siete puntos recomendatorios a la Jefatura de Gobierno del
Distrito Federal y 4 a las Delegaciones Gustavo A. Madero, La Magdalena Contreras, Miguel
Hidalgo y Xochimilco. No obstante, de las 5 autoridades recomendadas solo la Delegacion La
Magdalena Contreras aceptd la Recomendacion, aunque lamentablemente no se han presentado
avances en su cumplimiento.'”

Por otra parte, la Recomendacion 12/2012 sefial6 la violacion del principio de legalidad y el
derecho a la seguridad juridica pues todas las y los servidores publicos deben actuar dentro del
marco de sus atribuciones establecidas en las normas juridicas vigentes con la finalidad de evitar la
arbitrariedad en todos los actos que realizan. En ese tenor, el instrumento recomendatorio comprobo
que el Sistema de Transporte Colectivo Metro no fundé y motivé por los medios adecuados la
medida del cierre de vagones, aspecto del que podia desprenderse una clara violacion al derecho a
la seguridad juridica.””' En virtud de lo anterior, se dirigieron cinco puntos recomendatorios al
Sistema de Transporte Colectivo Metro; autoridad que se neg6 a aceptar la Recomendacion.

La Recomendacion 17/2012 sefialo la violacion a la seguridad juridica, a través del
principio de legalidad, debido a que servidores publicos adscritos a la Delegacion Venustiano
Carranza omitieron diseflar ¢ implementar esquemas de supervision del cumplimiento de la

148 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

149 Recomendacion 11/2012, expediente CDHDF/III/121/CUAUH/08/D1589 y otros 78, p. 38.

150 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

51R ecomendacién 12/2012, expediente CDHDF/IV/122/CUAUH/11/D0923 y su acumulado CDHDF/IV/122/CUAUH/11/

D0942 V.1. Principio de legalidad y el derecho a la seguridad juridica, p. 11.
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normatividad materia de mercados y romerias.'”> Por ello, y mediante el punto tercero de dicha
recomendacion dirigido a la Delegacion Venustiano Carranza, se solicité la supervision de la
romeria navidefia con el proposito de garantizar que los comerciantes se ubicaran en las calles
autorizadas. El punto fue aceptado parcialmente, pues la autoridad argumenté que personal de la
Delegacion ya llevaba a cabo recorridos para corroborar que los comerciantes respetasen el horario
de instalacion y retiro, exhortandoles para que se abstengan de invadir el libre transito de los
transetntes. '

Finalmente, en el caso del instrumento recomendatorio 20/2012 se identifico que
funcionarios de la PGIDF, SSPDF y de la Delegacion Benito Juarez desarrollaron e intervinieron en
operativos encaminados a investigar y prevenir presuntos actos de corrupcion de menores de edad
sin observar las normas que regulan sus actuaciones, violando con ello el principio de legalidad y
seguridad juridica." Por tanto, si bien se recomendo a las tres autoridades antes mencionadas dar
vista a los 6rganos de control interno de cada institucion para iniciar las investigaciones sobre la
probable responsabilidad administrativa de los servidores publicos involucrados, la delegacion
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Benito Juarez no acept6 los puntos recomendatorios realizados.

e. Derecho a la libertad y seguridad personales

Por lo que respecta al derecho a la libertad y seguridad personales éste fue mencionado en las
siguientes recomendaciones: 4/2012 emitida por la intervencidon policiaca de reaccion en el barrio
de Tepito; 13/2012 tortura y otras violaciones a derechos humanos cometidas por servidores
publicos de la Fiscalia Central de Investigacion para Homicidios de la PGIDF y la 20/2012 emitida
por violaciones a derechos humanos en agravio de adolescentes y jovenes durante los operativos
denominados “fiestas clandestinas” ejecutados por autoridades del Distrito Federal.

La Recomendacion 4/2012 determind la afectacion a dicho derecho por la detencion ilegal y
arbitraria de las personas agraviadas por parte de elementos policiacos de la SSPDF, lo cual fue
demostrado, entre otros aspectos, a través de las entrevistas realizadas por esta Comision. Es por
ello que, a través de los puntos octavo y noveno del instrumento en cuestion, la CDHDF recomendo a
la SSPDF elaborar un documento sobre los criterios de actuacion de los elementos de la policia en
todos los niveles de responsabilidad para casos como el de la recomendacion referida.

152 Recomendacion 17/2012, expediente CDHUS/III/122/VC/09/D7207 111 Procedimiento de Investigacion, p. 4.

153 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

134 Recomendacién 20/2012, expediente CDHDF/I/122/CUAUH/11/D1946 y acumulados. III. Procedimiento de
Investigacion. p. 6.

135 Hasta el 30 de diciembre de 2012, la PGIDF y la SSPDF se encontraban en tiempo de aceptacion de la Recomendacion,
de acuerdo al avance de seguimiento proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta Comision.
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Lo anterior fue recomendado con la finalidad de garantizar el respeto irrestricto de los
derechos humanos, ademas de implementar un mecanismo de coordinaciéon con la PGIDF con
lineamientos claros y precisos respecto a las intervenciones policiacas de acuerdo a los niveles de
participacién y coordinacidon, registro y seguimiento de la labor policiaca y mecanismos de

L, . .y 156
participacion en cada situacion de reaccion.

El instrumento recomendatorio 13/2012 sefialdé que agentes de la policia de investigacion
adscritos a la Fiscalia de Homicidios de la PGIDF detuvieron de manera ilegal y arbitraria al
agraviado, lo golpearon y amenazaron al momento de detenerlo, le impidieron comunicarse con sus
familiares y ademas tardaron 4 horas en ponerlo a disposicion de la autoridad competente, violando

sus derechos a la libertad y a la seguridad personales."”’

La determinacion anterior refuerza el diagnostico alcanzado en los primeros apartados de
este nucleo pues, a través de la investigacion realizada por este organismo se logré comprobar el
patron violatorio consistente en extender el tiempo que va de la detencion de las personas y su
puesta a disposicion frente a las autoridades competentes asi como la ilegalidad en la realizacion de
dichas detenciones.

En consecuencia, se recomend6 a la PGIDF que integre y determine a la brevedad la
averiguacion previa iniciada por la probable responsabilidad de los servidores publicos
involucrados en los hechos. El punto recomendatorio no fue aceptado ya que la autoridad
argumento que el trabajo de investigacion se estaba desarrollando diligentemente.'*®

En el caso de la Recomendacion 20/2012 se determiné que los elementos de la policia de
investigacion y de la SSPDF privaron de la libertad a diversas personas en los operativos, entre ellas
a menores de edad, sin observar los requisitos legales y constitucionales. Posteriormente los
agraviados fueron presentados ante la autoridad ministerial en calidad de victimas del delito y
probables responsables, violando los derechos a la libertad y seguridad personales."® Por ello, se
recomendd tanto a la PGIDF como a la SSPDF iniciar investigaciones respecto a la probable

o .. . . b1 1. . 160
responsabilidad administrativa de los servidores publicos involucrados.

156 Recomendacién 4/201 2, expediente CDHDF/IV/122/CUAUH/11/D7034, VIII. Recomienda, p. 77.

137 Recomendacion 13/2012 expediente CDHDE/IV/122/1ZTP/10/D6512 111 Procedimiento de investigacion, p. 5.

158 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

159 Recomendacién 20/2012, expediente CDHDF/I/122/CUAUH/11/D1946 y acumulados. III. Procedimiento de
Investigacion. p. 6.

160 Al cierre del afio 2012, la Recomendacion se encontraban en tiempo de aceptacion por la PGIDF y la SSPDF, de acuerdo
al avance de seguimiento proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta Comision.
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f. Derecho a una adecuada proteccion judicial

Las afectaciones a este derecho se encuentran contenidas en la Recomendacion 16/2012,
instrumento en el que se determind la violacion del derecho a la una adecuada proteccion judicial
debido a que los funcionarios adscritos a la Agencia 57 de la PGJIDF omitieron designar a un
defensor para el agraviado durante el tiempo que estuvo detenido en espera sobre la resolucion de
su situacion juridica. De igual forma, las autoridades omitieron permitirle al agraviado mantener
comunicacion con su familia o que manifestara su opinion sobre el procedimiento penal iniciado en

161
Su contra.

En tal sentido, destaca el primer punto recomendatorio dirigido a la PGIDF, en el que se
solicita la determinacion de la averiguacién previa iniciada contra los servidores publicos
involucrados ante la Fiscalia Central de Investigacion por los Delitos cometidos por Servidores
Publicos. El punto fue aceptado de manera parcial, ya que la PGIDF rechazé la temporalidad de

i - . . . . <162
sesenta dias naturales sefialado en el punto recomendatorio para determinar la investigacion.

I1.2.8. Actividades de promocion, difusion, incidencia, educaciéon y vinculacion relacionadas
con el nucleo Sistema de Justicia

Durante los ultimos cuatro afos, la labor de las distintas areas de la Comisién en materia de
promocidn, difusion, educacion y comunicacion de los derechos incorporados a este nucleo ha
conseguido importantes avances para lograr que en la estructura del Sistema de Justicia de la
Ciudad de México permee una cultura de respeto, proteccion, garantia y promocion de los derechos
humanos.

En consonancia con la finalidad antes referida y considerando la integralidad de las
acciones que promueve este Organismo, a continuacion se hard referencia a las actividades
complementarias al Programa de Defensa de esta Comisiéon que resultan igualmente fundamentales
para lograr los objetivos antes sefialados y que, a lo largo de los ultimos cuatro afios, han sido
alimentadas por la idea de continuidad para lograr un cambio profundo en la vida de las personas
que habitan y transitan en el Distrito Federal.

Desde los inicios de esta Comision se ha considerado la importancia de garantizar el respeto
y proteccion de los derechos las personas privadas de la libertad. Particularmente, y con la finalidad
de lograr lo anterior, en el afio 2010 se llevaron a cabo diversas actividades encaminadas a formar
una cultura de legalidad en las y los servidores publicos. En aquel afio, y en colaboracion con el
Instituto de Capacitacion Penitenciaria (INCAPE), se realizo el curso-taller “El sistema penitenciario

161 Recomendacion 16/2012, expediente CDHDF/ITI/121/BJ/10/D1832, . III. Procedimiento de investigacién, p. 5.
162 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.
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2163 A i .
en un contexto de derechos humanos”. > Asimismo, y con el fin de crear un escenario de confianza
entre la ciudadania y personal de seguridad en centros de reclusion, se realizdo el diplomado
Derechos Humanos en el sistema penitenciario, en colaboracion con el INCAPE y la UACM.

Durante el afio 2011, esta Comision busco contribuir desde una perspectiva integral al
desarrollo de una cultura de conocimiento y ejercicio de los derechos humanos en los centros de
reclusion. Por tal razon, se realiz6 el diplomado en Derechos Humanos en el Sistema Penitenciario
y el curso El sistema penitenciario en un contexto de derechos humanos con la finalidad de realizar

propuestas teniendo presente el contexto penitenciario que impera en el Distrito Federal.'®*

Con la finalidad de nutrir de un aparato critico mas sélido a la situacion de los derechos
humanos de la poblacioén penitenciaria, asi como impulsada por las constantes voces y fuentes que
evidenciaban las preocupantes condiciones del sistema penitenciario en el Distrito Federal y de la
colaboracion entre el Centro de Investigacion Aplicada en Derechos Humanos (CIADH) y la
Segunda Visitaduria General, se elabor6 el Informe Especial sobre el derecho a la salud de las
personas privadas de la libertad en los centros de reclusion del Distrito Federal 2010-2011.

Dicho informe revel6 las precarias condiciones del derecho a la salud de las personas
privadas de la libertad asi como de las multiples violaciones que impactan directamente en este
derecho. La Comision enfatizoé la necesidad de adoptar medidas sélidas y constantes que de no ser
modificadas de fondo, no permitirian el cambio real de las precarias condiciones en que vive la
poblacion penitenciaria en el Distrito Federal.

De manera adicional, y con este 4nimo de continuidad e integralidad de sus acciones,
durante el afio 2012, la CDHDF continu6é impulsando la necesidad de lograr un cambio en las
deficientes condiciones en que aun se localizan en el sistema penitenciario. En ese tenor, se
realizaron diversas acciones entre las que destaca la participacion de esta Comision en el impulso de
la reforma del Cédigo Penal del Distrito Federal en materia de penas alternativas, asi como en los
debates asociados con este mismo proposito.

En el marco de las acciones de caracter legislativo se busco acortar los espacios necesarios
para un mayor respeto de los derechos de las personas privadas de libertad. Por ello, se acompafi6 el
proceso de reforma de la policia en el Distrito Federal asi como la Ley de Asuntos Penitenciarios
con el objetivo de configurar un sistema penitenciario mucho mas respetuoso de los derechos
humanos y lograr el resarcimiento de las profundas deficiencias que dicho sistema presenta.

163 Durante las sesiones se trataron temas como la situacion de los derechos humanos en el sistema penitenciario, el apego
a la legalidad como principio de los derechos humanos, las responsabilidades de las y los servidores publicos en el sistema
penitenciario, el uso de la fuerza y armas de fuego, y las violaciones a los derechos humanos de las y los internos.

164 Esta actividad buscé analizar distintas tematicas entre las que se encuentran: el uso de la fuerza y las armas de fuego en
el sistema penitenciario; la prohibicion internacional de la tortura; asi como la revision del sistema de proteccion de los
derechos humanos en la prision, la situacion de las mujeres que se encuentran en reclusion, entre otros aspectos.
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Con igual finalidad, esta Comision apostd por desarrollar acciones necesarias para la tutela
de derechos humanos en ejecucion de sanciones y medidas penales. Asi, para impulsar a nivel
federal la proteccion de los derechos humanos de las personas privadas de la libertad, la Comision
participd activamente en la elaboracion de la Ley General para la Proteccion de los Derechos
Humanos en la Ejecucion de Sanciones y Medidas Penales.

Aunado a lo anterior, actualizando sus esfuerzos para dar a conocer la situacion
penitenciaria en el Distrito Federal se realizo el Foro Diagnostico Penitenciario con la finalidad de
generar un andlisis de la situacion actual de las personas privadas de la libertad y proponer a la
ALDF un proyecto de reforma integral. La realizacion de este foro, tuvo como interés de la
Comision, el favorecer la discusion que enfatizara la urgente necesidad de lograr una reforma
integral en los Centros Penitenciarios que tenga como punto de partida la agenda de defensa y
proteccion de los derechos humanos de este grupo en situacion de vulnerabilidad.

Adicionalmente, y a través de la elaboracion del Informe especial de los derechos de las y
los jovenes 2010-2011 y la celebracion del Conversatorio sobre adolescentes en reclusion en el
Distrito Federal este Organismo buscé visibilizar, desde una perspectiva social y de derechos
humanos, la situacion de las y los adolescentes que se enfrentan al sistema de justicia en materia
penal, sefialando asi los retos que enfrenta el sistema de justicia para adolescentes.

Por otra parte, durante el afio que se reporta se instaurd una agenda que ha permitido una
gran vinculacion con organismos nacionales e internacionales que llevan a cabo labores de
proteccion de los derechos humanos. Particularmente se colaboré de manera estrecha con la
Comision Interamericana de Derechos Humanos en el marco de la realizacion de la Relatoria sobre
los Derechos de las Personas Privadas de la Libertad. La misma tuvo como finalidad la realizacion
de estudios sobre la situacion de los derechos humanos de las personas detenidas en prision
preventiva en la region, para asi poder formular recomendaciones concretas que sirvan de guia a las
acciones que deberan implementarse por todos los Estados del continente conforme a los estandares
mas altos posibles.

Por tultimo, en lo relativo a las afectaciones especiales a los derechos de las personas
privadas de libertad, y en el marco de las actividades de comunicacion, se planted la necesidad de
lograr y fortalecer el empoderamiento de las personas, la construccion de ciudadania y el
fortalecimiento institucional mediante la difusion de actividades de este organismo, haciendo
énfasis en el posicionamiento de las recomendaciones emitidas a lo largo del periodo que se
informa.

Por lo que respecta al debido proceso, la CDHDF ha realizado diversas acciones que
pretenden alcanzar la modificacion de diversas practicas que se traducen en constantes violaciones a
los derechos de las personas que acuden ante las autoridades que integran el Sistema de Justicia.
Como parte de estas acciones en el afio 2010 se impartio la conferencia El garantismo penal por
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parte del Dr. Luigi Ferrajoli. Acciones como la anterior se encuentran motivadas por la conviccion
de esta institucion de que un conocimiento profundo de los derechos humanos y sus muchas
implicaciones decantara en un trabajo mas sélido e influyente pues, las esferas académicas son sin
duda, un aliado fundamental para la educacion y consecuente construccion de una cultura basada en
derechos humanos.

El respeto y proteccion del debido proceso ha sido un tema prioritario para la gestion actual,
por ello, en el afio 2012 se implementd una estrategia para posicionarlo en la agenda publica a
través de la difusion y la convocatoria a medios de comunicacion para la cobertura informativa de
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eventos de gran relevancia asociados a este derecho.

Asimismo, y para enriquecer y socializar las posturas institucionales, se realiz6é el Foro
Violaciones a los derechos del Debido Proceso en la Investigacion Ministerial, casos, causas y
consecuencias, que permitio visibilizar como el sistema penal en la Ciudad de México suele generar
y perpetuar incertidumbre e inseguridad a las personas involucradas en un proceso penal, ya sea
como inculpados o como victimas.

Otra accion relevante fue la Propuesta General 1/2012 dirigida a las Comisiones de
Derechos Humanos y de Administracion y Procuracion de Justicia de la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal, a la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal y a la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal. Dicha propuesta resulta de la investigacion de oficio
realizada con motivo de las presuntas violaciones a derechos humanos en agravio del sefior Efrain
Bartolomé y de otros habitantes de la Delegacion Tlalpan, investigacion derivada del operativo
practicado por autoridades de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México (PGJEM)
para capturar al presunto lider del grupo “La mano con 0jos”.

Adicionalmente, y como parte de las acciones juridicas estratégicas se encuentra la
elaboracion de dos amicus curiae presentados ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. El
primero sobre el caso Florence Cassez y el segundo en el caso Grettel Rodriguez Almeida. Estas
acciones tuvieron como finalidad el allegar a las y los Ministros de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion criterios relativos a la proteccion de los derechos humanos favorables para la resolucion
de ambos casos.

Otro eje fundamental fue la atencion de la CDHDF durante el afio 2012, se relaciona con las
personas indiciadas que se encuentran en una situacion especial de vulnerabilidad frente a los
medios de comunicacion. En particular, y con el fin de dar solucion al problema de la exposicion de
las personas presuntamente responsables de cometer algun delito en medios, se realizd el
Conversatorio sobre exhibicion de personas presuntamente culpables ante los medios de
comunicacion. Gracias a esta actividad se logré visibilizar la forma en que la exhibicion en medios
de presuntos responsables antes de que se haya determinado su culpabilidad o inocencia, constituye

165 S elaboraron 14 boletines de prensa y se ofrecieron 44 entrevistas. Entre los boletines destacan el posicionamiento de
la CDHDF a favor del proyecto del Ministro Arturo Zaldivar sobre el Caso Florence Cassez.

Informe anual 2012 ¢ Volimen |



una sistematica violacion a los derechos de tales personas, particularmente a la presuncion de
inocencia.

En seguimiento de lo anterior, se prepar6 una estrategia de difusion y comunicacion para la
Recomendacion 3/2012 sobre la exhibicion de presuntos culpables en medios de comunicacion.
Dicha estrategia fue presentada en una conferencia de prensa, en la que estuvieron presentes tres de
las 50 personas agraviadas por distintos casos. En dicho evento, la Comision solicité a la PGIDF
eliminar la practica generalizada de exhibir piiblicamente ante los medios a las personas privadas de
la libertad que se encuentren bajo su disposicion.

Para reforzar las estrategias de erradicacion de la exhibicion en medios, en el 2012 se
realiz6 el Foro Exhibicion de presuntos culpables en medios de comunicacion: una violacion a los
derechos humanos en donde diversos especialistas y asociaciones civiles coincidieron en que la
presentacion en medios de presuntos culpables viola los derechos y la dignidad de las personas. En
este evento, los periodistas Ricardo Rocha Reynaga, Salvador Garcia Soto y Mario Campos Cortés
convinieron en sefialar que una tarea pendiente en el gremio periodistico es la profesionalizacion
para no reproducir esta violacion a los derechos humanos.

Ademas, se elabor6 una solicitud de audiencia tematica sobre la situacion de los centros de
reclusion en el Distrito Federal ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos y se envio
una solicitud de apoyo a diversos organismos internacionales a efecto que emitan un
pronunciamiento respecto a la recomendacion 03/12 sobre la “exhibicion de personas” por parte de
la PGIDF emitida por la CDHDF.

Por otra parte, y por lo que respecta al fomento de actividades de investigacion que
redunden en una mayor garantia del derecho al debido proceso y garantias judiciales se encuentra la
sesion del proyecto Didlogos por los derechos humanos, denominada Herramientas Nacionales e
Internacionales para el Combate a la corrupcion y la impunidad, la cual tuvo lugar el pasado 17 de
mayo de 2012. En dicha ocasién se abordaron temas como la importancia del respeto a los
elementos que integran el debido proceso y las garantias judiciales para garantizar erradicacion de
la corrupcidon y la impunidad en el Sistema de Justicia de todo Estado de Derecho respetuoso de los
Derechos Humanos.

En lo que respecta al derecho a la seguridad juridica, la CDHDF ha considerado que se puede
contribuir en gran medida a su cumplimiento a través de la adopcion de disposiciones normativas
respetuosas de los derechos humanos. En ese sentido, en el afio 2011 esta Comision acompaid,
como se refirio anteriormente, el proceso legislativo relacionado con la aprobacion de la Ley de
Ejecucion de Sanciones Penales, en sus vertientes local y federal; el proceso de reformas a la
denominacion del titulo décimo del Libro Segundo y la adicion de un Capitulo Segundo del articulo
206 bis al Codigo Penal del Distrito Federal; asi como, el proceso de reformas a la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Distrito Federal, mediante la que se tipifico el
feminicidio.
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También en el marco del fomento al derecho a la seguridad juridica se impartié el curso
“Legalidad, Justicia y Derechos Humanos” a las y los vigilantes del Sistema de Transporte
Colectivo Metro con la finalidad de que conocieran aspectos asociados a la legalidad, justicia y
derechos humanos para que realicen su trabajo respetando estos preceptos, haciendo un particular
énfasis en que su actuar debe cefiirse a las disposiciones normativas y los preceptos constitucionales
aplicables.

Adicionalmente, y con el propdsito de contribuir a la consolidacion de los derechos
humanos, esta Comision realizoé actividades para lograr la compatibilidad de las leyes federales con
los estandares internacionales en materia de proteccion de derechos humanos. Para ello, se propuso
a la Comision Nacional de los Derechos Humanos interponer una accion de inconstitucionalidad en
contra de la reforma del articulo 133 Quater del Codigo Federal de Procedimientos Penales por
constituir una disposicion que transgrede los principios constitucionales y diversos estandares
internacionales de derechos humanos.

Este Organismo también tuvo participacion en la generacion y discusion de diversas
iniciativas entre las que se encuentra la iniciativa por la que se reforman y adicionan diversas
disposiciones al Codigo Penal para el Distrito Federal (articulos 187 y 188); la propuesta de reforma
y adicion a los articulos 9, 192 y 264 del Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal;
asi como un proceso de observaciones y didlogo constante respecto de la Ley de Extincion de
Dominio y la Ley de Justicia para Adolescentes en el Distrito Federal.

Precisamente en el marco de las acciones de incidencia legislativa dirigidas especificamente
a fortalecer la seguridad juridica en el Distrito Federal, pero especificamente en relaciéon con la
nifiez, adolescencia y juventud, se implementaron actividades que hicieron evidente la falta de un
enfoque de derechos humanos en la iniciativa de decreto sobre la Ley para el tratamiento de las
adicciones en el Distrito Federal, acciones que contribuyeron a formular la Iniciativa con proyecto
de decreto por el cual se expide la Ley para el Tratamiento Jurisdiccional de las Adicciones en el
D.F.

Bajo la misma linea, se participd en las Mesas de trabajo para la Ley General de
Proteccion de los Derechos de la Nifiez organizadas en la comision de Grupos Vulnerables de la
Camara de Diputados con el propodsito de garantizar la proteccion de los derechos de las personas
menores de edad desde una perspectiva de derechos humanos.

Otra de las acciones de promocion relacionadas con la seguridad juridica se materializo
mediante la publicacion del segundo nuimero de la Revista Métodhos, titulado: “Algunas
aproximaciones desde la perspectiva de la seguridad ciudadana” en el cual se destaca de manera
particular la necesidad de concebir la seguridad desde la proteccion del individuo y no desde la
proteccion del Estado, concepcion que es acorde con una cultura basada en derechos humanos.
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En lo concerniente al derecho a la integridad personal y teniendo presente la necesidad de
una proteccion integral de los derechos humanos, durante el afio 2012 la Comisién impulséd la
vinculacion de diversos programas de derechos humanos con elementos de seguridad, prevencion y
erradicacion de la tortura. Asi, la CDHDF participé en una serie de actividades con organismos
estatales e impartio el Diplomado en Derechos Humanos y Uso de la Fuerza en la Actuacion de los
Cuerpos de Seguridad siendo éste una herramienta basica para la prevencion de posibles conductas
violatorias al derecho a la integridad personal.

Ademas, la Comision participo en el Programa de sensibilizacion para prevenir la tortura
asi como en la Reunion de trabajo con la Defensoria de Oficio en Justicia para Adolescentes,
mecanismos con los cuales se busca incorporar a la capacitacion de las y los Defensores de Oficio
los contenidos de fundamentacion, asi como posicionar la postura de la CDHDF frente a casos de
tortura y tratos crueles, inhumanos y degradantes.

De manera adicional, este organismo brindd asistencia técnica a la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Hidalgo mediante una capacitacion en materia de tortura y apoyo en la
dictaminacion de un caso donde se alegaba la presunta comision de tortura; recibi6 a personal de la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn con el propdsito de brindar capacitacion,
por parte del area médica, en materia de la aplicacion del protocolo de Estambul y atendid la
solicitud de la Procuraduria de Justicia del Estado de Oaxaca que solicitod el apoyo de esta CDHDF
para fungir como tercero en discordia y aplicar el Protocolo de Estambul en un probable caso de
tortura.

Asimismo, en virtud de que esta Comision ha enfatizado la grave transgresion que
constituye la tortura y ha condenado dichas précticas en reiteradas ocasiones, se implementaron
acciones de comunicacion para posicionar ante la opinion publica la reiteracion de la solicitud de la
CDHDF a la PGJDF y al TSIDF para que dejen realizar investigaciones o diligencias apoyados por
actos constitutivos de tratos crueles, inhumanos o degradante o tortura.

Con el proposito de atender las solicitudes de informacion derivadas de la comparecencia
del Estado mexicano ante el Comité contra la Tortura de las Naciones Unidas, este organismo
proporciond informacién a la Comision Nacional de los Derechos Humanos y la Secretaria de
Relaciones Exteriores, respecto del seguimiento de casos tortura y violaciones al derecho a la
integridad personal documentadas entre 2006 y 2012.

En el marco de las acciones de impulso a la investigacion en materia de derechos humanos,
cabe mencionar que la Comision intensificé la difusion de la revista electronica Métodhos y
particularmente, de su primer namero “Diversas miradas al derecho a la integridad personal” el
cual se conformd con colaboraciones realizadas por especialistas en materia de derecho a la
integridad personal.
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Por lo que respecta al derecho a no sufrir una desaparicion forzada, la CDHDF ha
manifestado en diversas ocasiones que la desaparicion forzada resulta inaceptable y, en
consecuencia, todos los factores que propician dicha violacién deben ser erradicados de todo
ordenamiento juridico. En tal entendido, desde el 2010 esta Comision desarrolld el documento de
trabajo denominado “La desaparicion forzada. Violacion grave a los derechos humanos en el
Distrito Federal”. Mismo que se enmarcd en el cumplimiento de la linea de accion 345 del

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.'®

Ademas, y con motivo de los 30 afios de la instalacion del Grupo de Trabajo sobre
Desapariciones Forzadas de la ONU, se realiz6 el foro Desapariciones forzadas en México, el cual
permitié visibilizar el incremento de casos de desaparicion forzada en nuestro pais como
consecuencia de la estrategia militar de combate al narcotrafico. Particularmente, la Comision, junto
con las organizaciones de la sociedad civil que trabajan el tema, pusieron en marcha la agenda sobre
la desaparicion forzada con el objetivo de coordinar esfuerzos en la incidencia en legislacion,
politicas publicas y acciones concretas en la materia.

Otras acciones a destacar tienen que ver con el trabajo que se impulsoé desde la Secretaria
para la Promocion de Derechos Humanos e Incidencia en Politicas Publicas. Entre dichas
actividades se encuentra la realizacion de diversas reuniones con OSC’s que trabajan el tema de
desaparicion forzada, en particular en seguimiento a lo establecido en el PDHDF, lo cual permitio
una participacion por parte de H.I.J.O.S México en el espacio de la Asamblea del Mecanismo de
Seguimiento y Evaluacion del Programa.

En la mesa de trabajo participaron el Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin Pro,
AFADEM/FEDEFAM, Serapaz, Academia Mexicana de Derechos Humanos (AMDH), Amnistia
Internacional, Centro Vitoria, la Comisiéon Mexicana de Defensa y Promocion de Derechos
Humanos (CMDPDH), Comité Hasta Encontrarlos, Comité Cerezo, Comité Eureka, Comité
Monsefior Romero, Documenta A. C., Fundacién Diego Lucero, FUNDEC, I(dh)eas, FUMDEM, Red
TDT, UACM, Centro de Derechos Humanos de las Mujeres, Justicia para Nuestras Hijas, Comision
de Solidaridad y Defensa de los Derechos Humanos A. C., y el Centro de Derechos Humanos Paso
del Norte A. C. El trabajo desarrollado en dicha mesa tuvo como objetivos principales: /) realizar
un memorial electronico; y 2) dar seguimiento al cambio de nombres de calles de perpetradores y/o
violadores de derechos humanos.

Asimismo, se colabor6 en la organizacion de un taller de capacitacion titulado “Las
comisiones de la verdad y la investigacion a escala local”, para lo que se cont6 con la participacion
de la experta internacional Lisa Magarrell, del Centro Internacional para la Justicia Transicional
(1cTJ). El taller tuvo como objetivo generar un espacio de analisis entre la Comision de la Verdad de
Guerrero y organizaciones que han desarrollado diversas iniciativas de verdad a fin de identificar
casos y lecciones comparadas, con especial atencion a lecciones relevantes para Guerrero desde la
experiencia local, regional e internacional sobre contextos locales. Asimismo, se cred un espacio

166 CDHDF Informe Anual 2010, p. 110.
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para que los comisionados pudieran avanzar en la planificacion de labores y comenzar a disefiar
estrategias para enfrentar desafios para el cumplimiento de su mandato.

Por otra parte, se apoyo la presentacion de la Guia practica sobre desaparicion forzada
realizada por la organizacion I(dh)eas, Litigio Estratégico, asi como la realizacion de una
exposicion fotografica y conferencia de prensa en el marco del dia internacional de la lucha contra
la desaparicion forzada, convocadas por la Asociacion de Familiares de Detenidos Desaparecidos y
Victimas de Violaciones a los Derechos Humanos en México (AFADEM-FEDEFAM).

Ahora bien, durante el afio 2011 y en relacion con la tematica de desapariciones forzadas
destaca la participacion e intervencion que tuvo el Presidente de esta Comision en la sesion del
Grupo de Trabajo de Detenciones Arbitrarias de la ONU realizada en Ginebra, donde se expuso de
manera puntual las problemadticas identificadas con ese tema en la Ciudad de México. Ademas, el
ombudsman capitalino en dicha comparecencia se encontraba sustentado en el informe alternativo
para la segunda comparecencia de México ante el Comité para la evaluacion del cumplimiento de
las obligaciones contraidas por los Estados parte de la Convencidn para la Proteccion de todos los
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trabajadores migrantes y sus familias, de las Naciones Unidas.

Particularmente, durante el afio 2011 las acciones de esta Comision buscaron consolidar la
vinculacion con diversos organismos protectores de los derechos humanos nacionales e
internacionales; y posicionar a este Organismo, a través de foros y eventos, en temas de debate
publico relacionados con la proteccion de los derechos humanos, como la seguridad publica y el
arraigo.

Aunado a las tematicas antes referidas, debe sefalarse que uno de los objetivos principales
de la gestion del Dr. Luis Gonzalez Placencia ha sido la erradicacion de la figura del arraigo no sélo
a nivel local sino a nivel nacional. Por ello, en colaboracién con la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal, la Procuraduria General del Distrito Federal, la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion y la Comision Mexicana de Defensa y Promocion de los Derechos Humanos se llevo a cabo
el Foro “Los Derechos humanos frente al arraigo: retos y acciones de Estado” con la finalidad de
impulsar la reforma necesaria para eliminar la figura de arraigo en el Distrito Federal.

En conexion con lo anterior, en el marco del modelo de gestion, desde 2011 la CDHDF se
pronuncié en innumerables ocasiones en contra de la figura del arraigo. En distintos momentos, el
ombudsman capitalino ha sostenido que su aplicacion atenta contra el derecho a la libertad personal
y nulifica los derechos del debido proceso. Por ejemplo, el 29 de abril del 2011, la Comision emitid
la Recomendacion 2/2011 a la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGIDF) y al
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal (TSIDF) por no garantizar los derechos de las
personas probables responsables respecto de las formalidades de la detencidn, propiciando con ello
privaciones de la libertad prolongadas y sin controles de legalidad.

167 CDHDF Informe Anual 2011. p. 239.
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En este sentido, durante el afio 2012 se continud una fuerte estrategia relacionada con la
difusion sobre la posicion de Organismo respecto el arraigo como una forma de detencion arbitraria
y contraria a diversos derechos que integran el debido proceso y, que en consecuencia, representa
una contradiccion interna de nuestro propio ordenamiento juridico a la luz de los estandares
internacionales de proteccion de los derechos humanos.

El 13 de abril del afio que se informa, la CDHDF extern6 publicamente su beneplacito por la
derogacion de la figura del arraigo en el estado de Oaxaca. Por aquellos dias, la Sexagésima
Primera Legislatura del Estado de Oaxaca modificé la fraccion XVII del articulo 17 del Cédigo
Penal y la fraccion 111 del articulo 2 y los articulos 19 bis y 64 del Codigo de Procedimientos
Penales al considerar que el arraigo viola la presuncion de inocencia contemplada en nuestra
Constitucion. En dicho pronunciamiento, la CDHDF confid en que la ALDF lleve a cabo las reformas
necesarias para eliminarla en la ciudad de México.

Posteriormente, en octubre de 2012, y al participar en el Foro: Retos y acciones del Estado
frente al arraigo, organizado por la ALDF, el Presidente de la CDHDF subrayd que a pesar que la
figura del arraigo se encuentra contemplada en la Constitucion, no existe una obligacion para su
aplicacion por su naturaleza contraria al respeto de los derechos humanos. Sostuvo que la reforma
constitucional en derechos humanos del 2011 y la reforma constitucional penal del 2008 brindan un
abanico mas amplio para entender la multiplicidad de factores por los que el arraigo vulnera los
derechos de las personas a la luz de los estandares internacionales, por lo que incluso entidades
como Chiapas, Oaxaca y Yucatan han eliminado dicha figura.'®®

Posteriormente, a nivel internacional, el Presidente de la CDHDF manifest6 al Comité contra
la Tortura de las Naciones Unidas la solicitud para que recomendara al Estado mexicano la no
aplicacion del arraigo por parte del Ministerio Publico y de jueces federales y locales. Tal accion se
realizd en el marco de la comparecencia del Estado mexicano sobre el cumplimiento de la
Convencioén contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes en la cual
se hizo referencia a las problematicas que van usualmente de la mano de la practica del arraigo.

Finalmente en el mes de noviembre de 2012, y después del trabajo constante en la materia,
la CDHDF se sumoé a la propuesta del Diputado Local Jorge Gavifio Ambriz quien presentod el
Proyecto de Decreto por el que se deroga el Articulo 270 Bis del Codigo de Procedimiento Penales
para el Distrito Federal, con el cual se eliminaria el arraigo en la Ciudad de México. En
conferencia de prensa, el Primer Visitador de la Comision, Mario Patrén Sanchez, indic6 que en

18 1 os argumentos del Ombudsman fueron escuchados en dicho evento por el Presidente de la Comision de Gobierno de
la ALDF, Manuel Granados Covarrubias; la Presidenta de la Comision de Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa,
Dinorah Pizano; el Presidente de la Comision de Administracion y Procuracion de Justicia de la ALDF, Antonio Luna
Padierna; el Diputado local, Efrain Morales Sanchez; el entonces el Procurador General de Justicia del Distrito Federal,
Jesus Rodriguez Almeida; el Presidente del TSIDF, Edgar Elias Azar; y el Director General de la Comisién Mexicana de
Defensa y Promocion de los Derechos Humanos (CMDPDH), Juan Carlos Gutiérrez.
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esta Ciudad la figura del arraigo y la tortura son utilizadas como métodos de investigacion y
persecucion de los delitos.'®

Ahora bien, en adicion a las acciones especificas de promocion, difusidon, incidencia y
vinculacidn, en marco del Sistema de Justicia, destacan otras estrategias implementadas a lo largo
del afio que se reporta. En este sentido destaca la implementacion de la estrategia institucional para
compartir las mejores practicas y brindar asistencia técnica a otros organismos protectores de
derechos humanos (OPDH).

Derivado de esta actividad, la Comisién tuvo participacion en la conferencia sobre
“Situacion Penitenciaria” de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Leon; en el taller
Aplicacion y uso del Protocolo de Estambul, de la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Querétaro; y, en la reunion del Subgrupo Social del Comité de Atencion a Victimas de Trata, del
Comité Interinstitucional de Atencioén a Victimas de Trata de Personas en el Distrito Federal. Esta
ultima accion reforzada con la necesidad de sensibilizar a servidoras y servidores publicos en el
trato a victimas de trata de personas, impulsada por la Comision a través del Seminario
Internacional sobre la Atencién a Victimas de Trata de Personas."”

En sentido similar, en el marco de la estrategia de vinculacion diplomatica e internacional,
los Consejeros Politicos de la Unioén Europea asistieron a una reunion de trabajo a las instalaciones
de la CDHDF, con el fin de conocer mas de cerca el trabajo de la Comisidn, asi como temas
particulares tales como: el trabajo de este Organismo frente a las afectaciones a los derechos de las
y los defensores de derechos humanos y periodistas, asi como lo relativo al arraigo y tortura en el
Distrito Federal.

Con el proposito de contribuir a la consolidacion de las recientes reformas constitucionales
en materia de derechos humanos, la Comision impartié el Curso Reforma Constitucional en
Derechos Humanos, buscando dotar a Subprocuradores, Fiscales y Directores Generales de la
PGIDF de herramientas ttiles para la profesionalizacion de su personal. En armonia con ello, en
diciembre del afio que se reporta se realizd el Tercer Curso de Formacidén Especializada:
Reflexiones obligadas para la implementacion de la reforma constitucional en materia de derechos
humano. Este ultimo evento, realizado con el objetivo de brindar a las y los asistentes las
reflexiones necesarias para que una reforma tan trascendente como la de 2011 pueda ser aplicada.

19 Bl evento en el que se anuncid la iniciativa antes sefialada, ademads, del legislador del Partido Nueva Alianza,
estuvieron presentes el Director General de la cMDPDH, Juan Carlos Gutiérrez; el Consultor General Juridico y la
Coordinadora de Interlocucion Institucional y Legislativa de la CDHDF, Fernando Coronado Franco y Soledad Guadalupe
Lopez Acosta, respectivamente.

170E] reto planteado por la CDHDF estuvo en evidenciar el delito de trata, en el desarrollo de las capacidades de las y los
agentes del Ministerio Publico para presentar un conjunto de acciones, y en la aceptacion de las y los jueces, de quienes se
espera que dejen de interpretar este delito como mera prostitucion y observen la Convencion y el Protocolo de Palermo.
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Otro tema de fundamental importancia para esta Comision es la proteccion de las personas
migrantes. Por tal motivo, se present6 el proyecto sobre proteccion de las personas migrantes el
cual, en el marco de la convocatoria Asilo y Migracion, fue enviado a representantes de la Union
Europea.

En su busqueda por una mejor articulacién con actores sociales, se celebré el Convenio de
Colaboracion con el Ateneo Espaiiol de México (AEM), del que se desprende el Proyecto" Verdad y
memoria: justicia para las victimas del franquismo "lanzando en conjunto con el AEM; se realizo el
Concurso de cuento ;Y si yo fuera una persona refugiada? Comenzar de nuevo en otro pais; y, se
elabor6é un Amicus Curiae que fue presentado ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacidon con
motivo de la discusion del caso de Hugo Sanchez Ramirez, indigena mazahua oriundo de San José
del Rincén, Estado de México.

De manera paralela, y en lo que respecta al &mbito educativo, la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal y la Universidad Pedagogica Nacional convencidas de la necesidad
de sumar esfuerzos ante la necesidad de fortalecer la potencialidad de la escuela como dispositivo
capaz de promover el desarrollo de practicas de convivencia incluyentes y signadas por los derechos
humanos como antidoto frente a la violencia, crean la Especializacion en gestion de la convivencia
en la escuela (violencia, derechos humanos y cultura de paz), de la Maestria en educacion basica
de la Universidad Pedagégica Nacional.""

Con esta especializacion se pretende elaborar una propuesta educativa que ofrezca una
opcidn de formacion que explora nuevos caminos para hacer frente al desafio que enfrenta hoy dia
la institucion escolar a fin de convertirse en una comunidad donde sea posible la construccion de
una cultura de paz en el ejercicio de los derechos humanos.

Asimismo, durante 2012 y como parte de las acciones del Programa de Promocion, en el
marco del dia Internacional de la Paz, la CDHDF en colaboracion con la Secretaria de Educacion del
Distrito Federal, Universidad Claustro de Sor Juana, Cauce Ciudadano, Instituto de Accion
Ciudadana para la justicia y la Democracia y Grupo Recreo llevaron a cabo el Tercer encuentro de
la Red por una cultura de paz: La paz en la agenda nacional... desafio desde lo personal, grupal y
social.'”

7! Las principales actividades dentro de la especializacion fueron: a) Disefio del Documento Plan de Estudios; 5) Disefio

del Documento Estudio de Factibilidad, ¢) Disefio del Documento Competencias docentes (generales y especificas); d)
Dictaminacion, e) Presentacion; f) Proceso de seleccion de aspirantes; g) Seminario permanente con las y los docentes
impartidores.

172 Las tematicas durante el encuentro fueron: “Miradas sobre la construccién de la Paz”, “Comunicar violencia.
Comunicar Paz”, y la conferencia magistral se denomind “Pensar y construir Paz”. El encuentro se llevo a cabo para
analizar la situacion actual del pais, entender la construccion de paz y consolidar espacios de participacion plural y diversa
para promover una vida equitativa, justa y solidaria entre las personas y su entorno, promover la paz que implica restituir
la confianza y formas de solidaridad auténticas. Abordar los desafios que plantea la construccion de paz desde la mirada
de diversos expertos (as) para tener elementos que puedan generar entornos y relaciones que promuevan la paz.

Informe anual 2012 ¢ Volimen |



Cabe sefialar que, a fin de contribuir al fortalecimiento de procesos para el desarrollo de
mecanismos de articulacion entre las instituciones del Estado y la sociedad civil, comprometidos
con la defensa y promocion de los derechos humanos en el Distrito Federal, asi como
investigaciones que contribuyan al analisis y conocimiento de los derechos humanos, a través del
otorgamiento de recursos por parte de INDESOL y la CDHDF, se implementd el Programa de
iniciativas ciudadanas en materia de educacion y promocion de los Derechos Humanos en el
Distrito Federal;'” programa que permitié a la Comisién participar en proyectos especiales y
atender tematicas de derechos humanos que, por su naturaleza y gravedad, requieren de atencion
urgente por parte del Estado.

Por ultimo debe destacarse que en el periodo de 2011-2012, la CDHDF, en el marco de la
prevencion de la trata de personas con fines de explotacion sexual y el fomento de una vida libre de
violencia, capacitd a 450 personas (mujeres y hombres), que se encuentran en ejerciendo la
prostitucion libre para dar a conocer la Ley General para prevenir, sancionar y erradicar los delitos
en materia de trata de personas y para la proteccion y asistencia a las victimas de estos delitos, asi
como herramientas para la exigibilidad de sus derechos humanos.

173 Con dicho programa se apoyo a 18 organizaciones en los siguientes ambitos: derechos de las mujeres, personas con
discapacidad, libertad de expresion, libertad, integridad y seguridad. Lo cual se ve reflejado en la consolidacion de
procesos de participacion ciudadana que impulsen la gestion, monitoreo, contraloria social e incidencia en politicas
publicas orientadas a ampliar el espacio de ejercicio de los derechos humanos.
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IL.3. Nucleo Seguridad Humana

El concepto de Seguridad Humana se refiere a la proteccion de las personas contra riesgos y
amenazas que pueden afectar, en cualquier momento su bienestar.'”* En el caso de las grandes
ciudades, como el Distrito Federal, en donde coexisten millones de personas de distintos sexos y
edades, que demandan bienes y servicios con un requisito muy alto de infraestructura, los riesgos y
amenazas adquieren dimensiones particulares asociadas a condiciones de desigualdad, pobreza,
marginacion o densidad poblacional.'”

En ese contexto, el Estado se encuentra obligado a desarrollar politicas integrales con una
perspectiva de derechos humanos,'’ las cuales requieren la realizacién de diagnésticos que
permitan identificar el lugar que ocupa el respeto y garantia de los derechos humanos para el propio
Estado.'”’

Durante los ultimos cuatro afios, una apuesta institucional para complementar la estrategia
de incidencia en legislativa y politicas publica con enfoque de derechos humanos es la realizacion
de Informes especiales como diagnosticos sobre la situacion de los derechos humanos en la Ciudad
de México.

En relacion con lo anterior, a raiz de la perspectiva planteada en el Informe especial sobre
Seguridad Humana en el Distrito Federal'”la manera de analizar la protecciéon de los derechos
humanos que conforman este nucleo ha adquirido una dimensién integral.'”” En particular, el
empleo del concepto de Seguridad Humana desde el afio 2009, aplicado al caso de la Ciudad de
Meéxico ha contribuido a entender mejor los problemas que enfrentan las personas en el goce de
algunos derechos humanos, al analizarlos desde el punto de vista de riesgos y amenazas que les
afectan y no de manera aislada.'®

Asimismo, a partir del afio 2009, la implementacion de la estrategia adoptada a partir del
diagnostico y del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal dirigida a logar el
empoderamiento de las personas a través del ejercicio de sus derechos, incorpord una vision integral
de defensa, promocion, conduccion y educacion en materia de los derechos relacionados con este
nucleo en todas las 4reas de la Comision.'™'

Como muestra de lo anterior, y en lo que respecta al analisis de este nucleo, es posible
apreciar que entre el afio 2009 y 2012 el registro de presuntas violaciones a los derechos que
integran el nicleo de Seguridad Humana se incrementaron en 39.7%, representando asi un 25.6%

174 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe Especial sobre Seguridad Humana en la ciudad de
México 2006-2008, México, 2008, p. 14.

7 Idem.

176 Véase Victor Abramovich, Una aproximacion al enfoque de derechos en las estrategias y politicas de desarrollo en
Revista de la CEPAL, numero 88, abril, 2006, p. 36.

177 véase Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Manual
Operativo para servidores publicos: Politicas Publicas y Presupuestos con perspectiva de Derechos Humanos, 1a.
edicion, México, 2010, p. 26.

178 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe Especial sobre Seguridad Humana en la ciudad de
Meéxico 2006-2008, México, 2008.

179 Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe Anual 2009, Volumen I, México, 2010, p. 43.

130 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe Especial sobre Seguridad Humana en la ciudad de
Meéxico 2006-2008, México, 2008, p. 49.

181 Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe Anual 2010, Volumen I, México, 2011, p. 52.
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del total de expedientes registrados en el afio que se reporta. El incremento registrado coloca a este
nucleo en segundo lugar respecto de los otros nucleos y da cuenta que el tema de Seguridad
Humana requiere de atencion inmediata por parte de las autoridades del Distrito Federal.

Cuadro I1.35. Total de expedientes de queja Grafico I11.17. Expedientes de queja presuntamente
presuntamente violatorias por nicleo 2009-2012 violatorias por nicleo 2009-2012
Nucleo de derecho | 2009 | 2010 | 2011 2012
Democracia y

Derechos Humanos >78 853 764 811
Seguridad Humana | 2,039 | 2,421 | 2,343 2,850
Sistema de Justicia | 7,154 | 7,854 | 7,133 7,430
Total General 9771 | 11130 | 10240 | 11,091
Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacion a uno o

mas derechos. La informacion de la calificacion de

derechos humanos presuntamente vulnerados se encuentra

alimentada en el sistema de forma general, es decir, Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
respecto de los expedientes de queja y no respecto de la

situacion particular de cada una de las personas que figuran

como agraviadas.

Por otra parte, la informacion obtenida del trabajo realizado por la Comision durante el afio 2012
permite identificar que si bien existen diversos derechos humanos comprendidos en el marco de la
Seguridad Humana respecto de los cuales existen importantes asignaturas pendientes, los derechos
con una mayor incidencia de quejas por presuntas violaciones sobre los mismos son: el derecho a la
salud (1360); el derecho al trabajo (466); las afectaciones particulares a la nifiez (291); el derecho al
agua (157); y, el derecho a un nivel de vida adecuado (125).

En especifico, la informacion anterior desagregada en funcion de los derechos humanos que
se ubican en el presente ntcleo refleja que al igual que en afios anteriores, en el afio 2012 las quejas
en que se presumen vulneraciones al derecho a la salud alcanzaron la mayor incidencia de registro.
Sin embargo, el registro de quejas por afectaciones al derecho al trabajo pasé, de ocupar el quinto
lugar (4.3%) en 2011, a colocarse en el segundo lugar con un total de 16.3% del total de quejas
identificadas en el mismo.'®

Esta situacion se encuentra asociada principalmente a la creacion de la Quinta Visitaduria
General que tiene como mandato central la investigacion de quejas relacionadas con el derecho al
trabajo. La creacion de esta Visitaduria permitié que en 2012 se atendieran siete veces mas quejas
relacionadas con el derecho al trabajo que en el afio 2009. Como muestra, a partir del inicio de sus
funciones en enero de 2012, la documentaciéon de probables violaciones a derechos laborales se
elevd 356.8% respecto del afio 2011 y 549.5% respecto el afio 2009.

132 Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe Anual 2011, Avances y desafios para los derechos
humanos en la Ciudad de México, CDHDF, México, 2012, p. 95.
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Cuadro I1.36. Niicleo de Seguridad Humana.
Expedientes de queja presuntamente violatorias segin
derecho humano vulnerado, 2009-2012

Expedientes por derecho

Derecho 2009 [ 2010 | 2011 [ 2012
Derecho a la salud 1,153 | 1,292 1,289 | 1,360
Derecho al trabajo 67 72 102 | 466
Afectaciones 280 | 317| 244| 201
particulares a la nifiez

Derecho al agua 92 103 126 | 157
Derecho aun nivel de 61 9 97 125
vida adecuado

Otros derechos 386 545 485 451
Total General 2,039 | 2,421 2,343 | 2,850

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012. Subdireccion

de Estadistica-CIADH.

Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o

mas derechos humanos.

Grafico I1.18. Nicleo de Seguridad Humana.
Principales derechos presuntamente vulnerados en
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Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012.
Subdireccion de Estadistica-CIADH.

Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o
mas derechos humanos. La informacion de la calificacion
de derechos humanos presuntamente vulnerados se
encuentra alimentada en el sistema de forma general, es
decir, respecto de los expedientes de queja y no respecto de
la situacion particular de cada una de las personas que
figuran como agraviadas.

En relaciéon con la presencia de grupos de poblacion en situaciéon de vulnerabilidad, encontramos
que en aquellos expedientes relacionados con derechos del nicleo que presentan una mayor
incidencia de menciones (con excepcion de las afectaciones particulares a la nifiez y al derecho al
agua), existe una mayor presencia de hombres con caracter de presuntos agraviados, alcanzando en
el caso del derecho a la salud una diferencia porcentual de 284.4% respecto de las mujeres.
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Cuadro I1.37. Nicleo Seguridad Humana. Menciones por derecho segiin grupo poblacional 2012

" ¥ 2 g E 2 =3 g
5} 0 3 R S - ”
S ., . . £ 52,83 Ezf f_ & £E.5< 8, 338 -8,
g8 X S 5 Z £ BE g3 257 85 Y tost 85 Lz8 £sE
Dercho 2% % Z % 7 fSEpit §of 5 oz BEii 2% Eoc i
g 8 2 5 2 2 §E 3 £2§8 £8 £ 28ES B8 S2E ZEE
& Z 5 &% 283 2 £ £ <27 & £%g 78
& g 3 & 2 & 5 £
Derecho a la salud 1,360 1,161 322 302 19 12 62 5 5 2 2 2 1
Derecho al trabajo 466 243 32 252 5 28 2
Afectaciones
particulares a la 291 184 87 231 145 7 2 1 4 1 1 2 1
nifiez
Derecho al agua 157 77 4 91 3 51 1
Derecho a un nivel
de vida adecuado 125 77 8 56 1 7 26 2 2 11
Otros derechos 451 229 70 260 20 14 76 101 0 2 12 1 1 2 0

Fuente: Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012. Subdireccion de Estadistica-CIADH.

a) En un expediente de queja puede calificarse la afectacion de uno o mas tipos de violacion.

b) En el cuadro, una mencion puede ser atribuida a uno o mas de los grupos de poblacion.

¢) El cuadro identifica el nimero de menciones que se relacionan con expedientes en donde por lo menos existe una
persona que forma parte de alguno de los grupos referidos.

d) Las menciones representan las ocasiones en que se identifico alglin tipo de violacion relacionado con el derecho que se
presenta, por lo que no corresponde con el nimero de personas que existen en tales expedientes como presuntas
agraviadas.

* El concepto no aplica corresponde a la identificacion en Siigesi de colectivos.

Por ultimo, y con base en la informacion que posee la Comision fue posible identificar que entre las
demarcaciones territoriales en donde las personas sefialaron haber sido victimas de presuntas
afectaciones a derechos relacionados con la seguridad humana, destaca el hecho de que en 2012 las
demarcaciones territoriales de Iztapalapa (1015), Cuauhtémoc (625) y Gustavo A. Madero (623)
concentran 60.3% de las quejas asociadas con derechos de este nucleo, situacion que se ha
mantenido constante desde el afio 2009.
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Cuadro I1.38. Niicleo de Seguridad Humana. Mapa I1.2. Nicleo de Seguridad Humana. Menciones de derecho
Menciones de derecho por demarcacion por demarcacion territorial donde ocurrieron los hechos, 2012
territorial donde ocurrieron los hechos, 2009-
2012

Demarcacion ~ Menciones por demarcacion

Territorial 2009 2010 2011 2012

Iztapalapa 681 886 975 1,015

Cuauhtémoc 343 432 438 625

Gustavo A.

Madero 416 588 510 623

Xochimilco 224 298 367 477

Benito Juarez 154 180 148 176

Venustiano 88 124 116 123
Carranza

Tlalpan 93 90 94 123
Miguel

Hidalgo 54 50 64 92
Coyoacan 60 63 64 88
Alvaro

Obregén 85 78 66 77
Iztacalco 43 53 57 74
Tlahuac 50 28 34 54
Azcapotzalco 33 65 45 42
La

Magdalena 40 38 19 41
Contreras

Cuajimalpa

de Morelos 22 8 15 14
Milpa Alta 9 10 16 10
Otros Estados 3 5

Total General 2,395 2,991 3,031 3,749
Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.

I1.3.1. Derecho a la Salud

El derecho a la salud involucra el disfrute del mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social a fin
de tener una vida digna, y es considerado como una condicidon basica para el desarrollo de toda
persona, por lo que debe incluir la posibilidad de gozar de una adecuada nutricion, una vivienda
digna, acceso al agua potable, condiciones de trabajo seguras, asi como un medio ambiente sano.'*
La obstaculizacion, restriccion o negativa a la atencion médica; la negligencia médica, y la ausencia
de medicamentos, de personal médico, de material o instrumentos necesarios para la prestacion del
servicio médico, son s6lo algunas de las afectaciones a este derecho.'™

183 Declaracion Universal de los Derechos Humanos, aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas el 10 de
diciembre de 1948. Asimismo, Véase Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (PIDESC),
aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucion A/RES/2200 durante su xxi periodo de
sesiones, Nueva York, 16 de diciembre de 1966, articulo 12, parrafo primero.

134 CDHDF Catalogo para la calificacion e investigacion de violaciones a derechos humanos de la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal, México, 2010, 3* edicion, pp. 152-153.
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Para el ejercicio pleno de este derecho, los elementos de disponibilidad, accesibilidad,
aceptabilidad y calidad establecidos por el Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales
(Comité DESC) constituyen requisitos indispensables,'® por lo que para esbozar un panorama de la
situacion del derecho a la salud en el Distrito Federal, es necesario que la informacion del trabajo
realizado por la Comision se analice a la luz de tales estandares.

a. Percepcion y principales problematicas identificadas

En primer lugar, es importante puntualizar que desde el afio 2009 el trabajo realizado por la
Comision para revisar el cumplimiento de los estandares del derecho internacional relacionados con
el derecho a la salud, a través de la elaboracion de informes especiales ha permitido visibilizar la
especial situaciéon de vulnerabilidad que enfrentan algunos grupos tales como mujeres,'™ personas
jovenes " y personas privadas de la libertad '™ frente a la insuficiencia de infraestructura,
equipamiento y personal necesario en el sistema de salud del Distrito Federal.

Asi, de acuerdo con la informaciéon proporcionada por el Censo de Poblacion y Vivienda
2010, en el Distrito Federal 33.5% de la poblacion no es derechohabiente de institucion de salud
7113 189 4 : . . , .
publica alguna, ™ razén por la cual, si consideramos que esta entidad s6lo cuenta con 356 unidades
médicas de primer nivel,'” dificilmente podemos afirmar que es factible alcanzar los criterios
razonables de accesibilidad y disponibilidad establecidos por el Comité DESC.

Las carencias en materia del derecho a la salud se reflejan en el hecho de que, tan sélo en el
2012, esta Comision haya registrado 1360 expedientes de queja formulados por presuntas
violaciones al derecho a la salud, en donde es posible apreciar la presencia de hombres con caracter
de agraviados en 85% de tales expedientes, frente a un 22% de los mismos en que se advierte la
presencia de mujeres, verificandose ademas en un porcentaje similar de expedientes con presencia
de poblacion joven (24%) con igual condicion.

185 ONU, Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observancia General nimero 14, El derecho al disfrute
del mas alto nivel posible de salud, parrafo 3, disponible en http://www2.ohchr.org/english/bodies/cescr/comments.htm,
pagina consultada el 20 de diciembre de 2012.

136 Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe Anual 2009, Volumen 11, México, 2010.

137 Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe especial sobre los derechos humanos de las y los
jovenes en el Distrito Federal. 2010 - 2011, CDHDF, México, 2012.

138 Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe especial sobre el derecho a la salud de las personas
privadas de la libertad en los centros de reclusion del Distrito Federal 2010-2011, CDHDF, México, 2011.

139 INEGL. Censo de Poblacion y Vivienda 2010: Tabulados del Cuestionario Bésico, Poblacion total por delegacion, sexo y
grupos quinquenales de edad segiin condicion de derechohabiencia a servicios de salud y tipo de institucion, disponible en
<http://www3.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default.aspx?c=27302&s=est>, pagina consultada el 20 de
diciembre de 2012.

190 Qecretarfa de Salud del Distrito Federal. Agenda 2011. SSA-DF, México, 2012.
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Cuadro I1.39. Derecho a la Salud. Porcentajes en Grifico I1.19. Derecho a la Salud. Porcentaje de derechos

expedientes de queja presuntamente violatorias por presuntamente vulnerados 2012
grupo de poblacién 2012
Grupos Quejas  Total de quejas  Porcentaje
poblacionales por por el derecho
grupo

Hombres 1,161 1,360 85
Jovenes 322 1,360 24
Mujeres 302 1,360 22
Personas 62 1,360 5
adultas
mayores
Otros 48 1,360 4

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.
Los porcentajes que se expresan han sido redondeados

En tal sentido, y en virtud de que en una queja pueden calificarse uno o mas tipos especificos de
violaciones respecto de un mismo derecho y con el proposito de dimensionar la labor de defensa
que ha realizado esta Comision, es importante precisar que de los 1,360 expedientes de queja
asociados al derecho a la salud, es posible desprender 2,088 tipos de violacidon especificos,
atribuidos de manera principal a la Secretaria de Salud (69.8%), la Secretaria de Gobierno (24.1%)
y la Procuraduria General de Justicia (3%), todas del Distrito Federal.

Asimismo, al igual que en el afio 2011, destaca el hecho de que tratandose del derecho a la
salud, la obstaculizacion, restriccion o negativa de atencion médica y la negativa, restriccion u
obstaculizacion para que los pacientes tengan acceso a los servicios de salud especializada, son las
presuntas violaciones mas recurrentes.”’

! Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe Anual 2011, Avances y desafios para los derechos
humanos en la Ciudad de México, CDHDF, México, 2012, p. 110.
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Cuadro I1.40. Derecho a la Salud. Tipos de violacion por autoridad 2012.

Secretaria Secretaria Procuraduria Secretaria de  Secretaria de
Tipo de violacion . General de Seguridad Desarrollo  Otras
de Salud  de Gobierno .. o .
Justicia Publica Social
Obsta.cullzacmn, 5 resFﬂpmon 0 424 209 52 18 ) 5
negativa de atencion médica
Obstaculizacién,  restriccion o
negativa a proporcionar atencion
e . 201 16 2
médica  especializada a los
pacientes que lo requieren
Negativa, restriccion u
obs.tacuhzacmn para que los 153 46 |
pacientes tengan acceso a los
servicios de salud especializada
Obstaculizacion 0 negativa al 60 108 | ) |
acceso a los servicios de salud
Otros tipos de violacion 621 125 11 21 1 8
Total General 1,459 504 64 44 4 13

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012. Subdireccion de Estadistica-CIADH.
a) En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.
b) En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.

Por otra parte, del total de quejas
registradas por el derecho a la salud (1360), al
excluir el criterio del sexo de las personas, la
poblaciéon joven se posiciond como el grupo con
mayor presencia como probable victima de
violaciones a este derecho, las cuales se relacionan
principalmente con la obstaculizacion, restriccion o
negativa de atencion médica.

En relacion con lo anterior, en el Informe
especial sobre los derechos humanos de las y los
Jjovenes en el Distrito Federal la CDHDF identifico
que el promedio de poblacién de este grupo etario
con acceso a los beneficios de una institucion de
salud publica o privada en la Ciudad de México se
ubica en 63.8%.""”

Caso. Negativa de atencion médica a menor de edad.

Su sobrino quien tiene cinco afios de edad fue internado en
el Hospital Pediatrico San Juan de Aragon de la Secretaria
de Salud del Distrito Federal, donde fue diagnosticado con
apendicitis, pero en dicho hospital no contaban con los
insumos necesarios para intervenirlo quirurgicamente, por
lo que fue trasladado de emergencia al Hospital Pedidtrico
Moctezuma de la Secretaria de Salud del Distrito Federal,
al cual se le entrego la hoja de referencia donde llevaba la
instruccion de operarlo inmediatamente. Sin embargo,
personal del nosocomio hizo caso omiso a dicha
instruccion. Finalmente se le revento el apéndice, por lo que
fue operado de emergencia. No obstante considera que la
atencion médica fue deficiente, ya que se demoraron en
brindarle la atencion médica que el estado de salud del
menor de edad requeria, situacion que considera irregular y
violatoria de derechos humanos.

En este sentido, si consideramos que la demarcacion territorial sefialada con mayor frecuencia

como el espacio fisico en que ocurrieron probables afectaciones al derecho a la salud fue Iztapalapa
(43.1%), misma que so6lo cuenta con un total de 5 hospitales (uno General, dos son de
especialidades, una clinica Hospital y uno ubicado en el reclusorio oriente)'”” y que es precisamente
esta demarcacion en donde se concentra 21.7% de la poblacion joven que reside en el Distrito
Federal,"* podemos advertir la existencia de una relacion que alerta sobre la necesidad de realizar

192 Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe especial sobre los derechos humanos de las y los
jovenes en el Distrito Federal. 2010 - 2011, CDHDF, México, 2012, p. 218.

193 Gobierno del Distrito Federal, 6to. Informe de Gobierno, 2011- 2012, México, 2012, p. 104.

Y4 INEGI, Tabulados bdsicos del Censo de Poblacién y Vivienda 2010, disponible en <www3.inegi.org.mx/sistemas/
TabuladosBasicos/Default.aspx?c=27302&s=est>, pagina consultada el 18 de diciembre de 2012.
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analisis mas profundos para el desarrollo de programas y politicas publicas que permitan garantizar
la accesibilidad al derecho a la salud de las y los jovenes que habitan y transitan en el Distrito
Federal.

Caso. Falta de atencion médica. Aunado a lo anterior, las narraciones de las y
Interno del Reclusorio Preventivo Varonil Sur, diagnosticado los peticionarios revelaron la persistencia de
con VIH, quien acude a la Unidad Médica solicitando asistencia p . . p.
para un padecimiento generalizado, vomito, diarrea e infeccion una serie de problematlcas relacionadas con el
en garganta, pese al cuadro una doctora adscrita a la Unidad derecho a la salud de las personas privadas de
minimizo los padecimientos del cuadro, por lo que no se le la lib d 1 la di ibilidad de 1
proporciond la asistencia debida. Por lo anterior se enviaron a libertad, tales como la disponibilida ¢ los
medidas precautorias, sin embargo la falta de atencion médico servicios médicos en los centros de reclusl()n;
complico los padecimientos y desencadend el fallecimiento del el acceso de las personas a los mismos: y las
interno. Cabe agregar que la doctora incluso se nego L. R . >
expresamente a referirlo a un hospital para que fuera atendido. condiciones de calidad y aceptablhdad en la
atencion médica que se recibe en dichos
lugares.
Adicionalmente, otra problematica referida en Caso. Negativa de atencion médica a mujer en
. . labor de parto
las narraciones de hechos localizadas en los
expedientes atendidos por esta Comision y asociados Con un dolor en el vientre que apenas le permitia
con este derecho, se relaciona con la carencia de mantenerse en pie, la agraviada recorrié ires
) N ., . hospitales del Distrito Federal. En el Hospital
recursos € insumos para brindar atencion médica de Balbuena una enfermera reviso a la agraviada y
urgencia a mujeres en labor de parto, ya que de la le dijo que no tenia nada, segiin ella sus
. dilataciones eran minimas y la envio de regreso a
lectura de tales narraciones de hechos, se ha . .
i X B . X casa. A las tres de la maiiana la mujer ya estaba
identificado un nimero importante de afectaciones tirada en el piso. Su esposo pidié ayuda a una
relacionadas con: la negativa por parte del personal de | pavrullay los agentes llamaron a una ambulancia.
. . . Cuando los paramédicos llegaron no habia nada
hospitales al momento de ingresar a mujeres en labor que hacer, su bebé ya habia fallecido.
de parto o bien, la falta de atencion a mujeres y recién
nacidos.

En relacion con este tema, si bien es destacable la labor emprendida por la Comision
durante los ultimos cuatro afios para lograr que actualmente se cuente en los Hospitales Materno
Infantil de la Ciudad de México con informacién en términos de lo establecido en la Norma Oficial
Mexicana NOM-007-SSA2-1993 de “Atencion de la mujer durante el embarazo, parto y puerperio
vy del recién nacido” y para que el personal médico y de enfermeria reciban capacitacion periodica
en el tema,'” lo cierto es que la insuficiencia de la infraestructura y equipamiento en el sistema de
salud del Distrito Federal es un tarea que no admite demoras por parte del autoridades de salud.

Ahora bien, sobre el papel de la Comision cabe sefialar que al cierre del afio 2012 este
organismo habia investigado y concluido el 56.5% de las violaciones especificas al derecho a la
salud que fueron registradas a lo largo de ese mismo afio. Lo anterior, de conformidad con las
causales de conclusion descritas en el siguiente cuadro.

195 Véase Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Instancias del GDF cumplen Recomendaciones, 30 de
julio de 2012, Boletin 277/2012.
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Cuadro I1.41. Derecho a la Salud. Causales de Grafico 11.20. Derecho a la Salud. Causales de conclusion

conclusion 2012 2012
— 6% I'1% m Solucionado

Causales Conclusion 8% durante el tramit
Solucionado durante el 767 ‘ = No violacién a DH
tramite
No violaciéon a DH 239 Sin elementos
Sin elementos suficientes 98 suficientes
Falta de interés 56 m Otros
Recomendacion 9
Desistimiento 8 Recomendacion
Por proteccion 3
Total 1180

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
de violacion especifico que se califica en un expediente de queja. Los datos expresados en la grafica fueron redondeados.

El hecho de que 65% de las presuntas violaciones al derecho a la salud hayan sido concluidas por
haberse solucionado durante el tramite, es un indicador de que a lo largo del afio 2012 los canales
de comunicacion establecidos por la Comisiéon con las autoridades del sector salud del Distrito
Federal se han mantenido vigentes, agilizando asi algunos procesos para la atencion integral de las

196
personas.

Por ultimo, si bien este organismo desde afios anteriores y de forma continua ha externado
su preocupacion por la falta de atencion por parte de las autoridades para lograr que los servicios de
salud en los centros de reclusion funcionen a partir de un abordaje integral de las dimensiones de
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad que conforman los elementos esenciales del
derecho a la salud,"”’ durante el 2012, al excluir el sexo de las personas, los grupos de poblacion
con mayor indice de presuntas violaciones fueron la poblacion joven (487) y las personas adultas
mayores (89).

196 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe Anual 2011, Avances y desafios para los derechos
humanos en la Ciudad de México, CDHDF, México, 2012, p. 112.

197 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe especial sobre el derecho a la salud de las personas
privadas de la libertad en los centros de reclusion del Distrito Federal 2010-2011, CDHDF, México, 2011, p. 141.
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Cuadro I1.42. Derecho a la salud. Menciones de tipos de violacién segiin grupo de poblacién 2012.

Tipo de violacion

Hombres

Jovenes

Mujeres

Personas
adultas

mavores

Nifos y
Niflas

No aplica

Poblacion

LGBTTTI
Personas

migrantes,
refugiadas y

solicitantes

de asilo

Personas con

discapacidad

Personas que

viven con

VIH

Pueblos y
comunidades

indigenas

Poblaciones

callejeras

Obstaculizacion, restriccion o
negativa de atencion médica
Negativa, restriccion u
obstaculizacién para que los
pacientes tengan acceso a los
servicios de salud
especializada
Obstaculizacion, restriccion o
negativa a  proporcionar
atencion médica especializada
a los pacientes que lo
requieren

Obstaculizacion o negativa al
acceso a los servicios de
salud

Otros tipos de violacion

Total

605

195

183

151

668
1.802

38 15 2

47 48 7

48 28 4

173 175 48
487 419 89

15
22

22
26

0
4

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012. Subdireccion de Estadistica-CIADH.

a) En un expediente de queja puede calificarse la afectacion de uno o mas tipos de violacion.

1
6

b) En el cuadro, una mencion puede ser atribuida a uno o mas de los grupos de poblacion.
¢) El cuadro identifica el nimero de menciones que se relacionan con expedientes en donde por lo menos existe una

persona que forma parte de alguno de los grupos referidos.

2

d) Las menciones representan las ocasiones en que se identifico algun tipo de violacion relacionado con el derecho que se
presenta, por lo que no corresponde con el nimero de personas que existen en tales expedientes como presuntas

agraviadas.

* El concepto no aplica corresponde a la identificacion en Siigesi de colectivos.

b. Principales retos y desafios de la CDHDF

De forma particular, y derivado de los datos presentados sobre el derecho a la salud, se infiere una
deficiente atencion de los elementos de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad
establecidos por el Comité DESC, razén por la cual es fundamental que las autoridades competentes
desarrollen una estrategia integral que al articular esfuerzos interinstitucionales permita subsanar las
fallas en materia de promocién y proteccion de dicho derecho, ademas de impulsar el disefio de
acciones tendientes a fomentar practicas como la prevencion y la atencion temprana a problemas de

salud.
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I1.3.2. Derecho al Trabajo

El derecho al trabajo, entendido como la oportunidad de obtener los medios para llevar una vida
digna y decorosa a través del desempefio de una actividad licita libremente escogida o aceptada y
remunerada,'”® se ve vulnerado cuando existe obstaculizacion, negacion o injerencias arbitrarias en
tal derecho; asi como cuando se manifiesta la negativa, restriccion u obstruccion para hacer
efectivas las prestaciones laborales.'”’

El derecho al trabajo no so6lo implica la titularidad individual de éste, sino que posee
también un sentido colectivo relacionado con la libertad de asociacion que da origen a los derechos
sindicales. Entre las condiciones que este derecho exige para su ejercicio se encuentra la garantia a
una remuneracion equitativa sin distinciones; seguridad e higiene en el trabajo; igualdad de
oportunidades en las promociones, asi como una asignacion razonable de horas de trabajo.*”’

a. Percepcion y principales problematicas identificadas

Hasta antes de la reforma constitucional en derechos humanos de junio de 2011, esta Comision
presentaba una limitacion para conocer de asuntos laborales por lo que las posibles violaciones a
estos derechos se abordaban a través de la vinculacion de las afectaciones con otros derechos, tales
como el derecho a la igualdad y la no discriminacién, la honra y dignidad y el derecho a la
seguridad juridica. Ademas, el conocimiento de presuntas violaciones a derechos laborales se
encontraba limitado a profesiones libres, tales como el comercio o trabajos no asalariados
formalmente.*"’

Asi las cosas, durante el afio 2012 la Comision registrd un incremento significativo de
expedientes de queja relacionados con el derecho al trabajo que si bien, como ya se menciono,
puede explicarse con base en los efectos de la reforma constitucional que otorgd a la Comision la
competencia para conocer de asuntos laborales, también deben considerarse diversos aspectos
relativos a las condiciones de empleo en el Distrito Federal.

198 Cfr. Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (pidesc), aprobado por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en su Resolucion A/RES/2200 durante su xxi periodo de sesiones, Nueva York, 16 de diciembre
de 1966, articulos 6 y 12 parrafo primero, disponible en <www?2.ohchr.org/spanish/law/cescr.htm>, pagina consultada el 7
de agosto de 2012.

199 CDHDF, Catalogo para la calificacion e investigacion de violaciones a derechos humanos de la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal, México, 2010, 3* edicion, pp. 163-164.

20 fi- Pacto internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC), aprobado por la Asamblea general
de las naciones Unidas en su resolucion A/RES/2200 durante su XXI periodo de sesiones. Nueva York, 16 de diciembre de
1966, articulos 7 y 8, disponible en: www2.ohchr.org/spanish/law/cescr.htm, pagina consultada el 7 de agosto de 2012.

21 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe Anual 2011, Avances y desafios para los derechos
humanos en la Ciudad de México, CDHDF, México, 2012, p. 125.
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Cuadro 11.43. Derecho al Trabajo. Expedientes de queja Grafico I1.21. Derecho al Trabajo. Expedientes de

presuntamente violatorios por grupo poblacional 2012 queja presuntamente violatorias por grupo
Grupos Quejas por Total de Porcentaje poblacional 2012
poblacionales grupo quejas por el
derecho
Hombres 252 466 43
Mujeres 243 466 45
Jovenes 32 466 6
Personas 28 466 5
adultas
mayores
Otros 7 466 1

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos
humanos.

Los datos expresados en la grafica fueron redondeados.

En ese contexto, y considerando que la precarizacion en el trabajo tiene un impacto en los niveles
de vida de las y los trabajadores y sus familias, es importante destacar que de acuerdo con la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) 2012, a pesar de que en el Distrito Federal las
tasas de ocupacion critica y ocupacion en el sector informal son inferiores al nivel medio nacional,
la tasa de desocupacion ademas de ubicarse por encima de la nacional, registr6 un importante
incremento respecto el 2011.2%

Cuadro I1.44. Tasas en torno al acceso al trabajo y la calidad de la ocupacion,

segundo trimestre de 2011y 2012.
Nivel Nacional Distrito Federal
2011 2012 2011 2012
Il Trimestre | II Trimestre II Trimestre II Trimestre

Tasa de.,Condlclones Criticas de 111 11.65 98 1013
Ocupacién (rcco) |~ | T I
Tasa de Ocupacion en el Sector 289 2935 27.80 29.09
Informal (TOST)
Tasa de Desocupacién (TD) 5.84 4.85 5.84 6.35
Tasa de Subocupacién (TSUB) 8.3 8.9 7.46 8.91
% de Trabajadores(as)
Remunerados(as) sin Acceso a 38.0 4142 34.82 33.47
Prestaciones de Ley

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo 2011 y 2012. Elaborado por el CIADH.

Asi, a reserva de la informacion que resulta de la desagregacion de expedientes de queja en relacion
con presuntas violaciones especificas a los derechos laborales, si consideramos que al segundo
trimestre de 2012, 33.7% de las personas trabajadoras (con remuneraciéon) no contaban con las
prestaciones de ley, podemos advertir un importante problema relacionado con la cultura de respeto
a dichos derechos.

292 NEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo 2012. Problematica de ocupacion y acceso al empleo. Tasas en
torno al acceso al trabajo y la calidad de la ocupacion, Primer y Segundo Trimestre de 2011, disponible en
<http://www.inegi.org.mx/sistemas/tabuladosbasicos/tabtema.aspx?s=est&c=28822> pagina consultada el 22 de enero de
2013.
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En el primer afio de labores de la Quinta Visitaduria General, la Comision registr6 un total
de 466 quejas por presuntas afectaciones a los derechos laborales, en las cuales a través del analisis
de las narraciones de hechos fue posible reconocer patrones recurrentes de afectacion tales como:
descuentos injustificados en los salarios; retardos injustificados en el pago del salario y reduccion
de salarios. También se identificaron casos en los que se obliga a las personas a realizar labores que
no corresponden con sus funciones o bien, se les obliga a realizar actividades que pueden impactar
de manera negativa el estado de salud de las personas.

Ahora bien, es importante mencionar que asi como ocurre con otros derechos, tratdndose de
los derechos laborales existen grupos de poblaciéon que por su situacion especifica enfrentan
problematicas particulares. Ejemplo de ellos son las personas privadas de la libertad y las personas
que laboran en la via publica.

Fuente: Elaborado por el CIADH.

Adicionalmente, llama la atencion el registro de un Caso. Ex policias de la Secretaria de
numero importante de quejas en las que se advierte la Seguridad Publica del Distrito Federal
presencia  personas  presuntamente agraviadas que Se presume que aproximadamente 60 ex
comparten la caracteristica de laborar en alguna de las policias auxiliares fueron despedidos de
corporaciones de policia de la Secretaria de Seguridad manera irregular y no fueron liquidados.

g .. L Ademas, entre ellos hay personas con
Publica del Distrito Federal (SSP). Las principales discapacidad que han gestionado el pago de su

afectaciones que se desprenden de dichas quejas son los seguro de invalidez sin que a la fecha de
despidos injustificados; la negativa de acceso a las presentacion de la queja hayan recibido
. . X respuesta. Se presume la violacion de los
prestaciones laborales como vacaciones, cajas de ahorro, derechos al trabajo y de peticién.
licencias de maternidad/paternidad, jubilacion; el acoso
laboral orientado para obtener la renuncia de una persona subordinada; la realizacién de labores

ajenas a sus funciones; asi como el trabajo extraordinario.

Por lo anterior, si bien con frecuencia la SSP aparece como autoridad presuntamente
responsable de ciertos derechos, el hecho de que 31.3% de las presuntas violaciones especificas a
derechos laborales correspondan a dicha dependencia es un referente tanto de la existencia de

Informe anual 2012 ¢ Volimen |



problematicas particulares que enfrentan las y los agentes de policia en la ciudad, como del nivel de
confianza que ha logrado este organismo de proteccion de los derechos humanos entre este sector
de la poblacion.

Cuadro I1.45. Derecho al Trabajo. Tipos de violacion por autoridad 2012

Secretaria , , Secretaria
Secretaria , Procuraduria
. . L de Secretaria de
Tipo de violacion . de General de Otras
Seguridad . de Salud .. Desarrollo
- Gobierno Justicia .
Publica Social
Obgtacgllzacmn, negacion o injerencias 34 33 25 25 19 124
arbitrarias en el derecho al trabajo
Negativa, festrlccmn u obstrucmon para 73 19 10 15 9 65
hacer efectivas las prestaciones laborales
Total General 157 52 35 40 28 189

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
En una queja puede calificarse la afectacion de uno o més derechos humanos.
En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.

En ese contexto, y como parte del compromiso de la CDHDF con la garantia de los derechos
laborales de las y los agentes de la policia, también destaca la elaboracion del Informe Especial
sobre los derechos humanos de las y los agentes de las corporaciones de policia de la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal en el que este organismo advirtié como necesaria la revision
del marco juridico que rige el régimen laboral policial, con miras a producir una reforma que
ciudadanice, desde el nivel constitucional, el trato del gobierno de la ciudad respecto de sus

policias.*”
Cuadro I1.46. Derecho al Trabajo. Causales de Grifico I1.22. Derecho al Trabajo. Causales de conclusion
conclusién 2012 2012
Causales Conclusion ¥ % o = Solucionado durante el
Solucionado durante el tramite 137 wSin elementos suficntes
Sin elementos suficientes 82 10% Falta de interés
Falta de interés 27 = Desistimiento
Desistimiento 18 No violacién a DH
No violacién a DH 8 Recomendacion
ReCf)l’l’.leﬁdaCIC’m : 3 Desistimiento de la parte
De51st1m1ent9 de la parte quejosa 1 e encia
Incompetencia 1
Total General 277

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.

Las conclusiones se realizan por cada tipo de violacion especifico que se califica en un expediente de queja.
Los datos expresados en la grafica fueron redondeados.

Asimismo, al observar el porcentaje de conclusiones realizadas por la Comisidén en este rubro,
encontramos que un 55.2% de las violaciones especificas asociadas a derechos laborales y
registradas a durante 2012 fueron concluidas en ese mismo afio. En este sentido, sobresale que al

293 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe Especial sobre los derechos humanos de las y los
agentes de las corporaciones de policia de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, 2009, CDHDF,
Meéxico, 2009, p. 150.
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igual que en el caso del derecho a la salud, las soluciones obtenidas durante el tramite del
expediente alcanzaron un 49.4% del total de tales conclusiones.

Por otra parte, y en relacion con los principales grupos de poblaciéon presuntamente
afectados, llama la atencion que el grupo de poblacion con mas probables afectaciones respecto de
ese tipo especifico de violacion son las mujeres con un total de 277 menciones. Dicha situacion
permite inferir una especial afectacion de las mujeres en el ambito laboral si tomamos en
consideracion que de acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2010 un 43.8% de las mujeres
de 12 en adelante, forman parte de la poblacion econdémicamente activa (PEA) frente al 71.3% de
hombres que cumplen con esta condicion.*™*

Asimismo, en el afio que se reporta se observa que con independencia del sexo de las
personas, la poblacion joven se mantiene como el grupo de poblacion con mayor presencia en los
expedientes de queja que investiga la CDHDF por presuntas violaciones al derecho al trabajo.**’ Al
respecto, debe tenerse en cuenta que a principios de 2010 la poblacidon econémicamente activa en el
Distrito Federal estaba integrada por mas de un millon de personas de entre 15 y 29 afios de edad, lo
que representa el 47% de la poblacion joven.*”°

Cuadro I1.47. Derecho al Trabajo. Matriz de tipos de violacién pro grupo poblacional 2012

Personas
Personas No migrantes,
Tipo de violacion Mujeres Hombres Jovenes adultas aplica refugiadas y
mayores solicitantes de
asilo
Obstaculizacion, negacion o
injerencias arbitrarias en el derecho al 185 148 29 16 1 2
trabajo
Negativa, restriccion u obstruccion
para hacer efectivas las prestaciones 92 106 5 16 4
laborales
Total Menciones 277 254 34 32 5 2

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012. Subdireccion de Estadistica-CIADH.

a) En un expediente de queja puede calificarse la afectacion de uno o mas tipos de violacion.

b) En el cuadro, una mencion puede ser atribuida a uno o mas de los grupos de poblacion.

¢) El cuadro identifica el nimero de menciones que se relacionan con expedientes en donde por lo menos existe una
persona que forma parte de alguno de los grupos referidos.

d) Las menciones representan las ocasiones en que se identificd algtn tipo de violacion relacionado con el derecho que se
presenta, por lo que no corresponde con el nimero de personas que existen en tales expedientes como presuntas
agraviadas.

* El concepto no aplica corresponde a la identificacion en Siigesi de colectivos.

Aunado a lo anterior, una problematica recientemente identificada por la CDHDF se relaciona con el
hecho de que la poblacion joven del Distrito Federal se encuentra en condiciones mas desfavorables
de ocupacion laboral que el promedio de otros grupos etarios a nivel local. Lo anterior, en virtud de

294 \NEGL. “Estadisticas a proposito del dia internacional de la mujer”, datos del Distrito Federal. México, 8 de marzo de
2011, p. 8.

295 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe Anual 2011, Avances y desafios para los derechos
humanos en la Ciudad de México, CDHDF, México, 2012, p. 124.

20 En 2010 1a poblacion econdémicamente activa en el Distrito Federal estaba integrada por 1,064,532 de personas. INEGI,
“Estadisticas a propdosito del Dia internacional de la juventud” Datos del Distrito Federal, México, 12 de agosto de 2010,
p- 18.
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que trabajan menos de lo que quisieran o mas de 35 horas pero con ingresos inferiores al salario
f 207
minimo.

Cabe sefialar que, al cruzar la informacion correspondiente a las menciones sobre presuntas
violaciones al derecho al trabajo con la demarcacion territorial en que se presume ocurrieron los
hechos, la Comision identificéd que el mayor numero de incidentes presumiblemente se suscitaron
en el ambito territorial de la demarcacion Cuauhtémoc (49.1%). Esta situacion puede vincularse al
hecho de que la autoridad sefialada con mas frecuencia como probable responsable es la SSP, misma
que tiene sus oficinas centrales en esa demarcacion.

Por otra parte, merece mencion especial la intervencion de la Secretaria para la Promocion
de los Derechos Humanos e Incidencia en Politicas Publicas, a través de la Direccién de Promocion
Territorial para el Ejercicio de los Derechos Humanos para fortalecer el proceso de defensa que
inici6 la Quinta Visitaduria sobre presuntas violaciones a derechos humanos laborales a
trabajadores despedidos del Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal. La intervencion
implicéd reuniones de trabajo con los peticionarios, en las cuales se les proporcioné herramientas de
exigibilidad de derechos humanos y enlace con organizaciones de la sociedad civil. Finalmente, el
proceso de defensa logré concluirse mediante un acuerdo alcanzado entre las partes.

En consecuencia, el primer afio de funciones de la Quinta Visitaduria General deja como
experiencia que para la defensa integral de los derechos humanos laborales, ademds de hacer frente
a obstaculos recurrentes como la omision reiterada de las autoridades del Distrito Federal para
cumplir con laudos, sentencias y otras resoluciones en los ambitos laboral y administrativo,” la
Comision debe abonar a la construccion de una cultura en que el empoderamiento de la poblacion
propicie que las amenazas de despido, las presiones para firma de renuncia, el trabajo precario, la
retencion de salarios u otras prestaciones, el no reconocimiento adecuado de la seguridad social y,
el acoso laboral dejen de ser una constante en los espacios laborales del Distrito Federal.

b. Principales retos y desafios de la CDHDF frente al derecho al trabajo

En lo que respecta al derecho al trabajo y derivado de las nuevas atribuciones en materia laboral, la
CDHDF ha comenzado a recibir un nimero importante de quejas en la materia, entre las que se ha
identificado que las presuntas violaciones al derecho al trabajo frecuentemente se asocian a
afectaciones de otros derechos como son el derecho a la seguridad juridica; a la honra y la dignidad,
a un nivel de vida adecuado; y, a una vida libre de violencia.’” De esta forma, la relevancia de
analizar el tema laboral radica en que a través de las presuntas violaciones registradas por la
Comision, se hace evidente que la pobreza, la inseguridad y la vulnerabilidad social son, de manera
simultanea, causa y efecto de violaciones a derechos humanos y de afectaciones negativas a la
calidad de vida de las personas.

En consecuencia, dentro de los principales desafios de la Comision se encuentra
potencializar las actividades de defensa que desarrolla para traducirlas en la posibilidad de que las y

27 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe especial sobre los derechos humanos de las y los
jovenes en el Distrito Federal. 2010 - 2011, CDHDF, México, 2012, p. 201.

298 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe Anual 2011, Avances y desafios para los derechos
humanos en la Ciudad de México, CDHDF, México, 2012, p. 124.

29 Quinta Visitaduria General. Reporte 3. Derecho al Trabajo/Derechos Humanos Laborales. Informe Semestral 2012.
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los trabajadores laboren en un entorno de respeto que reconozca y respete la dignidad inherente al
ser humano. Asimismo, la cantidad de menciones a la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal reflejan que un desafio particular para este organismo que consistira en incidir y promover
una regulacion precisa del régimen de prestaciones y seguridad social para producir confianza en las
y los agentes policiales, asi como para generar adherencia y espiritu de cuerpo en la organizacioén
policial de la Ciudad de México.*"’

I1.3.3. Afectaciones particulares a nifias y nifios

Todo ser humano menor de 18 afios tiene derecho a disfrutar de la proteccion legal asi como de
todas las garantias procesales tomando en cuenta su caracter especifico y atendiendo siempre al
interés superior de la nifia, el nifio y de la o el adolescente.”'' Por ello, las y los nifios pertenecen a
un grupo en situacion especial de vulnerabilidad debido, entre otros factores, a su condiciéon de
desarrollo que puede conducir a se vean afectados en lo que respecta al goce y ejercicio de sus
derechos humanos.

Las y los nifios son sujetos plenos de derechos, y no unicamente receptores pasivos de
acciones o politicas estatales. El Estado tiene la obligacion de velar en todo momento por el interés
superior de la nifia, el nifio y de la o el adolescente.?' Este principio debe guiar el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la infancia.

Entre los derechos que merecen especial atencion para evitar afectaciones de nifias y nifios,
se encuentra el derecho a no sufrir discriminacién basada en edad, sexo, raza, color, idioma,
religion, nacionalidad, etnia u otra condicion o estatus de los propios nifios y nifias asi como de sus
padres; el derecho a la educacion; el derecho a la proteccion de todo tipo de abuso fisico y mental;
el derecho a un estandar de vida adecuado para el desarrollo intelectual, fisico, moral y espiritual,
incluyendo alimento, vivienda y vestido adecuado; el derecho al mas alto estandar y acceso a la
salud; el derecho a un medioambiente sano y saludable; el derecho a la proteccion contra cualquier
explotacion econdémica y sexual, y el derecho a la vida en un ambiente familiar.*"

A nivel local, los derechos de este grupo de poblacion se encuentran protegidos a través de
las disposiciones contenidas en la Ley de los Derechos de la Nifias y Nifios en el Distrito Federal,
cuyo objetivo es asegurarles un desarrollo pleno e integral, lo que implica la oportunidad de
formarse fisica, mental, emocional, social y moralmente en condiciones de igualdad; o bien, en la
Ley de las y los Jovenes del Distrito Federal, en la que se especifica que las y los jovenes tienen el
derecho de acceso y disfrute de los servicios y beneficios socioeconémicos, politicos, culturales,
informativos, de desarrollo y de convivencia que les permitan construir una vida digna en la ciudad.

210 dem.

211 CpHDF, Catalogo para la calificacion e investigacion de violaciones a derechos humanos de la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal, México, 2010, 3? edicion, p. 98.

212 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 4°.

213 9Nu, Convencidn sobre los Derechos del Nifio, adoptada y abierta a la firma y ratificacion por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en su resolucion 44/25, 20 de noviembre de 1989, entrada en vigor en 1990.
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a. Percepcion y principales problematicas identificadas

Los resultados del Censo General de Poblacion y Vivienda 2010 refieren que la poblacion menor de
18 afios que reside en el Distrito Federal supera los 2 millones de personas, lo que implica que
26.7% de la poblacion de la entidad requiere que sus derechos se garanticen atendiendo a las
necesidades propias de la infancia. En ese contexto, las demarcaciones con mayor presencia de
nifias yzﬂiﬁos son Iztapalapa (23.1%), Gustavo A. Madero (13.3%) y Alvaro Obregon (8.4 por
ciento).

Grafico 11.23. Poblacion de 0 a 17 aiios residente en el Distrito Federal, 2010

Fuente: Censo General de Poblacion y Vivienda 2010.
Elaborado por el CIADH.

No obstante lo anterior, y a pesar de que en atencion a su especial situacion de vulnerabilidad la ley
otorga un numero importante de derechos a las nifias y nifios, segun datos de la Encuesta Nacional
sobre Discriminaciéon en México 2010 (Enadis), 25% de la poblaciéon encuestada en la zona
metropolitana de la ciudad de México considera que los derechos de nifios y nifias no son
respetados. Asimismo, en virtud de que a nivel nacional 65.5% de la poblacion encuestada
considera que los nifios y nifias deben tener los derechos que les da la ley, 1lama la atencion que
justo en la zona metropolitana de la ciudad de México, 28% de las personas que participaron en la
encuesta coinciden con la idea de que las y los nifios deben tener los derechos que sus padres les
quieran dar.”"

Con respecto al quehacer de la Comision, las 291 quejas registradas por afectaciones
particulares a la infancia ademéas de exponer una serie importante de violaciones especificas que
eventualmente implican violaciones de otros derechos humanos, constituyen un elemento que
contribuye a explicar la razén por la que 25% de la poblacion en la zona metropolitana percibe que
los derechos de las y los nifios no son respetados.*'®

214 INEGI, Censo General de Poblacion y Vivienda 2010. Tabulados basicos. Poblacion total por delegacion desplegada

segun delegacion y sexo, disponible en <http://www3.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default.aspx? ¢=27302

&s=est>, pagina consultada el 8 de enero de 2013.

iz Conapred, Enadis 2010, Resultados sobre zonas metropolitanas ciudad de México, Guadalajara y Monterrey, p. 66-68.
Idem.
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Cuadro I1.48. Afectaciones particulares a niiias y nifos. Grafico 11.24. Afectaciones particulares a niias y

Expedientes de queja presuntamente violatorios por grupo niios. Expedientes de queja presuntamente
de poblacién 2012 violatorios por grupo de poblacion 2012

Grupos Quejas Totalde  Porcentaje
poblacionales  por grupo  quejas por
el derecho

Mujeres 231 291 79

Hombres 184 291 63

Niflos y Niflas 145 291 50

Jovenes 87 291 30

Otros 19 291 7

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos
humanos.

Los datos expresados en la grafica fueron redondeados.

Es importante recordar que en un expediente de queja puede
encontrarse mas de una persona asi como la afectacion a mas de un
so6lo derecho.

Asi, de las narraciones de las y los peticionaros en
las que se refieren afectaciones particulares a nifias y
nifios, destaca que un grupo importante de las Mi hija quien cuenta con 5 ajios de edad, acude al
mismas se producen en el contexto escolar y Centro de Desarrollo Infantil CENDI XXX. Es el caso

- , . [ que su profesora, trata a mi hija y a los demas nifios con
familiar. En el ambito familiar se reporta como

o ; . - A gritos, se burla de ellos delante de sus compaiieros
pr1nc1pa1 problematlca la VlOlel’lCla, misma que denigrandolos, los castiga privandolos de sus alimentos,

Caso. Maltrato Escolar

afecta de manera particular a nifias y nifios. Ejemplo se mofa de su forma de hablar y de la manera en la que
de ell los d d 2009 realizan sus trabajos. Lo anterior lo hemos hecho del
¢ ello son los datos presentados por INEGI en s conocimiento de la Directora del Centro, sin embargo,

en los que se sefiala que por cada mujer alojada en el hace caso omiso a las quejas de los padres de familia ya

: : : que ambas tienen una mistad bastante arraigada, debido
Instituto Albergue para Mu-] cres  que Viven a que vienen de otro CENDI, donde trabajaron juntas y

Violencia Familiar se encontraban al menos dos ambas tienen antecedentes por maltrato a los nifios
personas menores de edad. Es decir, sélo en ese afio durante el desempeiio de sus funciones. Situaciones que

. considero irregulares y violatorias a derechos humanos.
se atendieron a 187 personas menores de edad, 84

nifios y 103 nifias, cuyas edades fluctuaban entre 0 y
14 afos.””

En lo que respecta al contexto escolar, si bien se identificd como la principal afectacion la
existencia de violencia fisica, verbal y/o psicologica, por parte de otros estudiantes de la escuela o
del personal docente, la preocupacion de este organismo por la falta de estadisticas precisas fue una
de las causas que dio origen a la implementacion de la Estrategia por los Derechos de la Infancia
en el afio 2012, la cual se encuentra enfocada a contrarrestar el trato que se da a nifios y nifias como
objetos y no como sujetos de derechos, lo que a su vez se traduce en violencia y numerosas formas
de discriminacién denunciadas.®

Otro dato a considerar en el marco de las afectaciones a la infancia lo constituye, sin duda,
la atribuciéon que se hace a la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGIDF) como
autoridad probable responsable de 37.5% de las afectaciones denunciadas ante este organismo en

217 \NEGL, “Estadisticas a proposito del Dia del nifio” Datos del Distrito Federal, México, 30 de abril de 2011, p. 13.
218 psase Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, “Presenta CDHDF su Estrategia por los Derechos de la
Infancia”, Boletin 204/2012, 31 de mayo de 2012.
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las que se presume la afectaciones particulares a este grupo etario, seguida del Tribunal Superior de
Justicia (20 por ciento).

Cuadro 11.49. Afectaciones particulares a niiias y niios. Tipos de violacion por autoridad 2012.

, Tribunal , Secretaria ~ Secretaria
Procuraduria Superior Secretaria de de
Tipo de violacion General de P de . Otras
.. de . Desarrollo  Seguridad
Justicia .. Gobierno . >
Justicia Social Publica
Obstaculizacion o negativa para la
proteccion de la integridad fisica o 38 17 25 8 7 21
psicoldgica de la nifia o del nifio
Obstaculizacion, restriccion,
desconocimiento o injerencias arbitrarias en 41 21 13 9 5 21

el interés superior de la nifia o del nifio

Negativa u omisiéon del Estado para

considerar el interés superior de la nifia o el

niflo o de la o del adolescente en todas las 13 19 1 1 1 1
medidas o gestiones de tribunales judiciales

o administrativos

Obstaculizacion, restriccion o negativa a las

garantias de administracion de justicia 15 1 1 2 1
juvenil

Otro tipo de violaciones 24 12 12 7 3 9
Total General 131 70 52 25 18 53

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.
En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.

Jovenes frente al sistema de justicia.

'Su sobrino XXXX de diecisiete aiios de edad, se encuentra detenido en la Coordinacion Territorial de Seguridad Publica
y Procuracion de Justicia VCA-3 debido a que tuvo problemas con personal de la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal, se encuentra acusado de lesiones en agravio de dichos servidores publicos. Sin embargo, éstos también
agredieron verbal y fisicamente a su_familiar. Al llegar a la citada Coordinacion el peticionario informé al Agente del
Ministerio Publico que su sobrino es menor de edad y éste le pidio el acta de nacimiento o clave unica de registro
poblacional, por lo que horas mas tarde consiguio el ultimo de los documentos mencionados y regreso a la Coordinacion
VCA-3, pero personal de la Coordinacion no lo atiende y por ende no puede entregar dicho documento, aunado a que dos
elementos de la Secretaria de Seguridad Publica estan rindiendo su declaracion de manera conjunta y se ponen de
acuerdo en manifestar la manera de como sucedieron los hechos. Su sobrino no cuenta con abogado particular y teme que
se cometan irregularidades en la integracion de la averiguacion previa. Desea agregar que su familiar es indigena y
habla v entiende con dificultad el espariol.

Lo anterior guarda relacion con las principales problematicas que ha identificado la Comision en
este ambito a través de la informacion que se encuentra en los expedientes de queja, entre las cuales
se identificaron tratos inequitativos del personal judicial hacia las partes en conflictos familiares; la
falta de seguimiento de la PGIDF a canalizaciones de nifias, nifios y adolescentes a casas de
asistencia social; revictimizacion de las y los menores de edad por parte de quienes tienen la
obligacion de dar seguimiento a sus casos, asi como de sus familiares.*"”

En este contexto, se hace evidente la necesidad de contar con organos y personal
especializado para vigilar, atender y acompafiar de manera integral a las nifias y nifios en los
procesos judiciales. No obstante, uno de los medios para alcanzar una nueva institucionalidad
garante de los derechos de la infancia desde un enfoque que considere a nifias y niflos como sujetos

219 Cuarta Visitaduria General. Reporte 7. Derechos de la Nifiez. Informe Semestral 2012. Julio 2012.
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de derecho esta en el cumplimiento del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal donde
se definen lineas de accién a cumplimentar en corto y mediano plazo. **°

Por otra parte, en relacion con las causales de conclusion, una vez mas se observa que la
estrategia de CDHDF ha sido no prolongar situaciones de vulnerabilidad alcanzando durante el afio
que se informa la conclusion del 55.5% de las menciones sobre este derecho en expedientes
registrados a partir del 1° de enero del 2012, situacién en la que 61.3% de las conclusiones
corresponden a soluciones durante el tramite.

Cuadro I1.50. Afectaciones particulares de nifias y Grafico I1.25. Afectaciones particulares de niiias y nifios.
niinos. Causales de conclusion, 2012 Causales de conclusion, 2012
Causales Conclusion Z%Z%RifO% m Solucionado durante el tramit
Solucionado durante el tramite 119 .
X - 7% m Sin elementos suficientes
Sin elementos suficientes 50
No violacion a DH 14 No violacién a DH
Falta de interés 4 mFalta de interés
Por proteccion 3 Por proteccion
Incompetencia 3
.« 4o B |

Desistimiento 1 neompetencia
Total General 194 Desistimiento

Fuente: Respaldo Siigesi Informe Anual 2012. Subdireccion de Estadistica - CIADH.

En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.

Las conclusiones se realizan por cada tipo de violacion especifico que se califica en un expediente de queja.
Los datos expresados en la grafica fueron redondeados.

La estrategia de referencia ha permitido la recuperacion de nifias y nifios; cambiar condiciones de
estancia y trato violento en centros de educacion preescolar; evitar la re-victimizacion de las
personas menores de edad en juzgados. Asimismo, las rutas de atencion establecidas por la
Comision han contribuido al inicio de procesos penales y/o administrativos correspondientes en
contra de las y los servidores publicos involucrados en hechos contrarios al interés superior de las
nifias y nifios; se han obtenido cambios de adscripcion para no poner en riesgo a las y los menores
de edad con los que estan en contacto; y, se ha brindado capacitacion en materia de derechos
humanos y de la infancia.””'

Ahora bien, como resultado del analisis de los expedientes de queja (291) en que reportan
presuntas afectaciones a la nifiez, se observa que del total de menciones especificas (349) el mayor
numero corresponde a los casos de obstaculizacion, restriccion, desconocimiento o injerencias
arbitrarias en el interés superior de la nifia o el nifio y la obstaculizacion o negativa para la
proteccion de la integridad fisica o psicologica de la nifia o del nifio, siendo las mujeres el grupo de
poblaciéon que mayor presencia tiene como probable agraviado.

220 Red por los Derechos de la Infancia en México, La Infancia Cuenta en el Distrito Federal 2011, México, 2011, p. 17.
22! Cuarta Visitaduria General. Reporte 7. Derechos de la Nifiez. Informe Semestral 2012. Julio 2012.
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Cuadro I1.51. Afectaciones particulares a nifias y nifios. Matriz de tipo de violaciéon por grupo poblacional 2012

@ é < m'>"g =l g 3 £ %mg'g %%m
@ 9] = n gﬁggm \9[—' %%3 .g,_‘::gug ~R a8
Tipo de violacion E% :.é E* § ?3:‘ ;éééfig ;%égg%%ﬁﬁiég@
= 2 £ & g EEEEEg R2igfetzioig BEE
Z =27 3 - % A& AT 3
Obstaculizacion, restriccion,
desconocimiento o injerencias arbitrariasen 95 68 58 28 3 2 1 1
el interés superior de la nifia o del nifio
Obstaculizacion o negativa para la
proteccion de la integridad fisica o 87 78 61 37 1 1
psicoldgica de la nifia o del nifio
Negativa u omision del Estado para
considerar el interés superior de la nifia o el
niflo o de la o del adolescente en todas las 28 19 17 10 1 1
medidas o gestiones de tribunales judiciales
o administrativos
Obstaculizacion, restriccion o negativa a las
garantias de administracion de justicia 12 18 3 14
juvenil
Otros tipos de violacion. 52 46 38 18 4 2 0 1 1 1
Total Menciones 274 229 177 107 7 5 1 2 1 2 1 1

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012. Subdireccion de Estadistica-CIADH.

a) En un expediente de queja puede calificarse la afectacion de uno o mas tipos de violacion.

b) En el cuadro, una mencion puede ser atribuida a uno o mas de los grupos de poblacion.

¢) El cuadro identifica el nimero de menciones que se relacionan con expedientes en donde por lo menos existe una
persona que forma parte de alguno de los grupos referidos.

d) Las menciones representan las ocasiones en que se identificd algtn tipo de violacion relacionado con el derecho que se
presenta, por lo que no corresponde con el nimero de personas que existen en tales expedientes como presuntas
agraviadas.

* El concepto no aplica corresponde a la identificacion en Siigesi de colectivos

De manera particular, la poblacion adolescente que es separada de su nucleo familiar por
situaciones de riesgo, se enfrenta constantemente a condiciones de revictimizacion derivadas de la
carencia de espacios que les brinden condiciones temporales para un desarrollo adecuado. Por
consiguiente, en tanto no se logre la implementaciéon de un mecanismo integral de seguimiento y
atencion a los nifios, nifias y adolescentes que son separados de sus nucleos familiares,”’en la
Ciudad se seguiran observando violaciones sistematicas a derechos humanos de este grupo etario.

Por ultimo, es importante sefialar que la demarcacion Cuauhtémoc se colocd como el lugar
en el que presuntamente ocurrieron 46.1% de las afectaciones a derechos humanos de nifias y nifios
durante el 2012. Esta cifra es muy alta si se considera que la demarcacion Iztapalapa ocupa el
segundo lugar con 12.8% menciones, aunque podria relacionarse con el hecho de que las principales
autoridades sefialadas como probables responsables de tales afectaciones (PGJIDF y TSIDF) tengan su
sede en dicha demarcacion.

222 . s . .
Al respecto, este tema ha sido planteado por esta Comision, desde la Recomendacion 4/2009, por el caso de ausencia
de mecanismos de seguimiento a nifios, nifias y adolescentes separados de su ntcleo familiar.
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b. Principales retos y desafios de la CDHDF en relaciéon con los derechos de nifias y niiios

Por otro lado, y como se sefiald anteriormente, uno de los principales objetivos relacionados con la
atencion de las afectaciones particulares que sufre la infancia, consiste en fortalecer el
reconocimiento de nifias y nifios como sujetos de derechos por parte de las autoridades involucradas
en su atencion o cuidado. En tal sentido, el reto de este organismo sera en incidir en que el Estado
asuma de manera integral su obligacion de garantizar el interés superior de las y los nifios en
cualquier conflicto de intereses; velar por su maxima proteccion judicial; evitar la separacion de las
nifias y los nifios de sus padres sin causa o justificacion legal; y, asegurar condiciones para
desarrollarse en un ambiente libre de violencia.

En especifico, una de las tareas pendientes para este organismo es lograr mayor incidencia
ante las y los operadores de justicia que reconozcan a las personas menores de edad como sujetos de
derecho y romper asi con la nocion de tutela que aun existe, lo que conlleva una disminucién en las
capacidades de decision de las y los nifios, muchas veces revictimizados por no tener claridad en
ello.

I1.3.4. Derecho a un Nivel de Vida Adecuado

El derecho a un nivel de vida adecuado es el derecho que tiene toda persona de gozar y disfrutar de
las necesidades basicas de alimentos, ropa y vivienda, para participar en la vida diaria de la
sociedad y desarrollarse fisica, mental, espiritual, moral y socialmente. El desalojo ilegal, la
obstaculizacion, restriccion o negativa a los servicios basicos de electricidad, alumbrado publico,
mantenirgi}ento de vias publicas, recoleccion de basura, son solo algunas de las afectaciones a este
derecho.

a. Percepcion y principales problematicas identificadas

El derecho a un nivel de vida adecuado es un derecho complejo que involucra el cumplimiento de
otros derechos econdmicos, sociales y culturales. Por esta razon, y considerando la composicion
heterogénea del Distrito Federal, las violaciones que se denuncian a este derecho pueden ir desde la
negativa de reparar el alumbrado publico, hasta afectaciones por la construccion de obra publica.

Desde ese panorama, el analisis de las condiciones de vivienda en el Distrito Federal
constituye uno de los elementos fundamentales en la delimitacion de la situacion del derecho a un
nivel de vida adecuado ya que ésta, entendida como ambito privado de interaccion de las personas,
constituye el espacio primario desde el cual se definen y redefinen los proyectos de vida.

223 CDHDF, Catalogo para la calificacion e investigacion de violaciones a derechos humanos de la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal, México, 2010, 3* edicion, pp. 163-164.
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Cuadro I1.52. Caracteristicas de las Viviendas en el Distrito Federal, 2010.

Caracteristicas de las Viviendas Distrito Federal Estado§ Unidos
Mexicanos

Promedio de ocupantes por vivienda 3.6 3.9
Promedio de cuartos por vivienda 4.1 3.7
Porcentaje de viviendas con més de 2.5 ocupantes por cuarto 4.8 7.8

Porcentaje de ocupantes en viviendas que disponen de agua entubada 97.6 90.9
Porcentaje de viviendas con piso de tierra 1.0 6.1

Porcentaje de ocupantes que disponen de excusado y drenaje 98.7 89.0

Fuente: Elaborado por el CIADH a partir de los tabulados basicos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 (INEGI).

Por lo anterior, en virtud de que se estima que el promedio de ocupantes y cuartos por vivienda dan
cuenta del grado de hacinamiento™* que puede existir en un hogar y del impacto negativo que esa
condicion tiene en la vida de las personas,”® se considera oportuno presentar la condicion promedio
de las viviendas del Distrito Federal.

Al respecto, cabe destacar que si bien en términos generales las viviendas de la entidad
registran condiciones superiores al promedio nacional, el hecho de que aun existan hogares que
carecen excusado o drenaje y poseen pisos de tierra, limita el desarrollo de las personas.

Por otra parte, en relacion con las quejas recibidas por la CDHDF respecto de este derecho,
se observa que en 62% de los expedientes admitidos, existe presencia de hombres con caracter de
probables agraviados. Sin embargo, al excluir el criterio de sexo, los grupos que reportan una
incidencia mayor de probables agravios es el que corresponde al de las personas adultas mayores y
las poblaciones callejeras.

Cuadro I1.53. Derecho a un Nivel de Vida Adecuado.
Expedientes de queja presuntamente violatorias por

Grafico 11.26. Derecho a un Nivel de Vida Adecuado.
Expedientes de queja presuntamente violatorias por

grupo de poblaciéon 2012 grupo de poblaciéon 2012
Grupos Quejas Total de Porcentaje
poblacionales por quejas por el
grupo derecho

Hombres 77 125 62
Mujeres 56 125 45
Personas adultas 26 125 21
mayores
Poblaciones 11 125 9
callejeras
Otros 20 125 16

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
En una queja puede calificarse la afectacion de uno o més derechos humanos.
Los datos expresados en la grafica fueron redondeados.

224 e considera que existe hacinamiento cuando existen tres o mas residentes por cuarto en una vivienda.
225 Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), Indice de marginacion 2005, México 2009, p. 15, disponible en
<www.conapo.gob.mx/publicaciones/margina2005/IM2005_principal.pdf>, pagina consultada el 13 de junio de 2011.
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Caso Hundimiento

Que el 20 de diciembre del aiio 2011, en una nota periodistica
publicada en www.reforma.com se difundio: Alrededor de 100
vecinos se encontraban reunidos en la calle para realizar un
festejo cuando se abrié un socavon en el que cayeron tres nifios
y cinco adultos, por lo que los mismos vecinos realizaron el
rescate de esas personas. Habitantes de la referida colonia
mencionaron que este hueco ya se habia abierto anteriormente,
acudio personal de la Delegacion y unicamente echaron tierra a
la banqueta y ya, quieren pedir a las autoridades que hagan
algo para evitar una tragedia ya que los hundimiento en la zona
son_frecuentes.

En ese contexto, durante los ultimos afios han
sido constantes las quejas relacionadas con la
omision de las autoridades para atender
solicitudes de limpieza en zonas de barrancas;
dar mantenimiento a la infraestructura de la
ciudad (drenaje, alcantarillado, via publica); la
falta de prevencion frente al riesgo del
hundimiento por la apertura de grietas y
socavones; asi como, violaciones al derecho a
un nivel de adecuado de grupos como las
poblaciones callejeras.

Por otra parte, el trabajo de defensa de esta Comision también identificd constantes
violaciones al derecho a un nivel de vida adecuado de las personas que pernoctan en los distintos
CAIS de la Ciudad de México, debido a que las condiciones de infraestructura, servicios, perfil del
personal que los atiende y recursos no se han implementado a partir de un enfoque integral de
derechos humanos, que garantice a la poblacion usuaria condiciones dignas de habitabilidad.

De manera adicional, y a pesar de que durante los
ultimos cuatro afios el trabajo de la Comision ha
visibilizado de forma gradual la situacion de las
poblaciones callejeras como un grupo en situacion
de especial vulnerabilidad, a partir de 2011 este
Organismo ha documentado de manera constante
afectaciones derivadas de la existencia de practicas
de limpieza social y acciones de remodelacion del
espacio publico como medida de desplazamiento de
poblaciones callejeras, perpetuando asi la omision

Caso. Poblaciones Callejeras.

Es una persona integrante de poblaciones callejeras y
pernocta junto con otras 15 personas en la misma
situacion a las afueras del metro. En diciembre, acudio
al lugar en el que pernoctan, personal de Proteccion
Civil, mismos que les indicaron que iban a lavar el
lugar, por lo que les exigieron que se retiraran,
amedrentandolos con pedir auxilio a la fuerza publica
en caso de que se negaran, siendo ademads que estan
mojando sus pertenencias para obligarlos a retirarse.

por parte de las autoridades para garantizar el derecho de estos grupos a disfrutar de las necesidades

basicas en condiciones dignas.

La situacion anterior puede explicarse, debido a que el disefio y ejecucion de politica
publica no se ha planteado desde un enfoque de derechos humanos que ademas de atender las
necesidades apremiantes de cada demarcacion territorial, haga compatible la proteccion de los
derechos humanos de grupos en situacion de vulnerabilidad, como las poblaciones callejeras y

adultos mayores, con el desarrollo urbano.
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Cuadro I1.54. Derecho a un Nivel de Vida Adecuado. Tipos de violacion por autoridad

Jefatura Jefatura Secretaria  Secretaria Deizzltgir;nal Total
Tipo de violacion Delegacional Delegacional del Medio de Obras y Otras .
. . .. en Gustavo A. Menciones
en Coyoacan en Tlalpan Ambiente  Servicio
Madero
Obstaculizacion,
restriccion o negativa del
derecho a disfrutar de las 3 2 6 3 5 41 60
necesidades basicas en
condiciones dignas
Obstaculizacion,
restriccion o negativa del
derecho a los servicios
basicos de electricidad,
alumbrado publico, 8 7 4 4 5 31 59
mantenimiento de vias
publicas,  parques 'y
jardines, recoleccion de
basura, etc.
Obstaculizacion, negativa
[ restriccion sin
fundamentacion ni 1 3 12 16
motivacion al derecho a
una vivienda adecuada
Obstaculizacion,
restriccion o negativa del
1 2 3

derecho a una
alimentacion adecuada
Desalojo ilegal 1 1
Total General 13 10 10 10 10 86 139

En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.
En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.
Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

Ahora bien, al igual que en el informe anual 2011, las autoridades en contra de las que se
interpusieron mas quejas por presuntas violaciones al derecho a un nivel de vida adecuado fueron
delegaciones politicas, con la diferencia de que en el afio 2012 la mayor frecuencia correspondio6 a

la Jefatura Delegacional en Coyoacan (13) y la Jefatura Delegacional en Tlalpan (10).

226

22 Durante 2011 las principales autoridades mencionadas fueron las Jefaturas Delegacionales en Tlalpan y Alvaro
Obregon, Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe Anual 2011, Avances y desafios para los

derechos humanos en la Ciudad de México, CDHDF, México, 2012, p. 120.
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Cuadro I1.55. Derecho a un nivel de vida adecuado. Grafico 11.27. Derecho a un nivel de vida adecuado.

Causales de conclusion 2012 Causales de conclusion 2012
4% m Solucionado
Causales Conclusion 5% durante el
tramite

Solucionado durante el 31 1 Sin elementos
tramite suficientes
Sin elementos suficientes 19 Falta de interés
Falta de interés 3
No violacion a DH 2 m No violacion a
Total General 55 bH

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012. Subdireccion de Estadistica-CIADH.

En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.

Las conclusiones se realizan por cada tipo de violacion especifico que se califica en un expediente de queja.
Los datos expresados en la grafica aparecen redondeados.

De manera adicional, al analizar el estado de conclusiones de los tipos especificos de violacion
relacionados con este derecho, las causales que les dieron justificacion, encontramos que al cierre
del afio que se reporta, se habia concluido la investigacion de 39.5% de las presuntas afectaciones
registradas durante el presente afio.

Cuadro 11.56. Derecho a Un Nivel de Vida Adecuado. Matriz de tipos de violacién por grupo poblacional 2012.

Personas
Personas . Personas mlgrqntes, Nifios
. L . Poblaciones , No refugiadas
Tipo de violacion Hombres Mujeres adultas - Jovenes . con
callejeras aplica . . y o
mayores discapacidad L Nifas
solicitantes
de asilo

Obstaculizacion, restriccion o
negativa fiel dereghg a disfrutar de 34 30 7 14 9 1 5 |
las necesidades basicas en
condiciones dignas
Obstaculizacion, restriccion o
negativa del derecho a los servicios
bgswps de electr.1c1.dad, alumjbrado 32 21 15 | 9 1
publico, mantenimiento de vias
publicas, parques y jardines,
recoleccion de basura, etc.
Obstaculizacion, negativa o
restriccion sin fundamentacion ni

L 13 11 4 1
motivacion al derecho a una
vivienda adecuada
Obstaculizacion, restriccion o
negativa del derecho a una 3
alimentacion adecuada
Desalojo ilegal 1 1 1
Total Menciones 83 63 27 14 10 10 2 2 1

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

a) En un expediente de queja puede calificarse la afectacion de uno o mas tipos de violacion.

b) En el cuadro, una mencion puede ser atribuida a uno o mas de los grupos de poblacion.

¢) El cuadro identifica el nimero de menciones que se relacionan con expedientes en donde por lo menos existe una persona que forma
parte de alguno de los grupos referidos.

d) Las menciones representan las ocasiones en que se identifico algun tipo de violacion relacionado con el derecho que se presenta, por lo
que no corresponde con el nimero de personas que existen en tales expedientes como presuntas agraviadas.

* El concepto no aplica corresponde a la identificacion en Siigesi de colectivos
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Las presuntas afectaciones asociadas a este derecho se concentraron en dos grandes tipos violacion:
la obstaculizacion, restriccion o negativa del derecho a los servicios basicos de electricidad,
alumbrado publico, mantenimiento de vias publicas, parques y jardines, recoleccion de basura,
entre otros y la negativa a disfrutar de las necesidades basicas en condiciones dignas, situacion en
la que al excluir el criterio de sexo, emergen las personas adultas mayores como el grupo de
poblaciéon con mayor presencia como probables victimas de agravios en las quejas, seguidas por
personas que forman parte de las poblaciones callejeras.

Cuadro I1.57. Derecho a Un Nivel de Vida Adecuado. Menciones de derecho 2009-2012

Fuente: Respaldo Siigesi Informe. Anual 2012, CIADH.

Las menciones representan las ocasiones en que se identifico
algiin tipo de violacion relacionado con el derecho que se
presenta, por loque no corresponde con el nimero de personas
que existen en tales expedientes como presuntas agraviadas

Para concluir, es preciso sefialar que en el periodo comprendido entre el afio 2009 al 2012, el
registro de presuntas afectaciones al derecho a un nivel de vida se increment6 de manera constante,
pasando de 69 menciones de derecho en el afio 2009 a 139 en el afio 2012, es decir, el aumento
representa una diferencia de 101 por ciento.

b. Principales retos y desafios de la CDHDF frente al derecho a un nivel de vida adecuado

Por lo que corresponde al derecho a un nivel de vida adecuado, el principal reto para este organismo
consiste en lograr que los proyectos y obras para el mejoramiento y desarrollo urbano sean
articulados desde un enfoque de derechos humanos que permita atender de manera integral las
necesidades de las y los habitantes de nuestra ciudad en cuanto a servicios bésicos.

De igual forma, la labor Comision deberd incidir de manera estructural para alcanzar la
implementacion de politicas publicas en materia de obras y servicios publicos que sean compatibles
con la proteccion del derecho al nivel de vida adecuado de las poblaciones callejeras y las personas
adultas mayores.

I1.3.5. Derecho al Agua

El derecho al agua es el derecho de todas y todos a disponer de este recurso de manera suficiente,
salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y doméstico. La interrupcion
injustificada del servicio publico del agua, el aprovisionamiento del servicio publico del agua en
condiciones insalubres, el cobro excesivo o injustificado por este servicio, la omision o retardo de la
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autoridad gubernamental para la reparacion de las fugas, constituyen solo algunas de las
afectaciones a este derecho.””’

El derecho al agua es una de las condiciones fundamentales para la supervivencia. Este
derecho se encuentra estrechamente vinculado con otros derechos, como: el derecho al mas alto
nivel posible de salud fisica y mental, a un medio ambiente sano, a una vivienda y a una
alimentacion adecuada. En tal sentido, es importante tener presente que los elementos que permiten
el goce y ejercicio del derecho al agua deben ser adecuados a la dignidad, la vida y la salud
humanas; y, cumplir con los requisitos de disponibilidad, calidad y accesibilidad.**®

a. Percepcion y principales problematicas identificadas

De acuerdo con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010, en ese afio el nimero de viviendas
habitadas que disponian de agua de la red publica refleja una variacion porcentual de 18.7%
respecto del afio 1995. Sin embargo, como se analiza a continuacion, el avance mencionado se ve
mermado por las presuntas violaciones al derecho al agua que se suscitan en el ambito de la funcién
administrativa de las autoridades del Distrito Federal.

Cuadro I1.58. Derecho al Agua. Viviendas particulares habitadas que disponen de la red publica
en el ambito de la vivienda, 2010

Periodo Numero de viviendas
2010 2,312,839
2005 2,152,009
2000 2,038,157
1995 1,948,375

Elaborado por el CIADH.
Fuente: Tabulados basicos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 (INEGI).

Adicionalmente, y de conformidad con los datos recabados por la CDHDF en el cumplimiento de sus
funciones, se observa la existencia de 157 expedientes de queja registrados por presuntas
violaciones al derecho al agua. Dichos expedientes revelan que a diferencia de lo que ocurre en el
derecho a la salud, la presencia de las mujeres (57.9%) como personas probablemente agraviadas es
superior a la presencia de los hombres (49 por ciento).

227 CDHDF, Catalogo para la calificacion e investigacion de violaciones a derechos humanos de la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal, México, 2010, 3* edicion, pp. 163-164.

228 CDHDF, Informe Anual 2011. Avances y desafios para la proteccion de los derechos humanos en la ciudad de México,
volumen I, Ciudad de México, marzo 2012, p. 113.
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Cuadro I1.59. Derecho al Agua. Expedientes de Grafico 11.28. Derecho al Agua. Expedientes de queja

queja presuntamente violatorios por grupo de presuntamente violatorios por grupo de poblacién 2012
poblacion, 2012

Grupos Quejas Totalde  Porcentaje

poblacionales por grupo quejas por
el derecho

Mujeres 91 157 58
Hombres 77 157 49
Personas 51 157 32
adultas
mayores
Jovenes 4 157 3
Otros 4 157 3

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.
Los datos expresados en la grafica han sido redondeados.

En virtud de que el cobro excesivo de derechos y la interrupcion injustificada concentran 85.6% de
los tipos especificos de violacion que se desprenden de las narraciones de los expedientes de quejas,
es comprensible que el 89% de las menciones corresponda a la Secretaria del Medio Ambiente del
Distrito Federal como autoridad presuntamente responsable.

Cuadro I1.60. Derecho al Agua. Tipos de violacién por autoridad 2012.

Secretaria Delggiz?c:;il en Jefatura Secretaria Jefatura
Tipo de violacion del Medio Delegacional de Delegacional Otras
Ambiente Gustavo A. en Xochimilco Gobierno  en Tlalpan
Madero

Cobro excesivo o injustificado por el g7
servicio del agua
Inter.rgpcic?n. injustificada del 53 ’ 1 3 1 ’
servicio publico del agua
Omision o retardo de la autoridad
gubernamental para la reparacion de 7 1 2 1 1
las fugas de agua
Omision de la autoridad
gubernamental para acercar el
servicio de agua potable a las 7 3 1 1
comunidades, centros educativos y
laborales
Aprovisionamiento  del  servicio
publico del agua en condiciones 1
insalubres
Total General 155 6 3 3 3 4

En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.
En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.
Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

En otras palabras, y a partir de la lectura de los expedientes registrados por presuntas violaciones al
derecho al agua es posible advertir los siguientes patrones sistematicos en los relatos presentados
ante este organismo:
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a. Problematicas en el suministro de agua: la afectacion radica en la falta de agua en diversas
delegaciones del Distrito Federal, donde las personas agraviadas mencionan no contar con
agua durante meses.

b. Aclaraciones en los pagos: Las afectaciones radican en que la autoridad no toma en cuenta
pagos realizados por los usuarios del servicio de agua, provocando que los recibos lleguen
con adeudos inexistentes y multas.

c. Cobros excesivos: De manera adicional a las aclaraciones en los pagos, las y los usuarios
manifiestan el incremento del costo del agua en sus domicilios, en donde, de un periodo a
otro dicho costo aumenta considerablemente, y a pesar de realizar las aclaraciones
necesarias, la autoridad niega informacion o carece de elementos para justificar los
aumentos.

d. Problemas con medidores: En diversos casos se menciona la falla constante de los
medidores de la toma de agua, asi como la falta de estos, asimismo, las y los usuarios
comentan haber realizado los reportes correspondientes a la Autoridad sin recibir respuesta.

e. Problemas provocados por obras: derivado de la construccion de obras publicas, se
muestran casos donde se suspende el servicio de agua, asi como la construccion de
unidades habitacionales en ciertas zonas de la ciudad ha provocado que disminuya el
suministro.

f. Fugas de agua: las personas reportan las fugas al sistema de aguas sin recibir respuesta lo
que provoca ademas del desperdicio de la misma, dafios estructurales en viviendas, calles,
asi como encharcamientos que generan contaminacion.

g. Instalacion de redes de agua potable: Las afectaciones radican en el caso omiso a solicitudes
de las instalacion de nuevas redes que abastezcan de agua potable a determinadas colonias,
a pesar de realizar los tramites y solicitudes correspondientes, la autoridad no brinda
respuesta.

h. Suministro mediante pipas: Las afectaciones suponen la negativa u omision por parte de la
Autoridad al no cumplir con el compromiso de abastecer de agua a determinadas colonias
mediante pipas, lo anterior después de haber cortado la prestacion del servicio, ya sea por la
construccion de obras o reparaciones y mantenimiento en la red de agua potable.

Falta de agua por reparacion y obras.

“Mediante correo electronico, el peticionario refiere que en diversas ocasiones se ha presentado en las oficinas del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México para solicitar se reconecte el servicio en su casa, mismo que fie
suspendido hace mas de cuatro meses sin motivo alguno y a pesar de que se encuentra al corriente en sus pagos.
Cabe mencionar que a principios de junio de 2012, personal de dicho organismo se presento en su casa para
revisar su conexion de agua, durante la visita le informaron que el servicio se habia suspendido toda vez que la red
de distribucion en la colonia esta en proceso de ser cambiada, sin embargo, solo rompieron el adoquin de la

»

banqueta y se retiraron sin arreglar el asunto planteado

En esa misma logica, es frecuente que en las quejas en donde se menciona la falta de agua en
determinadas zonas de la ciudad, ya sea por construcciones de obras publicas, particulares o
mantenimiento y reparacion de la red, la autoridad no contemple la provision del liquido vital
mediante pipas a todas las colonias que se ven afectadas, sin importar que las personas sigan
recibiendo un recibo de cobro por el servicio.
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Por lo anteriormente sefialado, y en virtud de que los patrones de violacion identificados
revelan que las afectaciones especificas sefialadas con mayor frecuencia corresponden a procesos
administrativos, atendibles mediante la subsanacion de procesos internos, no resulta extrafio que en
el caso concreto de este derecho durante el afio 2012 se haya concluido poco més de 56.8% de los
tipos de violacion registrados desde el 1° de enero de 2012 y que del total de dichas conclusiones,
68.8% se haya producido mediante la solucion durante el tramite.

Cuadro I1.61. Derecho al Agua. Causales de Grafico 11.29. Derecho al Agua. Causales de conclusion,
conclusion 2012 2012
Causales Conclusion 2% = Solucionado

Solucionado durante el tramite 68 durante el trémite

. . 7% m Sin elementos
Sin elementos suficientes 15 suficientes
Falta de interés 7 ’ Falta de interés
No violacion a DH 7 o
Desistimiento ) m No violacién a DH
Total General 99 Desistimiento

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.

Las conclusiones se realizan por cada tipo de violacion especifico que se califica en un expediente de queja.
Los datos expresados en la grafica han sido redondeados.

Sobre la adscripcion poblacional de las personas presuntamente agraviadas en el ejercicio de su
derecho al agua, cabe sefialar que al excluir el criterio de sexo, el grupo en que se reportd una
incidencia mayor de probables agravios es el que corresponde a las personas adultas mayores, el
cual, y como se advierte del cuadro presentado al inicio del analisis de este derecho,”” agrupa un
importante porcentaje de expedientes (32.4%), lo cual da cuenta de las situaciones particulares que

puede enfrentar una persona en razon de su edad.

2 Vide supra Cuadro Derecho al Agua. Expedientes de queja presuntamente violatorios por grupo de poblacion, 2012.
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Cuadro I1.62. Derecho al Agua. Matriz de tipos de violacion por grupo poblacional 2012

Personas
Personas migrantes,
Tipo de violacion Mujeres Hombres adultas aplica refugiadas y Jovenes
mayores solicitantes de
asilo

Cobro excesivo o injustificado por el servicio 51 48 35 |
del agua
Interrupcion injustificada del servicio publico 37 25 15 3 | |
del agua
Omision o retardo de la autoridad
gubernamental para la reparacion de las fugas de 8 4 3 1
agua
Omision de la autoridad gubernamental para
acercar el servicio de agua potable a las 7 5 1 1

comunidades, centros educativos y laborales
Aprovisionamiento del servicio publico del agua
en condiciones insalubres

Total Menciones 104 82 55 3 1 4

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

a) En un expediente de queja puede calificarse la afectacion de uno o mas tipos de violacion.

b) En el cuadro, una mencion puede ser atribuida a uno o mas de los grupos de poblacion.

¢) El cuadro identifica el nimero de menciones que se relacionan con expedientes en donde por lo menos existe una
persona que forma parte de alguno de los grupos referidos.

d) Las menciones representan las ocasiones en que se identificd algtn tipo de violacion relacionado con el derecho que se
presenta, por lo que no corresponde con el nimero de personas que existen en tales expedientes como presuntas
agraviadas.

* El concepto no aplica corresponde a la identificacion en Siigesi de colectivos

1 1

En virtud de lo anterior, es evidente la urgencia de llevar a cabo un revision sobre algunos
procedimientos en el marco de los servicios que brinda de manera particular la Secretaria de Medio
Ambiente del Distrito Federal, asi como la revision exhaustiva de este derecho en las
demarcaciones territoriales Gustavo A. Madero, seguida por Tlalpan, Alvaro Obregén e Iztapalapa,
las cuales emergieron como las circunspecciones que reportaron un mayor numero de incidencias
por presuntas afectaciones a este derecho.

b. Principales retos y desafios de la CDHDF en relacion con el derecho al agua

En relacion con el derecho al agua, y debido a que el cobro excesivo de derechos y la interrupcion
injustificada del servicio son las principales afectaciones registradas, es necesario que la Comision
continue trabajando en la delimitacion de estrategias para mantener y fortalecer el nivel de
interlocucion con las autoridades responsables de dar solucion inmediata a dichas afectaciones.

Asimismo, y de forma simultanea, la Comision debe buscar que el didlogo interinstitucional

genere mecanismos que a largo plazo brinden solucion al problema del desabasto y distribucion de
agua en la Ciudad de México.
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I1.3.6. Otros derechos

Con respecto a los demdas derechos que forman parte del nucleo de Seguridad Humana,
encontramos que en el afio que se reporta la Comision recibio 451 quejas por presuntas violaciones
a derechos humanos. Entre este grupo de derechos, los que reportan una mayor incidencia de quejas
son: el derecho a una vida libre de violencia™® (113); derecho a la protecciéon de las personas con
discapacidad®' (98) y derecho a la proteccion de las personas adultas mayores>(66), los cuales
representan en su conjunto un 61.4% de aquellos expedientes que no incluyen a los derechos con
mayor incidencia, y que forman parte de la primera parte del analsis de este nucleo.

Cuadro. I1.63. Niicleo Seguridad Humana. Expedientes de queja por derechos con menor incidencia de registro

2009-2012
Otros Derechos Expedientes por derecho
2009 2010 2011 2012

Derecho a una vida libre de violencia 98 110 110 113
Afectaciones a los derechos de personas con discapacidad 94 136 88 98
Afectaciones a los derechos de las personas adultas mayores 68 120 99 66
Derecho a la vivienda 21 28 54 40
Derecho a la vida 23 33 28 41
Derecho a un medio ambiente sano 34 32 42 39
Derechos sexuales y reproductivos 7 20 10 22
Derecho a la educacion 9 10 14 12
Derechos humanos de las mujeres 21 39 15 10
Derecho a los beneficios de la cultura 4 8 5 4
Derecho a la alimentacion 3 2 7 3
Derecho a la proteccion de la familia 3 2 5 2
Derechos de las personas indigenas 1 5 8 1

Total Otros Derechos 386 545 485 451

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

En una queja puede calificarse la afectacion a uno o mas derechos. La informacion de la calificacién de derechos humanos
presuntamente vulnerados se encuentra alimentada en el sistema de forma general, es decir, respecto de los expedientes de
queja y no respecto de la situacion particular de cada una de las personas que figuran como agraviadas

El hecho de que el derecho a una vida libre de violencia, las afectaciones a los derechos de las
personas con discapacidad y las afectaciones a los derechos de las personas adultas mayores
representen mas de sesenta por ciento (61.4%) del total de expedientes comprendidos en este
componente, es muestra de que la falta de sensibilidad y comprension por parte de las autoridades

B0 Es el derecho de las personas a vivir exentas de cualquier acto que pueda tener o tenga como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldégico en su existencia publica o privada. CDHDF, Catdlogo para la calificacion e
investigacion de violaciones a derechos humanos de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, México,
2010, 3* edicion, p. 150.

21 Es el derecho de toda persona con discapacidad a una vida productiva, digna, autobnoma e independiente, lo que incluye
la eliminacion de las barreras de cualquier indole que puedan afectar o restringir su adecuado e integral desarrollo y su
participacion plena en la sociedad, en condiciones de igualdad. Véase, CDHDF, Catdlogo para la calificacion e
investigacion de violaciones a derechos humanos de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, México,
2010, 3* edicion, p. 134.

B2 Es el derecho que tiene toda persona a una proteccion especial durante su vida como persona adulta mayor. CDHDF,
Catalogo para la calificacion e investigacion de violaciones a derechos humanos de la Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal, México, 2010, 3* edicion, p. 133.
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respecto de los grupos en situacion de especial vulnerabilidad constituye una de las principales
problematicas que ha enfrentado la Comision durante los tiltimos cuatro afios.

En relacion con lo anterior, destaca que en 92.2% de los 113 expedientes de queja
relacionados con la presunta violacion al derecho a una vida libre de violencia se advirtio la
presencia de mujeres con caracter de agraviadas, siendo la Secretaria de Seguridad Publica (35) y la
Procuraduria General de Justicia (34) las autoridades mas mencionadas. Ademas, se identificé como
las mayores afectaciones a este derecho la omision para prestar auxilio cuando ocurre maltrato
fisico, verbal, psicoemocional y sexual asi como la omision para prestar auxilio cuando ocurre
violencia en centros escolares o de trabajo.

Esta situacion corresponde con las recientes recomendaciones realizadas a nuestro pais en
julio de 2012 por el Comité para Eliminar la Discriminacion contra la Mujer que entre otras cosas,
inst6 a las autoridades federales pero, también a las locales, a cumplir con su deber de actuar con la
debida diligencia para prevenir la violencia contra la mujer, incluida la violencia doméstica y
laboral. Ademas, sefialé6 como una de sus preocupaciones principales la necesidad de mejorar los
servicios de atencion y acompafiamiento de mujeres victimas de violencia.>”

En segundo término, los expedientes de queja sobre las presuntas afectaciones a los
derechos de las personas con discapacidad y las afectaciones a los derechos de las personas adultas
mayores reportan como autoridad con mas menciones a la Secretaria de Desarrollo Social, instancia
competente para formular y ejecutar politicas publicas que promuevan la equidad y la igualdad de
oportunidades para estos grupos.”* Por ello, no es coincidencia que ésta sea la autoridad que
concentra mas menciones de presuntas violaciones a los derechos de personas pertenecientes a
dichos grupos en situacion de vulnerabilidad.

Por ultimo, también debe sefalarse que a partir del afio 2010 se ha observado un
decremento en el nimero de expedientes de quejas sobre presuntas afectaciones a los derechos de
las personas adultas mayores, lo cual da cuenta del trabajo de sensibilizacién que este organismo ha
realizado en los ultimos afios para generar una cultura de considere a las personas adultas mayores
como verdaderos sujetos de derechos.>”

I1.3.7. Recomendaciones

Desde el afo 2009, una apuesta institucional de la CDHDF ha sido ofrecer mayores garantias de
certeza a las y los habitantes del Distrito Federal de que sus derechos seran defendidos y
protegidos.”*® En este sentido, la labor de seguimiento que las areas que forman parte del Programa
de Defensa realizan respecto a las recomendaciones emitidas ha sido importante en dos aspectos: el
primero, para generar en las personas un sentimiento de confianza respecto al trabajo de esta

233 oNU, Observaciones del Comité para la Eliminar la Discriminacion contra la Mujer, adoptado por el Comité CEDAW en
su resolucion CEDAW/CMEX/CO/7-8 en el 52° periodo de sesiones, julio, 2012, parrs. 14- 30.

24 ey Orgénica de la Administracion Pablica del Distrito Federal. Articulo 28. Fraccion VI

233 yéase Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, “Prejuicios y discriminacion disminuyen calidad de vida
de los adultos mayores”: CDHDF, 11 de octubre de 2010, Boletin 305/2010; Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal, “Por una nueva cultura de la vejez que considere a las personas adultas mayores como verdaderos sujetos de
derechos”, 28 de diciembre de 2011, Boletin 508/2011.

236 Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe Anual 2009, Volimen I, México, 2010, p. 82.
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. . ., 2 , .. . . .
institucion,”’ y segundo, para que a través del seguimiento a las recomendaciones, se incida en la
atencion de las problematicas estructurales que actualmente aquejan a las personas que habitan y
transitan en la entidad.

De esta manera, debe destacarse la labor de este Organismo que durante los ultimos cuatro
afios se ha consolidado como un referente en casos de gran relevancia para los derechos humanos de
la poblacion, tales como: el caso de la supervia poniente,® el conflicto laboral en la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México,”’ las condiciones de los servicios de salud en los centros de

- 24 [P : : 241
detencion;** el caso de las y los nifios trasladados al centro “Los elegidos de Dios”.

La relevancia de las recomendaciones emitidas durante los Gltimos cuatro afios ha permitido
reafirmar el papel de las mismas como instrumentos de escrutinio publico. Ademas, es importante
recordar que justamente a partir del afio 2009 y mediante la publicacion del Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal asi como del Informe Especial sobre la Seguridad Humana en el
Distrito Federal®™ se avanzo en la identificacion de problematicas estructurales en materia de los
derechos econdémicos, sociales, culturales y ambientales en el Distritito Federal.

En consecuencia, como muestra del compromiso de la CDHDF con la poblacion, en el afo
2012 se emitieron 12 recomendaciones relacionadas con violaciones a derechos que forman parte
del nucleo de Seguridad Humana, lo que representa el 60% de las recomendaciones totales del afio
que se reporta. Esta cantidad representa un incremento significativo respecto el afio 2010 y 2011 en
los que se emitieron tres y siete recomendaciones respectivamente que atienden —aunque no
exclusivamente— violaciones a la seguridad humana.

Asi, durante el aflo que se reporta, el derecho a la alimentacién, a la salud, a un nivel de
vida adecuado, al trabajo y a una vida libre de violencia son sélo algunos de los derechos afectados
que se documentaron en los instrumentos recomendatorios, mismos que se desagregan de manera
integra en el siguiente cuadro.

7 Ibidem.

238 psase CDHDF, Recomendacion 1/2011, Exp. CDHDF/ITI/122/A0/10/D4636 y acumulados.

9 yéase CDHDF, Recomendacion 14/2012, Exp. CDHDE/III/122/B/11/D1798.

20 psase CDHDF, Recomendacion 7/2011.

2! yéase, CDHDF; Recomendacion 13/2011. EXP. cDHDF/III/122/CUAUH/09/D3213, p. 46.

242 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe Especial sobre Seguridad Humana en la ciudad de
Meéxico 2006-2008, México, 2008.
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Recomendacion

1/2012

2/2012

6/2012

8/2012

9/2012

11/2012

14/2012

15/2012

16/2012

17/2012

18/2012

19/2012

Cuadro II. 64. Nticleo Seguridad Humana: Recomendaciones emitidas en el afio 2012

Caso
Tortura infligida por personal de Seguridad y Custodia y del Grupo
Especial Tactico Tiburén a internos del CERESOVA por amotinarse para
pedir aumento en los dias de visita, y mejoras en la alimentacion.
Falta de atencion médica especializada, integral, adecuada, oportuna y
puntual, en un ambiente digno, a personas con discapacidad mental y/o
psicosocial usuarias de los Centros de Asistencia e Integracion Social del
Distrito Federal
Exposicion ante los medios de comunicacioén de una interna del Cefereso y
falta de proteccion a su integridad psicofisica.
Sobre la afectacion a diversos derechos de personas que prestaban el
servicio publico de pasajeros en las rutas 2 y 98 sobre el Periférico (Toreo
de Cuatro Caminos a Canal de Chalco) con motivo de la entrada en
operacion del Corredor Periférico S.A. de C.V.
“Tolerancia u omision de la autoridad gubernamental para evitar la trata de
personas y otras formas de explotacion como la prostitucién ajena”;
“Omision de una politica publica integral para prevenir la trata de personas,
en particular la explotacion de la prostitucion ajena”
Omisiéon en el cumplimiento de laudos asi como sentencias y otras
resoluciones en el ambito laboral y administrativo, que estén firmes, por
parte de diversos 6rganos y autoridades de la Administracion Publica del
Distrito Federal.
Trabajadoras y trabajadores administrativos, personal académico, alumnas
y alumnos de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México a quienes,
por motivo de las criticas hacia las autoridades universitarias, se les han
vulnerado sus derechos humanos, asi como los de las personas que integran
la comunidad universitaria
Salud y vida de la mujer durante el embarazo, parto y puerperio” y “salud y
vida de las nifias y los niflos recién nacidos (as)

Muerte de adolescente en conflicto con la ley penal bajo resguardo de la
agencia 57 de la fiscalia de nifios, nifias y adolescentes.

Sobre la vulneracion al principio de legalidad y al derecho a un nivel de
vida adecuado de las personas que viven en la colonia Merced Balbuena,
quienes se ven afectadas por la romeria que se establece en ese lugar entre
los meses de noviembre y diciembre, sin la adecuada organizacion por
parte de la Jefatura Delegacional en Venustiano Carranza.

Persona que se suicido en el area de detenidos de la Coordinacion
Territorial CUH-8

Violaciones a los derechos humanos incluida la afectacion al medio
ambiente sano, derivadas del establecimiento de asentamientos humanos
irregulares en el Area Natural Protegida "Ejidos de Xochimilco y San
Gregorio Atlapulco" y en el poligono que comprende el Patrimonio
Cultural de la Humanidad llamado "Centro Historico de la Ciudad de
Meéxico y Xochimilco".

Fuente: Informe Anual 2012 Direccion Ejecutiva de Seguimiento.-
Elaborado por el CIADH.

Derechos afectados
Derecho a la alimentacion

Derecho a la salud
Derecho a un nivel de
vida adecuado

Derecho a la salud

Derecho al trabajo

Derecho a la una vida
libre de violencia

Derecho al trabajo

Derecho a la una vida
libre de violencia
Derecho a la educacion

Derecho a la salud
Derecho a una vida libre
de violencia

Derecho a la vida
Derecho a la salud
Derecho a la vida
Derecho a la salud
Derecho a un nivel de
vida adecuado
Derecho a un medio
ambiente sano
Derecho a la vida

Derecho al agua
Derecho a la vivienda
Derecho a un medio
ambiente sano

Derecho a los beneficios
de la cultura

Al igual que en el caso de las quejas, una recomendacion también puede emitirse por la existencia
de uno o mas derechos humanos vulnerados. Es asi que el siguiente cuadro presenta los derechos
humanos pertenecientes al nucleo de Seguridad Humana, de los cuales este organismo cuenta con la
evidencia necesaria para concluir su vulneracion.
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Cuadro. I1.65. Nuicleo Seguridad Humana. Derechos Grafico I11.30. Niicleo Seguridad Humana. Derechos

Vulnerados 2012. Vulnerados 2012.
Derecho Menciones 5% 495
- - 4% 4%

Derecho a la alimentacion 1 4% 9%
Derecho a la educacion 1
Derecho a la proteccion de la familia 1 ‘
Derecho a la salud 5 9%
Derecho a la una vida libre de violencia 3 // \
Derecho a la vida 3 e
Derecho a la vivienda 1 mDerecho a la alimentacién mDerecho a la educacién
Derecho a los beneficios de la cultura 1 Derecho a la proteccion de la familRerecho a la salud
Derecho a un medio ambiente sano 2 uDerecho a la una vida libre de violeBeirecho a la vida
Derecho a un nivel de vida adecuado 2 mDerecho a la vivienda mDerecho a los beneficios de la cultur
Derecho al agua 1 Derecho a un médio‘ambient‘e sam®erecho a un nivel de vida adecuadd

. Derecho a una vida libre de violencRerecho al agua
Derecho al trabajo 2 Derecho al trabajo
Total general 23

Fuente: Informe Anual Direccion Ejecutiva de Seguimiento 2012, elaborado por el CIADH.
Nota: Una Recomendacion puede referir afectaciones a uno o mas derechos humanos; adicionalmente, puede sefialar
vulneraciones a derechos correspondientes a otros ntcleos. Los datos expresados en la grafica fueron redondeados.

a) Derecho a la salud

Entre las recomendaciones en las que se documentd la vulneracion del derecho a la salud se
encuentran los instrumentos recomendatorios 2/2012, 6/2012, 15/2012, 16/2012 y 17/2012. A
continuacion se detallaran de manera breve los hechos que las motivaron y el estado de su
seguimiento al cierre del afio 2012.

En primer lugar se ubica la Recomendacion 2/2012 emitida por falta de atencion médica
especializada a personas usuarias en los CAIS. En ella, la Comision determind la afectacion del
derecho a la salud por las condiciones en las que viven las personas usuarias de los CAIS que viven
con alguna discapacidad mental o psicosocial, ya que los servicios de salud que reciben ademas de
ser discriminatorios no son integrales, adecuados y de calidad, lo que impacta directamente en el
disfrute pleno de su salud y en las posibilidades para su rehabilitacion y reinsercion a la
comunidad.**

En tal sentido, y en cumplimiento al derecho al mas alto nivel posible de salud fisica y
mental y de acuerdo con la linea de accion 2205 del PDHDF que establece obligacion de crear y
poner en marcha un mecanismo de coordinacion, evaluacion y articulacion permanente de las
acciones intersectoriales de los distintos niveles de gobierno que abarca la salud de las personas con
discapacidad en esta entidad, la Comision recomenddé a la Secretaria de Desarrollo Social
coordinarse con la Secretaria de Salud y la Direccion General de Servicios de Salud Publica, todas
del Distrito Federal, para brindar atenciéon médica especializada e integral a la poblacion usuaria de
los CAIS. *** No obstante, el punto recomendatorio no se acepto.

En segundo lugar se encuentra la Recomendacion 6/2012 referente a la exposicion ante los
medios de comunicacion de una mujer interna en el Centro Femenil de Readaptacion Social. La
vulneracion del derecho a la salud en este caso particular se origind en el hecho de que personal

243 Recomendacién 2/2012, expediente CDHDF/IV/122/COY/09/D7280, V.1 Derecho a la salud de las personas con
discapacidad mental, p. 14.
24 Recomendacion 2/2012, expediente CDHDF/IV/122/COY/09/D7280, VIIL Recomendaciones, p. 36.
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adscrito a la Secretaria de Salud del Distrito Federal no resguardé adecuadamente el expediente
clinico de la agraviada y tampoco denuncié ante las autoridades competentes la pérdida de dicho
documento confidencial.**’

Cabe destacar que la Recomendacion mencionada determind dos puntos recomendatorios a
este respecto: crear lineamientos para el debido resguardo, préstamo, reproduccion y en su caso
reposicion inmediata de los expedientes clinicos de las y los internos pacientes en los centros de
reclusion del Distrito Federal; asi como, dar vista al 6rgano de control interno de la Secretaria de
Salud y al Instituto de Informacion Publica, ambas del Distrito Federal.**°

Por otra parte, el instrumento recomendatorio 15/2012 sefiald que la Secretaria de Salud del
Distrito Federal viol6 el derecho a la salud de las mujeres agraviadas por malas practicas e
insuficiencia de equipo médico y personal en los hospitales.**’ Fue en este contexto que a través del
punto recomendatorio decimotercero se establecié que, de acuerdo con la linea de accion 1194 del
PDHDF, la autoridad recomendada deberia continuar con las gestiones para satisfacer la demanda de
atencion en la red de hospitales de esa Secretaria de Salud, en especial en los hospitales generales,
de especialidades y materno-infantiles, cumpliendo asi con los elementos de calidad, aceptabilidad,
accesibilidad y disponibilidad.*** Dicho punto fue aceptado en todos sus términos, sin embargo, al
cierre de 2012, la autoridad habia postergado la programacion de reuniones para avanzar en su
cumplimiento.**’

Por lo que corresponde a la Recomendacion 16/2012, en virtud de que servidores publicos
adscritos a la Agencia 57 de la PGIDF omitieron realizar un examen médico fisico y psicologico
completos, que les permitiera confirmar el cuadro depresivo en el que se encontraba el agraviado, y
que ademas omitieron trasladarlo a un hospital a pesar de que conocian su estado de salud, la
CDHDF determino la violacion del derecho a la salud.*’

Al respecto, destacan los puntos recomendatorios sexto y séptimo dirigidos a la PGIDF. En
ellos se recomienda realizar un diagnostico que permita conocer si el numero de personal en la
Agencia 57 es suficiente para la poblacion de nifios, nifias y adolescentes que atienden durante las
24 horas; el estado fisico de las instalaciones en dicha Agencia; y, verificar que los protocolos de
actuacion sean acordes a los estandares internacionales en materia de personas menores de edad
privadas de la libertad. En tanto se cumple lo anterior, se recomendd implementar de manera
inmediata una estrategia institucional que asegure contar que dicha agencia cuente con el personal
suficiente y capacitado para el manejo y contencion de conflictos con los menores de edad.

2#5Recomendacion 6/2012, CDHDF/II/122/1ZTP/11/P0726 y acumulados CDHDF/II/121/IZTP/11/P0260, CDHDF/I/121/
1ZTP/11/P0520 y cDHDF/II/121/1ZTP/11/P0751. Obstaculizacion, restriccion o negativa en el derecho a la salud, p. 51.
#6Recomendacion 6/2012, CDHDF/II/122/IZTP/11/P0726 y acumulados CDHDF/II/121/1ZTP/11/P0260, CDHDF/II/121/1ZTP
/11/P0520 y cDHDF/I1/121/1ZTP/11/P0751. VIII. Recomendaciones, p. 55.
247 Recomendacion 15/2012, expedientes: CDHDF/III/122/GAM/D6032, cpHDF/111/122BJ/11/D4312, CDHUS/III/122/
XOCH/12/D0312, CDHUO/II122/1ZTP/10/D6387, CDHUD/II/XOCH/11/D3758, CDHUO/III/122/VC/11/D1395,
CDHDF/III/AZCAP/10/D6802, CDHDF/I11/122/CUAUH/11/D2029, CcDHDF/I11/122/VC/11/D2134, CDHDF/II/122/1ZTP/12/
DO0190, coHDF/III/122/TLAH/11/D1675, CDHDF/I11/122/1ZTP/11/D3869, CDHDF/I11/122/COY/11/D5821, CDHUS/III/122/
L%AL/I 1/D2378, cDHDF/I11/122/GAM/10/D0392, cDHDF/I11/121/BJ/10/D1832. VIII. Recomienda, p. 80.

Ibid.
249 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.
239 Recomendacion 16/2012, expediente CDHDE/ITI/121/BJ/10/D1832. I1. Procedimiento de Investigacion, p. 5.

Informe anual 2012 ¢ Volimen |



Al cierre del afio que se informa, ambos puntos recomendatorios habian sido aceptados por
la PGIDF y la Comision habia confirmado que la elaboracion del diagnoéstico se encuentra a cargo de
la Fiscalia Central de Investigacion para la atencion de nifios, nifias y adolescentes, mientras que la
estrategia institucional recomendada se encontraba bajo la responsabilidad del Instituto de
Formacion Profesional de la PGIDF.*"

Para concluir este derecho, mencionaremos la recomendacion 17/2012 en la cual se sefiald
la vulneracion del derecho a la salud en relacion con el derecho a un nivel de vida adecuado. Lo
anterior, como consecuencia de que el comercio de tipo romeria debe ser regulado y controlado por
las autoridades gubernamentales para no generar condiciones que afecten la calidad de vida de las
personas o bien, la salud de quienes viven en las zonas en que se establece ese tipo de comercio
ambulante.”

En tal sentido, cobra especial relevancia el primer punto recomendatorio dirigido a la
Delegacion Venustiano Carranza en el que se solicitdé convocar a una junta vecinal en la colonia
Merced Balbuena para que las y los vecinos interesados participaran en la planeacion de la romeria
navidefia. Sin embargo, la autoridad no acepté el punto recomendatorio y argument6 que cada afio
realiza rg,gniones con vecinos y comerciantes en la que se les proporciona informaciéon sobre la
romeria.

b) Derecho a la alimentacion

La Recomendacion 1/2012 sefalé la afectacion del derecho a la alimentacion ya que la
Subsecretaria del Sistema Penitenciario del Distrito Federal mantiene una normatividad que prohibe
a los visitantes del Moddulo de Alta Seguridad del Centro de Readaptacion Social Varonil
(CERESOVA) ingresar al area de visita familiar con alimentos. Esta situacion vulnera el derecho de
las personas privadas de la libertad a una alimentacién adecuada, sana y suficiente.”>*

En ese sentido, dos de los seis puntos recomendatorios dirigidos a la Secretaria de Gobierno
del Distrito Federal se refieren al derecho en cuestion. Asi, mientras el punto tercero subrayd la
necesidad de aumentar las raciones de alimentos que se proporcionan a la poblacion interna en el
Ceresova e instrumentar un mecanismo de control de calidad de los mismos, el punto cuarto
recomendd permitir que las personas internas obtengan agua potable a través de sus visitas
familiares, que en el centro de reclusion se proporcionen dietas a las personas internas que asi lo
requieran, asi como vigilar la venta de alimentos sanos en las tiendas ubicadas al interior del
reclusorio.””

21 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

52 Recomendacion 17/2012, expediente CDHUS/III/122/VC/09/D7207 V.2 Derecho a un nivel de vida adecuado, a la
salud y a un medio ambiente sano en el contexto de principio de legalidad, p. 8.

253 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

2% Recomendacién 1/2012, expediente expediente CDHDF/II/122/IZTP/11/P4141 y acumulados CDHDF/II/121/1ZTP/
11/P4239 y cDHDE/11/122/1ZTP/11/P4256, 111. Procedimiento de investigacion de los hechos presuntamente violatorios de
derechos humanos, p. 9.

255 Recomendacion 1/2012, expediente expediente CDHDF/II/122/IZTP/11/P4141 y acumulados CDHDF/II/121/
1ZTP/11/P4239 y cDHDF/II/122/1ZTP/11/P4256, VIII. Recomendaciones, p. 94.
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) Derecho al trabajo

Entre las recomendaciones que sefialaron la vulneracién de los derechos humanos laborales se
encuentra el instrumento 8/2012 en el cual, derivado de la entrada en operacidon del Corredor
Periférico S.A. de C.V., se document6 la afectacion de diversos derechos de transportistas de las
rutas 2 y 98 del Periférico, asi como la recomendacion 11/2012 emitida por el incumplimiento de
laudos, sentencias y otras resoluciones en el &mbito laboral y administrativo por parte de distintos
organos y autoridades de la Administracion Publica del Distrito Federal.

Respecto al instrumento recomendatorio 8/2012 destaca el hecho de que se indicd que la
Secretaria de Transporte y Vialidad (Setravi) es responsable por permitir la entrada en operacion de
una empresa unica autorizada a prestar el servicio de transporte publico sobre el Periférico, pues
con tal accion se ha impedido a las personas agraviadas ejercer su libertad al trabajo que era su
fuente tnica de subsistencia.”*® Por ello, si bien la recomendacion no fue aceptada por Setravi, en el
marco del derecho al trabajo es importante destacar el contenido del quinto y undécimo puntos
recomendatorios:*’

* El quinto punto recomendatorio dirigido a la autoridad mencionada establece la necesidad
de cesar cualquier acto u omision que impida a las personas agraviadas prestar el servicio
de transporte en la ruta que tenian autorizada, asi como toda aquella practica, declaracion o
manifestacion publica que implique una “criminalizacioén de los reclamos” de las personas
agraviadas.

* El punto undécimo recomienda la adopcion de reglas y condiciones especificas de
operacion para el transporte publico de pasajeros al que deberan someterse todas las
empresas y rutas involucradas, en las que se deberan determinar los tipos de servicio,
recorridos e intervalos de salida y realizar las gestiones necesarias para que en su momento
se publiquen en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. >

Por otra parte, y también tratandose del derecho al trabajo, se ubica la Recomendacion 11/2012,
misma que identifica los siguientes elementos: /) La omision de los entes publicos para cumplir los
laudos, sentencias y resoluciones referentes a los derechos laborales vulnerd los derechos de los
afectados; 2) Casos en que la autoridad neg6 el derecho al empleo a quienes lo tenian en virtud de
los laudos, sentencias y resoluciones; 3) La omision de las autoridades negd a los afectados la
posibilidad de disponer de su salario; 4) La omision de las autoridades impidi6 a las personas
afectadas gozar de seguridad social.”’

En consecuencia, esta Comision dirigiéo siete puntos recomendatorios al Gobierno del
Distrito Federal y cuatro a las Delegaciones Gustavo A. Madero, La Magdalena Contreras,
Xochimilco y Miguel Hidalgo. Entre estos puntos, destacan el primero y el octavo, en los cuales se
seflala la urgencia de dar cumplimiento a la totalidad de laudos, sentencias y resoluciones
administrativas sobre derechos laborales, considerando que por el tiempo transcurrido los fallos

26 Recomendacién 8/2012, expediente CDHDF/II1I/122/CUAUH/10/D1594. V 3. Derecho al Trabajo, p. 23.

27 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

238 Recomendacion 8/2012, expediente CDHDF/ITI/122/CUAUH/10/D1594. VIII. Recomendaciones, p. 33.

2% Recomendacion 11/2012, Expediente CDHDF/III/121/CUAUH/08/D1589 y otros. 5.3 Derechos Humanos Labores,
5.3.2. Hechos Probados, p. 41.
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causaron ejecutoria. Ademas, los puntos sexto y décimo solicitaron la reparacion del dafio para las
personas agraviadas.

No obstante, cabe sefialar que de las cinco autoridades recomendadas solo la Delegacion La
Magdalena Contreras aceptd la recomendacion después de que esta Comision solicitara la
reconsideracion de la misma. Sin embargo, al cierre del afio que se informa, este organismo no
contaba con evidencia de avance en el cumplimiento.*®

Por ultimo, debe destacarse la Recomendacion 14/2012 donde se determiné la vulneracion
de la libertad sindical en agravio de los miembros del Sindicato Unico de Trabajadores de la
Universidad Autéonoma de la Ciudad de México (SUTUACM), por lo que se solicito a las autoridades
brindar todas las facilidades para el buen funcionamiento y organizacioén del SUTUACM.

d) Derecho a un nivel adecuado de vida

Las vulneraciones al derecho a un nivel de vida adecuado se encuentran documentadas en las
recomendaciones 2/2012 y 17/2012. La primera emitida por falta de atencion médica especializada,
integral, adecuada, oportuna y puntual, en un ambiente digno, a personas con discapacidad mental
y/o psicosocial usuarias de los Centros de Asistencia e Integracion Social del Distrito Federal. La
segunda, por la vulneracion al principio de legalidad y al derecho a un nivel de vida adecuado de las
personas que viven en la colonia Merced Balbuena.

Asi, en virtud de que el derecho a un nivel de vida adecuado se traduce en la
implementacién de una serie de medidas que, entre otras cosas, conllevan a su garantia como la
inclusion de las personas con discapacidad, a gozar de las necesidades basicas, entre las que se
encuentran la alimentacion, el vestido, la vivienda, los servicios de asistencia médica y social, e
inclusive a un medio ambiente sano, *°' la Recomendacion 2/2012 dirigi6 17 puntos
recomendatorios a dos autoridades diferentes, 11 a la Secretaria de Desarrollo Social y 6 a la
Secretaria de Salud y a la Direcciéon General de Servicios de Salud Publica, todas del Distrito
Federal.

La Recomendacion no fue aceptada por la Secretaria de Salud del Distrito Federal y la
Direccion General de Servicios de Salud Publica del Distrito Federal, mientras que la Secretaria de
Desarrollo Social del Distrito Federal la acepté solamente de manera parcial.*** Sin embargo, en
relacion con el derecho a una vida libre de violencia es importante destacar la siguiente
informacion:

260 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

261 Recomendacion 2/2012, expediente CDHDF/IV/122/COY/09/D7280, V.2 Derecho a una vida digna, a un nivel de vida
adecuado y prohibicion de tratos crueles, inhumanos y degradantes, p. 16.

262 De acuerdo con la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta Comision, en el caso de la Recomendacion 2/2012, de
los 11 puntos recomendatorios dirigidos a la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, dicha autoridad no
acepto dos de éstos, mientras que cinco fueron aceptados de manera partcial y cuatro, en sus términos.
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* El segundo punto sefiala la necesidad de identificar primeramente en qué Centros de
Asistencia se encuentran viviendo personas con alguna discapacidad mental y remitirlos a
los dos Centros especializados para ello. Posteriormente requiere la practica de diagndsticos
y tratamientos acordes al tipo de discapacidad de las personas.

* El punto noveno establece la necesidad de coordinacion entre las autoridades recomendadas
para proporcionar la atencion médica de primer nivel necesaria para las personas
agraviadas; mientras que el punto duodécimo recomienda la vinculaciéon y evaluacion del
Programa de Salud Mental 2011 relacionado con la atencion especializada a la poblacion
usuaria con discapacidad mental de los CAIS.

* El punto décimo séptimo recomend¢ a la Secretaria de Salud del Distrito Federal que, en su
calidad de miembro del Consejo de Salud Mental para el Distrito Federal, impulse el
disefio, elaboracion y la inmediata implementacion de un mecanismo mediante el cual se
supervise la ejecucion, efectiva y adecuada, de los recursos asignados a la salud mental.***

Por otra parte, y con respecto a la Recomendacion 17/2012 la cual ya se mencion6 anteriormente,
fue emitida con el proposito de que el comercio de tipo romeria sea regulado y controlado por las
autoridades gubernamentales para generar condiciones que no afecten la calidad de vida de las
personas,”® es importante recordar que si bien se recomendé a la Delegacion Venustiano Carranza
convocar a una junta vecinal en la colonia Merced Balbuena para que las y los vecinos interesados
participaran en la planeacion de la romeria navidefia (primer punto), la autoridad no acepté el punto
recomendatorio pues argumentd que cada afio realiza reuniones con vecinos y comerciantes en la
que se les proporciona informacién sobre la romeria.”®’

e) Derecho a una vida libre de violencia

El derecho a una vida libre de violencia se encuentra sefialado en las siguientes tres
recomendaciones: 9/2012 emitida por tolerancia u omision de la autoridad gubernamental para
evitar la trata de personas y otras formas de explotacion como la prostitucion ajena; 14/2012 caso de
vulneracion de distintos derechos a trabajadoras y trabajadores administrativos, personal académico,
alumnas y alumnos de la Universidad Autéonoma de la Ciudad de México; y la 15/2012 emitida por
la salud y vida de la mujer durante el embarazo, parto y puerperio, asi como salud y vida de las
nifias y los nifios recién nacidos.

El instrumento recomendatorio 9/2012 determind la violacion del derecho a una vida libre
de violencia puesto que retomd el contenido de PDHDF en cuanto a que la trata de personas
constituye un delito amplio, resultado de la violacion flagrante de los derechos humanos de las
personas; particularmente como violaciéon del derecho a la libertad, a vivir libre de violencia,
esclavitud, a no sufrir tortura y otros tratos crueles, inhumanos y degradantes, al trabajo, a la
educacion, a la salud, entre otros.

263 Recomendacion 2/2012, expediente CDHDF/IV/122/COY/09/D7280, VIII. Recomendaciones, p. 36.

264 Recomendacion 17/2012, expediente CDHUS/II1/122/VC/09/D7207 V.2 Derecho a un nivel de vida adecuado, a la
salud y a un medio ambiente sano en el contexto de principio de legalidad, p. 8.

265 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.
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En ese mismo orden de ideas, el instrumento sefiald que la comunidad internacional ha
reconocido que la trata de personas constituye una violacion a los derechos humanos de colectivos
especificos en situacion de vulnerabilidad como las mujeres, los nifios, y las nifias, y las poblaciones
callejeras, entre otros, y que constituye una forma de violencia estructural cometida por el Estado.*

Por lo anterior, cabe sefialar que de los siete puntos recomendatorios dirigidos a la
Delegacion Cuauhtémoc, el segundo y tercero establecen la necesidad de elaborar un diagnostico
que permita identificar los grupos en situacion de vulnerabilidad y conocer sus situaciones de
riesgo. Asimismo, se solicitd realizar un plan de trabajo que incluya un programa con indicadores
que permitan adoptar las medidas necesarias para prevenir la trata de personas considerando la
coordinacion entre los entes publicos involucrados para proporcionar de esta manera el acceso de
las personas afectadas a un mejor nivel de vida.

Ambos puntos fueron aceptados por la autoridad recomendada y como avance en su
cumplimiento, la misma solicit6é a la Comision Interinstitucional para Prevenir y Erradicar la Trata
de Personas presentar un punto de acuerdo para coadyuvar en la elaboracion del diagnostico
recomendado. De manera adicional, la CDHDF llevé a cabo una reunion de trabajo con las
autoridades delegacionales donde se tomaron acuerdos para el cumplimiento de Ila
Recomendacion.*®’

Por lo que corresponde a la Recomendacion 14/2012, se acredit6 la vulneracion del derecho
a una vida libre de violencia por el caso de una persona agraviada, en el contexto del conflicto en la
Universidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM) y en donde se comprobo acoso laboral por
parte de sus superiores jerarquicos.”®

En lo que compete a la Recomendacion 15/2012, la Comisién obtuvo evidencia para
determinar la vulneracion del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia por negacion de
. , 1. . . 269 :
atencion médica oportuna y de calidad a las mujeres embarazadas,” consecuencia de la falta de
personal y equipo meédico necesarios, transgrediendo ademas el principio de igualdad y no
. o ., 2
discriminacion.*”

266 Recomendacion 9/2012, expediente CDHDF/IV/122/CUAUH/10/D3394 V.4. Tolerancia u omision de la autoridad
gubernamental para evitar la trata de personas y otras formas de explotacion como la prostitucion ajena, en relacion con el
derecho a no ser sometido a esclavitud o servidumbre, p. 12.

267 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

268 Recomendacion 14/2012, expediente COHDF/I11/122/BJ/11/D1798. V.7 El derecho de las mujeres a vivir una vida libre
de violencia (violencia laboral), p. 39.

269 Al respecto, vale la pena sefialar que la Recomentacién 15/2012 se pronuncia también contra la violencia obstétrica
entendida como “la apropiacion del cuerpo y porcesos reproductivos de las mujeres por prestadores de salud, que se
expresa en un trato jerarquico deshumanizador, en un abuso de medicalizacion y patologizacion de los procesos naturales,
trayendo consigo pérdida de autonomia y capacidad de decidir libremente sobre sus cuerpos y sexualidad impactando
negativamente en la calidad de vida de las mujeres”, p. 63.

270 Recomendacion 15/2012, expedientes CDHDF/III/122/GAM/D6032, cDHDF/II/122BJ/11/D4312, CDHUS/III/122/
XOCH/12/D0312, CDHUO/II122/1ZTP/10/D6387, CDHUD/III/XOCH/11/D3758, CDHUO/II/122/VC/11/D1395,
CDHDF/III/AZCAP/10/D6802, CDHDF/III/122/CUAUH/11/D2029, cDHDF/II1/122/VC/11/D2134, CDHDF/III/122/1ZTP/
12/D0190, cDHDF/III/122/TLAH/11/D1675, CDHDF/I11/122/1ZTP/11/D3869, CDHDF/II/122/COY/11/D5821, CDHUS/III/
122/TLAL/11/D2378, cDHDF/III/122/GAM/10/D0392, cDHDF/II1/121/BJ/10/D1832. 1II. Procedimiento de Investigacion,
p.- 14.
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En ese contexto, merecen especial referencia los puntos recomendatorios décimo tercero y
décimo cuarto, en los que se recomienda a la Secretaria de Salud del Distrito Federal continuar con
las gestiones conducentes para satisfacer la demanda de atencion en la red de hospitales de esa
institucion, asi mismo se recomendd garantizar personal médico de base y de guardia suficiente
segiin la demanda del servicio. Ambos puntos fueron aceptados, sin embargo, al concluir el afio
2012, las reuniones de trabajo para avanzar en el cumplimiento de dichos puntos habian sido
postergadas.””"

f) Derecho a la educacion

En este derecho se ubica la Recomendacion 14/2012 sobre violaciéon a diversos derechos de
trabajadoras y trabajadores administrativos, personal académico, alumnas y alumnos de la
Universidad Autéonoma de la Ciudad de México. El instrumento establecio la violacion del derecho
a la educacion en relacion con la obligacion de garantia en el marco de un ambiente libre de
violencia. Lo anterior, en virtud de que en la Recomendacion se acredité un descuido o ausencia de
diligencia por parte de las autoridades universitarias para generar espacios de didlogo y de
resolucion de conflictos al interior de la UACM, lo que generd que el derecho a la educacion no se
garantizara plenamente en perjuicio de la comunidad universitaria.>”?

Por lo anterior, se dirigieron ocho puntos recomendatorios a la Rectoria de la UACM, uno a
la Contraloria General de la Universidad y cuatro en colaboracion al Consejo Universitario de la
UACM. De los puntos que fueron dirigidos a la Rectoria se acept6 la mitad de ellos,””” por su parte
las demés autoridades no aceptaron el instrumento recomendatorio.”’*

2) Derecho a la Vida

El derecho a la vida se encuentra mencionado en las recomendaciones: 15/2012 por el caso de salud
y vida de la mujer durante el embarazo, parto y puerperio, asi como la salud y vida de las nifias y
los nifios recién nacidos; la 16/2012 por la muerte de un adolescente en conflicto con la ley penal
bajo resguardo de la agencia 57 de la Fiscalia de nifios, nifias y adolescentes y la 18/2012 emitida
por una persona que se suicido en el area de detenidos de la Coordinacion Territorial CUH-8 de la
PGIDF.

En el caso de la Recomendacion 15/2012 se determiné la violacion del derecho a la vida por
el caso de la muerte de una mujer atribuible a la inadecuada atencion médica durante su
embarazo.”” De igual manera, se encontrd la violacién del derecho a la vida de nifias y nifios recién
nacidos por la omisiéon de las autoridades de brindar servicios de salud durante y después del
parto.”’® En consecuencia, en el primer punto se recomend6 a la Secretaria de Salud del Distrito

271 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

272 Recomendacion 14/2012, expediente CDHDF/ITI/122/BJ/11/D1798, V 4. El derecho a la educacion, p. 25.

273 La Rectorfa de la UACM acepto los puntos cuarto, quinto, sexto y octavo.

274 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

275 Recomendacion 15/2012, expediente CDHUS/ITI/122/TLAL/11/D2378. p. 11.

276 Recomendacion 15/2012, expedientes CDHUO/111/122/VC/11/D1395; cDHDF/III/AZCAP/10/D3843;
CDHDF/III/AZCAP/10/D6802; CDHDF/III/122/VC/11/D2134, CDHDF/III/122/1ZTP/12/D0190.
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Federal otorgar una indemnizacién monetaria como reparacion del dafio inmaterial a las victimas.
Sin embargo, en virtud de que la autoridad no aceptdé dicho punto recomendatorio en un primer
momento, esta Comision solicitd su reconsideracion y la Secretaria de Salud solicit6 la opinion de
la Consejeria Juridica y de Servicios Legales del Distrito Federal.””’

Por su parte, el instrumento recomendatorio 16/2012 determiné la violacion del derecho en
cuestion debido a la muerte del adolescente en el Agencia 57 de la PGIDF. Lo anterior, por concluir
que dicha situacion hubiera sido previsible bajo la vigilancia adecuada y permanente de
funcionarios adscritos a dicha Agencia.””® Por tal motivo, el cuarto punto recomendatorio solicité a
la PGIDF reparar integralmente el dafio a la madre y hermana del agraviado.

El punto recomendatorio fue aceptado de manera parcial ya que la autoridad recomendada
lo agotd incorporando a los familiares al Sistema de Auxilio y posteriormente, a la consideracion
del Consejo del Fondo para la Atencion y Apoyo a las Victimas para que se les otorgue un apoyo
econdmico.””’

En relacion con la Recomendacion 18/2012, este Organismo determiné la vulneracion del
derecho a la vida porque personal adscrito a la Coordinacion Territorial CUH-8 de la PGIDF omitid
revisar de manera minuciosa al agraviado previo a su ingreso y vigilarlo permanentemente.**’ Es asi
que cobran relevancia los puntos recomendatorios cuarto y séptimo, los cuales solicitan a la PGIDF
realizar las gestiones necesarias para que las personas detenidas puedan contar con asistencia
psicologica que les permita enfrentar su situacion juridica de una mejor manera, ademas que
solicitar que se diese vista al Consejo de Honor y Justicia de la Policia de Investigacion del Distrito
Federal para que determine la responsabilidad en la que pudieron haber incurrido los elementos
involucrados.”™

h) Derecho a un medio ambiente sano

Las recomendaciones que mencionan la vulneracion del derecho a un medio ambiente sano son:
17/2012 emitida por la vulneracidon al principio de legalidad y al derecho a un nivel de vida
adecuado de las personas que viven en la colonia Merced Balbuena y la 19/2012 por violaciones a
los derechos humanos incluida la afectacion al medio ambiente sano, derivadas del establecimiento
de asentamientos humanos irregulares en el Area Natural Protegida "Ejidos de Xochimilco y San
Gregorio Atlapulco" y en el poligono que comprende el Patrimonio Cultural de la Humanidad
llamado “Centro Historico de la Ciudad de México y Xochimilco”.

En el caso de la Recomendacion 17/2012 este organismo sefiala que los servidores publicos
de la Delegacion Venustiano Carranza omitieron prevenir de manera efectiva que la romeria
navidefia que se lleva a cabo en la colonia Merced Balbuena produzca altos niveles de

277 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

278 Recomendacion 16/2012, expediente CDHDE/ITI/121/BJ/10/D1832. II1. Procedimiento de Investigacion, p. 5.

27 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

280 Recomendacion 18/2012, expediente CDHDF/I/121/CUAUH/10/D4419. II1. Procedimiento de Investigacion, p. 4.

281 Hasta el 30 de diciembre de 2012, el instrumento recomendatorio se encontraba en tiempo de aceptacion por parte de la
autoridad.
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contaminacion, violando con ello los derechos a un nivel de vida adecuado, a la salud y a un medio
: . 282
ambiente sano de las y los vecinos del lugar.

Por tal motivo, se recomendd a la autoridad convocar a una junta vecinal en la colonia
Merced Balbuena para que las y los vecinos interesados participaran en la planeacion de la romeria
navidefia (primer punto). Sin embargo, se reitera que la autoridad no acepté el punto
recomendatorio bajo el argumento de que cada afio realiza reuniones con vecinos y comerciantes en
la que se les proporciona informacién sobre la romeria.”®

Por otra parte, el instrumento recomendatorio 19/2012 determiné la violacion del derecho a
un medio ambiente sano debido a que un grupo de particulares ocuparon ilegalmente tierras
ubicadas en las chinampas, zona catalogada como suelo de conservacion y area natural protegida

denominada “Ejidos de Xochimilco y San Gregorio Atlapulco”.”®

i) Derecho al agua, a la vivienda y a la cultura

La Recomendacion 19/2012 es el unico instrumento recomendatorio emitido durante 2012 que
determiné violaciones al derecho al agua, a la vivienda y a la cultura. El instrumento de referencia
sefiala que los asentamientos humanos irregulares, a falta de drenaje, desechan las aguas residuales
en los canales, contaminandolos y provocando la extincion de flora y fauna. Asimismo y debido a la
falta de agua potable, dichas personas extraen ésta con tomas clandestinas destinadas a las personas
que cuentan con vivienda regular lo que provoca la violacion de los derechos a la vivienda y al
agua.

Adicionalmente, y en virtud de que la zona “Ejidos de Xochimilco y San Gregorio
Atlapulco” fue declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, la falta de adopcion de
medidas por parte de las autoridades para evitar el deterioro de las mismas constituye una violacion
del derecho a los beneficios de la cultura.*®

I1.3.8. Actividades de promocion, difusion, incidencia, educaciéon y vinculacion relacionadas
con el nicleo Democracia y Derechos Humanos

Una vez expuestas las principales problematicas sobre la situacion de los derechos humanos en el
Distrito Federal y el trabajo de defensa desarrollado por esta Comision, a continuacion se presentan
las principales acciones de promocion, difusion e incidencia desarrolladas en relacion con el ntcleo
Seguridad humana.

282 Recomendacion 17/2012, expediente CDHUS/III/122/VC/09/D7207. 111 Procedimiento de Investigacion, p. 4.

283 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta

Comision, al 30 de diciembre de 2012.

j: Recomendacion 17/2012, coHDF/I11/122/XOCH/12/D0169 y sus acumulados. I1I. Procedimiento de Investigacion, p. 6.
Idem.
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En este ambito, es importante resaltar que durante los ultimos cuatro afios una apuesta
institucional ha consistido en entender la proteccion de los derechos como un una tarea integral que
comprende el trabajo de promocion, difusion, vinculacion, interlocucion y educacion desarrollado
por las distintas areas de este organismo.

Asimismo, debe mencionarse que un ¢je fundamental en el marco del modelo de gestion de
la CDHDF es la consolidacion del principio de no discriminacion en el goce de los derechos de las
personas. Por ello, uno de los principales objetivos de las acciones implementadas en materia de
defensa, proteccion, investigacion, promocion y educacion de los derechos que comprenden este
nucleo, es contrarrestar aquellas situaciones de discriminacion y desventaja en las que se encuentran
ciertos grupos de personas que viven y transitan por el Distrito Federal.

Bajo esta premisa, desde 2009 se llevaron a cabo acciones que buscan incidir en la
construccion de una cultura de inclusion de grupos en situacion de vulnerabilidad. Muestra de ello,
y en lo que respecta a la linea de promocidn, es la presentacion del Informe especial sobre la
situacion de los derechos de las personas con discapacidad en el Distrito Federal que permitid
visibilizar y analizar el estado de cumplimiento que guardan las obligaciones que se tienen en
materia de derechos humanos con este grupo de poblacion.”

De igual manera, y derivado de los resultados de dicho informe, en el afio 2009 la Comisién
entregd la propuesta de texto de la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad en el Distrito Federal, lo que propicidé su discusion y posterior aprobacion en la
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ALDF.

Por otra parte, en el afio 2010 y consciente que la atencion de las deficiencias estructurales
en materia de derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales deben satisfacerse a través de
politicas igualmente estructurales y mediante acciones integrales, la CDHDF consolid6 en el marco
de las acciones de promocion, difusion e incidencia, un especial énfasis en el tema de la Seguridad
Humana.

Asi, en el marco de estas actividades la Comision presentd el Informe anual sobre la
situacion de los derechos humanos de las mujeres jovenes en el Distrito Federal, enfocado a
identificar los obstaculos al pleno ejercicio de los derechos las mujeres y las posibles soluciones
institucionales con perspectiva de derechos humanos y de género.

También en 2010, y con el propdsito de reflexionar en torno a la integralidad de los
derechos humanos con enfoque de género y de manera particular sobre los derechos sexuales y
reproductivos, se realizd un curso dirigido al personal del Programa ViH/sida de la Ciudad de
México.”*

Durante ese mismo afio, con la finalidad de promover una cultura del derecho al medio
ambiente sano, se realizd en colaboracion con la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento

20 En la presentacion de este informe se contd con la participacidon de mas de 150 personas, entre ellas, autoridades
locales de los ambitos de salud, educacion, trabajo, entre otras; representantes de las 0SC, de las instituciones de asistencia
privada, embajadas, personas de la academia e investigadoras del tema. Se ofrecio el informe en formatos accesibles,
como la version impresa, en braille y en CD de contenidos de texto y audibles especificos para personas con discapacidad.
7 E] 16 de abril de 2009, la ALDF aprobo la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad en el
Distrito Federal.

288 CDHDF, Informe anual 2010, p. 137.
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Territorial (PAOT) capitalina y la Comisiéon de Recursos Naturales (CORENA) de la SMADF la
Tercera y Cuarta Jornada de Reforestacion. Ademas, se llevo a cabo la promocion y difusion de la
Campaiia de Reciclaje Escolar “Haz de tus utiles un buen papel” destinada a fomentar en las nifias
y nifios la conservacion del medio ambiente a través del reciclaje de papel.”®

En lo que respecta al ambito legislativo, 2010 fue un afio en que acompaifiaron diversos
procesos de reforma de distintos ordenamientos relacionados con el goce de los derechos humanos
que comprenden el ntcleo de Seguridad Humana. En particular, se realizaron observaciones a la
Ley de Residuos Soélidos del Distrito Federal sobre la regulacion de bolsas de plastico en
establecimientos mercantiles; a la Ley Ambiental del Distrito Federal; a la Ley de Transporte y
Vialidad del Distrito Federal; la Ley de Voluntad Anticipada del Distrito Federal; a la Ley para la
Prevencion y el Tratamiento de la Obesidad y los Trastornos Alimenticios en el Distrito Federal; y,
a la Ley de Maternidad Subrogada.*”’

Posteriormente, durante el afio 2011 la Comisién continud con el desarrollo del modelo de
gestion a partir de la implementacion de acciones de inciencia en relacion con el mejoramiento de
las condiciones de vida de los grupos en situacion de vulnerabilidad de la Ciudad de México. En ese
contexto, destaca la participacion de la Comision en los trabajos relacionados con la discusion del
proyecto de Ley de los derechos de las personas jovenes y en la iniciativa del proyecto de decreto
por el cual se expidio la Ley de derechos y cultura de los pueblos indigenas y originarios en el
Distrito Federal, a fin de incidir en la garantia de los derechos de acceso a la justicia, la salud, la
educacion, y su derecho a la consulta y participacion en la toma de decisiones. Ademas, presento
observaciones en el marco del proceso relativo a la expedicion de la Ley para la promocion de la
convivencia libre de violencia en el entorno escolar del Distrito Federal.

En 2012 se realizaron aportaciones a la iniciativa con proyecto de decreto, por el que se
adiciona un ultimo parrafo al articulo 8° de la ley que crea el Consejo para la prevencion y la
atencion integral del VIH-sida del Distrito Federal y al decreto por el que se reforman y derogan
diversas disposiciones de la Ley de Voluntad Anticipada del Distrito Federal.

Aunado a lo anterior, durante 2011, se impulsaron acciones para la promociéon de los
derechos de la comunidad LGBTTTI®' y de las personas jovenes de la Ciudad de México.

Asi, y como parte de la elaboracion del informe especial de los derechos de las y los
jovenes, se realizaron en agosto de 2011, audiencias publicas en las instalaciones de los faros
(oriente, indios verdes, Tlahuac, Milpa Alta), y de la CDHDF, con el objetivo de escuchar como
viven sus derechos humanos las y los jovenes de la Ciudad de México, con la participacion
alrededor de 1300 jovenes.

289 Como resultado de dicha campafia la CDHDF entregd mas de cuatro toneladas de materiales escolares nuevos y
reciclados. La CDHDF entregd también tres toneladas 778 kilos de papel para reciclar a la Comisiéon Nacional de Libros de
Texto Gratuitos (CONALITEG) y 430 kilos de materiales escolares nuevos a la Fundacion para la Proteccion de la Nifez, 1.
A.P.

20 CDHDF, Informe Anual 2010, p. 139.

2! La CDHDF participo durante 2011 en la realizacion de foros y conferencias, obras de teatro y asesord el proceso de
creacion del primer Centro Comunitario de Atencion a la Diversidad Sexual.

Ademas, en el marco del dia internacional contra la homofobia, organiz6 una conferencia de prensa con el objetivo de
fortalecer la postura respecto a la lucha por la defensa y promocion de los derechos de este colectivo; y se adhiri6 a la
Jornada internacional por la despatologizacion de las identidades, experiencias y expresiones trans.
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De manera paralela, la CDHDF gener6 una estrategia educativa para lograr la generacion de
politicas ptiblicas encaminadas a la inclusion de las y los jovenes como sujetos de derechos.*”> En
tal entendido, se puso en marcha el diplomado Derechos humanos y actoria social juvenil, cuya
finalidad fue hacer conciencia entre las y los participantes sobre la problematicas que viven las y los
jovenes en nuestra Ciudad.

Ahora bien, en relacion con las acciones de promocion, difusion, vinculacion e incidencia
emprendidas a lo largo de 2012, este organismo encaminé sus esfuerzos al posicionamiento de la
garantia de los derechos humanos en la agenda de las autoridades de esta ciudad. En materia
legislativa, destaca de manera particular la instalacion de mesas de discusion y reuniones de trabajo
en las que la Comision procurd la inclusion de una perspectiva integral de derechos humanos en la
discusion de la Ley de Vivienda en el Distrito Federal.

Asimismo, teniendo en cuenta la importancia de atender problemas estructurales en materia
de derechos econdmicos, sociales y culturales desde una perspectiva de derechos humanos, la
Comision participd en la instalacion del Observatorio por el derecho al agua en Iztapalapa y en la
presentacion de la propuesta de iniciativa de reforma a la Ley del Sistema de Aguas del Distrito
Federal* Durante el afio que se informa, y gracias al papel desempefiado para la instalaciéon de
dicho Observatorio, se logré la inclusion e involucramiento de la sociedad civil en la vigilancia de
la cantidad, calidad y distribucion del agua que abastece a la delegacion Iztapalapa.

Por otra parte, y con el objetivo de desarrollar una cultura de conocimiento, ejercicio y
respeto de los derechos humanos en la Ciudad de México, la Comision reestructurd el Modelo de
Escuela de Formacion para incluir desde una perspectiva integral nuevos lineamientos y
contenidos.”®* Asimismo, en materia educativa encontramos que la CDHDF en colaboracién con la
Secretaria de Educacion del Distrito Federal, la Universidad Pedagogica Nacional, el Instituto
Politécnico Nacional y la Administracion de Servicios Educativos del Distrito Federal conformaron
el Comité Organizador que logro la realizacion del Segundo Encuentro Nacional Compartiendo
Experiencias Educativas de Paz, Participacion, Diversidad y Derechos Humanos.>”

22CDHDF, Informe Anual 2011, p. 274.

23 Se instalé el Observatorio por el derecho del agua en Iztapalapa con la colaboracion de: Comision del Agua de la
ALDF, Instituto de Informacion Publica del DF, Comision de la Cuenca Rios Amecameca, CDHDF, EVALUA, UACM, UAM-
Iztapalapa, COMDA Y COPEVI.

24 En especifico, la restructuracion del Modelo de Escuela de Formacion comprendio: nuevos lineamientos y requisitos,
se buscaron actores estratégicos y se empezo a trabajar con ellos de forma intencionada, también se replantearon los
contenidos y se implementd el programa de acompafiamiento a réplicas en las cuales la CDHDF se hizo de aliados
ocasionales y permanentes en la replicacion del modelo de formacion de la misma.

235 En dicho evento se llevé a cabo el panel magistral denominado: “Inclusion educativa, un desafio institucional”.
Participaron los y las titulares de las instituciones convocantes: Luis Gonzalez Placencia, Presidente de la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal, Salvador Martinez Della Rocca, Secretario de Educacion del Distrito Federal,
Patricia Sanchez Regalado, Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal, Sylvia Beatriz Ortega
Salazar, Rectora de la Universidad Pedagogica Nacional, Claudia J. Rodriguez Zuifiiga, Defensora de los Derechos
Politécnicos, Instituto Politécnico Nacional, Moderadora, Monica Gonzalez Contrd, Secretaria Académica del Instituto de
Investigaciones Juridicas-UNAM y consejera de la CDHDF. Paneles simultaneos: “Los retos de la inclusion”, “Género y
ciudadania”, “Participacion y expresion”. Talleres simultaneos.
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El desarrollo de la actividad anteriormente sefialada permitié generar un espacio para el
intercambio de las experiencias sobre la promocion de la paz en el espacio escolar; reflexionar
sobre el fortalecimiento de la convivencia escolar; y, consolidar esfuerzos para la proteccion de los
derechos de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes dentro del ambito escolar y familiar.**®

Otra apuesta institucional respecto el proyecto de educacion en derechos humanos ha sido
que utilizar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y las Innovaciones
Tecnoldgicas como herramientas para que las personas puedan ejercer plenamente su derecho a la
participacion. En tal sentido, y con la finalidad de implementar acciones individuales y colectivas a
favor del conocimiento, goce y defensa de los derechos humanos, se llevo a cabo la celebracion del
5° Foro Internacional de Derechos Humanos y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
que permitié poner de manifiesto la importancia de la educacion como un medio para la ejercer la
participacion activa e informada.

Por otra parte, durante el afio objeto de este informe, la Comisioén en colaboracion con el
Instituto Belisario Dominguez del Senado de la Republica, la Confederacion Latinoamericana y del
Caribe de Trabajadoras del Hogar (CONLACTRAHO), el Centro de Apoyo y Capacitacion para
Empleadas del Hogar, A. C. (CACEH), el Colectivo de Mujeres Indigenas Trabajadoras del Hogar
(COLMITH) y la Red de Mujeres Sindicalistas, celebro la campaia sobre trabajadoras del hogar, en
la cual realizaron diversas actividades como: un foro, pronunciamiento publico y un boletin
electronico.

Aunado a lo anterior, y con la finalidad contribuir al empoderamiento de las mujeres para la
toma de decisiones sobre su propio cuerpo se realizaron varias actividades en colaboracion con GIRE
y Parto Libre A.C., sobre el tema derechos reproductivos de las mujeres —parto humanizado. Entre
estas actividades destaca la organizacion del foro sobre el parto libre como un derecho humano de
las mujeres; un taller para personal de la CDHDF sobre el parto libre y la argumentacion juridica al
respecto; la presentacion de un documental; y la revision de la NOM sobre embarazo, parto y
puerperio. Asimismo, existieron reuniones periddicas con Parto Libre A. C. y GIRE para la revision
del catalogo de violaciones a derechos humanos de la CDHDF a fin de incorporar lo relativo al parto
humanizado.

De igual manera, en colaboracion con la Universidad Autonoma de la Ciudad de México se
realiz6 el Diplomado sobre Problematica Ambiental dirigido a servidores publicos y a sociedad. El
objetivo general de este diplomado es reflexionar sobre los mecanismos para hacer justiciable el
derecho a un ambiente sano; estudiar los diversos instrumentos de ordenacion y proteccion del
ambiente, las diferentes medidas de mitigacion de impacto ambiental, estrategias de proteccion de
especies y areas naturales protegidas.

Por otra parte, y con el fin de construir y fortalecer, en colaboracion con organizaciones de
la sociedad civil una agenda en materia de derechos humanos de las mujeres, personas migrantes,
refugiadas y solicitantes de asilo, que permita el posicionamiento de temas estratégicos para la
garantia, proteccion y promocion de sus derechos, esta Comision participd en el disefid la agenda

2% Asistieron aproximadamente 200 personas entre personal docente, promotores/as de Derechos Humanos, estudiantes y
servidores/as publicos relacionados con el ambito educativo. EI Encuentro promovi6 espacios de didlogo e intercambio de
experiencias y herramientas que las y los asistentes podran implementar en sus centros educativos o de trabajo para
promover una cultura de paz.
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sobre derechos de las mujeres™ 'y la Agenda sobre derechos de las personas migrantes,” con las
cuales se busco contribuir a la toma de conciencia y reflexion sobre la situacion de vulnerabilidad
en la que se encuentran esos grupos de poblacion.

En el ambito de promocion, la Comision en colaboracion con el espacio de la Campaia
mexicana por la firma y ratificaciéon del PF PIDESC, asi como con diversas organizaciones Equipo
Pueblo, HIC-AL, Espacio DESC, asi como otros organismos de derechos humanos, apoyaron en la
difusion, formacion y fortalecimiento de la Camparnia mexicana por la firma y ratificacion del
Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales,
cuyo fin fue impulsar acciones desde la sociedad civil para avanzar en la justiciabilidad de los
DESCA y urgir al Estado Mexicano a que firme y ratifique el Protocolo en el menor plazo posible.

La consolidacion de espacios de vinculacion con la Sociedad civil también se llevo a cabo
en torno al derecho a una alimentacion adecuada. Durante 2012 se realizaron tres acciones
centrales, la promocion del derecho a una alimentacidon adecuada a través de la publicacion especial
del Dfensor en la materia, y a través de la realizacion de las “Primeras Jornadas por el derecho a una
alimentacion adecuada” que durante tres dias de trabajo permitieron la articulacion de
organizaciones sociales y civiles que trabajan por la exigibilidad social de este derecho; la
realizacion de la primer audiencia publica en la materia para la identificacion de casos de posibles
afectaciones a este derechos; la difusion del marco juridico y conceptual. Finalmente en relacion a
esta agenda se identificod la importancia de promover estudios de vigilancia nutricional en la ciudad;
analizar el contenido de la ley de seguridad alimentaria con miras a su armonizacién con el estandar
internacional asi como el impulso a su implementacion.

Durante los afios 2010 y 2011 la CDHDF dio seguimiento a las agendas de trabajo y a los
acuerdos logrados en los Comités de Seguimiento a la implementacion del PDHDF, en particular a
los comités relacionado con los derechos al agua, a la vivienda adecuada y a un medio ambiente
sano, asi como a los comités relacionados con los derechos de la infancia, jovenes y poblaciones
callejeras. Este seguimiento fue relevante en dos sentidos el fortalecimiento de la vigilancia social a
las acciones del GDF sobre el PDHDF y de la rendicién de cuentas con enfoque de Derechos
humanos. Durante 2012 la CDHDF trabajo6 en el disefio metodologico y operativo de dichos espacios
en el marco de las actividades del Comité de Seguimiento y Evaluacion del PDHDF (CSyE), proceso
que dio como resultado la revision de sus lineamientos, la metodologia y plan de trabajo sabe, asi
como la ruta de instalacion para el 2013.

27 La cDHDF ha convocado a las organizaciones de la sociedad civil que trabajan diversos temas relacionados con los
derechos de las mujeres y se ha articulado para llevar a cabo las diversas actividades que se describen a continuacion:
reuniones de trabajo con OSC enfocadas en los derechos de las mujeres. Conversatorio en el marco de la Campaiia
Trabajo Digno, Derecho de las Mujeres "Nuevos dilemas en el mundo del trabajo". Mesas tematicas sobre seguridad
social para las mujeres. Apoyé en la presentacion del informe “Mujeres indigenas en el Observatorio de Sentencias
Judiciales sobre los Derechos de las Mujeres”.

%8 L .a CDHDF junto con las organizaciones Sin Fronteras y el Instituto de Estudios y Divulgacién sobre Migracion, A. C.
convoco a una reunion de trabajo a diversas organizaciones de la sociedad civil que trabajan el tema de migracion, refugio
y solicitantes de asilo.
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Como observador del proceso CSyE, la CDHDF trabajé en la revision de los indicadores para
el seguimiento de los capitulos relacionados con el nucleo de seguridad humana del PDHDF, en
particular promoviendo la vinculacidon de organizaciones sociales que trabajan por la revision de la
norma ambiental sobre calidad del aire en estos procesos. En seguimiento a estos procesos se
fortalecio el seguimiento interno a la implementacion del PDHDF.

De forma adicional, se realizaron actividades culturales que propician la consolidacion de
espacios para la promocion de derechos humanos. Ejemplo de ello son la presentacion de
documentales sobre la trata de mujeres en América Latina, contaminacion de los rios en México, la
Ley Arizona, parto humanizado, nifias y nifios desaparecidos en la guerra civil de El Salvador, entre
otros. Las exposiciones fotograficas como la de AFADEM sobre desaparicion forzada; el concurso de
fotografia sobre derechos humanos en conjunto con el IPN y otras instituciones publicas locales y
federales; y la realizacion de la publicacion sobre derechos culturales en la Ciudad de México en
colaboracion con el INAH.

Ahora bien, en el ambito del trabajo de vinculacidon estratégica con otros organismos
protectores de derechos humanos, es relevante precisar que durante 2012 la Comision participoé en
la celebracion del IV Seminario Internacional sobre el Derecho a un Ambiente Sano en las
Metropolis y el Encuentro internacional de defensorias sobre la proteccion de los derechos de las
personas migrantes en México y Centroamérica. De esta manera, ademas de contribuir a generar
propuestas para elaborar instrumentos de gestion, politicas adecuadas, también se impulsan vias de
cooperacion interinstitucional entre organismos publicos para establecer estrategias conjuntas que
permitan garantizar el respeto de los derechos humanos de los grupos en situacion de especial
vulnerabilidad.*”

Mencidn especial merece el trabajo de la Comision para lograr el posicionamiento de temas
considerados estratégicos para alcanzar la justiciabilidad de los derechos economicos, sociales y
culturales y la proteccion de personas en situacion de vulnerabilidad. De manera particular, en el
2012 se emprendieron tres estrategias de comunicacion encaminadas a la sensibilizacion de las y los
habitantes de la Ciudad de México respecto a los derechos de nifias y nifios, derecho al trabajo y
derecho al medio ambiente sano en la Ciudad de México.

En primer lugar, se ubica la Estrategia por los Derechos de la Infancia®® implementada por
la CDHDF y que tiene como propoésito sensibilizar, educar y promover el conocimiento de los
derechos humanos de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, a través de cuatro lineas de accion. El
enfoque comunicativo de esta estrategia esta encaminado a generar corrientes de opinion favorables
a los derechos de nifias y niflos sumando acciones de organizaciones, instituciones y academia que
promuevan su respeto y garantia a través de las redes sociales.

29 F] IV Seminario Internacional el Derecho a un Ambiente Sano en las Metropolis fue celebrado el 24 y 25 de
septiembre de 2012 y el Encuentro internacional de defensorias sobre la proteccion de los derechos de las personas
migrantes en México y Centroameérica se llevo a cabo el 5y 6 de noviembre de 2012.

30F]31 de julio de 2012 en conferencia de prensa se anunci6 la Estrategia. En la conferencia participaron el Ombudsman
capitalino, Luis Gonzélez Placencia; las Consejeras de la CDHDF Monica Gonzalez Contrd y Nashieli Ramirez Hernandez;
el Director General Adjunto de Vinculacion, Programas Educativos y Divulgacion del Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion (Conapred), Daniel Ponce Vazquez; la Presidenta del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
del Distrito Federal (Copred), Jacqueline L Hoist Tapia; y el Director Ejecutivo de la Red por los Derechos de la Infancia
en México, Juan Martin Pérez Garcia.
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Como parte de dicha estrategia se habilitaron los perfiles en Facebook: Estrategia por los
Derechos de la Infancia y en Twitter: @Einfancia como espacios que a través de la difusion de
acciones, actividades y documentos sobre los derechos de nifias y nifios buscaron lograr la
generacion de un sentido de comunidad alrededor del asunto. Para tal fin, se elaboraron y
difundieron en los medios de comunicacién 41 boletines de prensa; se ofrecieron 26 entrevistas
sobre derechos de la infancia; se produjeron 20 videos con la participacion de las diversas
organizaciones que se han sumado a la Estrategia, los cuales se difundieron a través de redes
sociales. Se produjeron 2 spots radiofonicos que se transmitieron en diversas estaciones gracias a
los tiempos otorgados por la RTC de la Secretaria de Gobernacién a la CDHDF antes del 2 de julio.

También en el marco de esta estrategia, la Comision llevo a cabo el Foro Ciudadania
infantil y derechos humanos; el Seminario sobre el derecho a la Participacion de Nifias y Ninos:
Tema pendiente en la Agenda de derechos humanos del Distrito Federal; el Foro “Construyendo la
Agenda de los Derechos de las Nirias, Nifios y Adolescentes” de la Comision de Derechos de la
Niniez de la Camara de Diputados, el Foro Hacia una ley general para la garantia de los derechos
de nifias, nifios y adolescentes, el Foro “Mas alla de la Convencion sobre los derechos del nifio”;
la Presentacion de la Iniciativa de Ley de los Derechos de las personas jovenes en el Distrito
Federal; y, el Festival Premio por los Derechos 2012.

Asimismo, la CDHDF participd en las mesas de trabajo que organizd el Senado de la
Republica para la elaboracion de la iniciativa de Ley General para la promocion de la convivencia
libre de violencia en el entorno escolar, que fue presentada ante el pleno y actualmente se encuentra
en proceso de dictaminacion en comisiones.

De forma paralela, y en complemento a dichas acciones, se presento el libro ; Trabajas y
estudias? Mirada sobre el trabajo infantil, editado por la Universidad Nacional Autéonoma de
México (UNAM); y se celebrd el Décimo Festival Infantil de Videos “Premio por tus derechos”,*"'
mismo en el que las y los participantes pusieron en practica todo su potencial creativo y propositivo
para producir cortometrajes que coadyuvaran en la labor de sensibilizacion sobre los derechos de

nifias y nifios en la Ciudad de México.

A fin de dar seguimiento a iniciativas legislativas y de politica publica, la Relatoria por los
Derechos de la Infancia y Juventud participé en 8 mesas de trabajo sobre proyectos de ley y
programas de politica publica sobre temas de derechos de la infancia, ademas se realizaron
comentarios a cinco iniciativas de ley.

Ademas, con el objetivo de incluir la participacion infantil en la Estrategia por los Derechos
de la Infancia, y aunado al trabajo que desarrolla la Direccion de Educacion por los Derechos
Humanos, la Direccion de Promocion Territorial realizd 18 eventos de consultas infantiles en 8
Delegaciones de la ciudad de México.

30 Integra herramientas tedricas, metodoldgicas, didacticas y tecnologicas, a través de la conformacion de un proceso

educativo cuyo producto final es la promocion de los derechos de la nifiez a través de la produccion de cortometrajes
originales.
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En segundo lugar, a partir de las facultades que le otorgd la reforma constitucional en
materia de derechos humanos para atender violaciones a derechos en el ambito laboral y gracias a la
creacion de la Quinta Visitaduria, una de las tematicas que se logro posicionar en la agenda publica
fue la necesidad de garantizar la justiciabilidad de los derechos laborales de las personas que
habitan y transitan en el Distrito Federal.

En consecuencia, y como parte de una estrategia de posicionamiento del tema, se intensifico
la difusion de eventos, convocatorias a medios de comunicacidon, coberturas informativas,
elaboracion de boletines de prensa, transmision de eventos por internet y redes sociales relacionados
con la materia laboral. Asi, entre los asuntos de gran interés para la opinién publica relacionados
con este tema se encuentran:

* La intervencion y mediacion de la CDHDF por la huelga de hambre que durante mas de un
mes mantuvieron 10 ex integrantes del cuerpo de Bomberos para reclamar afectaciones a
sus derechos humanos laborales derivados, entre otras, de las condiciones en las que
prestaban sus servicios a la ciudadania.

* El llamado de este Organismo a las y los legisladores que integran la Camara de Diputados
a la prevalencia del respeto, la proteccion y las garantias de los derechos de las y los
trabajadores en el marco de la discusion de las reformas a la Ley General del Trabajo

De manera adicional, en el marco del debate en torno a las reformas en materia laboral, destaca la
difusion y convocatoria del Foro Los Derechos Laborales, vistos desde el principio de igualdad y
no discriminacion, el cual tuvo como objetivo dar seguimiento al contenido de los capitulos 6 y 18
del Diagnéstico y del PDHDF. En el evento se expresd la preocupacion sobre los contratos
“desechables” que sobretodo impactaran a la poblaciéon en situacion de discriminacion y se
consider6 que si bien la reforma contiene declaraciones enunciativas que no se traducen en las
acciones afirmativas para los grupos en situacion de discriminacion como la poblacion adulta mayor
o las personas que trabaja en situacion de calle, concluyendo que en muchos casos la discriminacion
y la violacion de derechos laborales van de la mano.

En este contexto, es importante sefialar la trascendencia historica, considerada asi por las y
los peticionarios, del recibimiento por parte de la CDHDF de la queja de diversas organizaciones
sindicales y defensoras de derechos laborales en la ciudad de México asi como, la presentacion
publica gg la primera Recomendacion 11/2012, la primera emitida por la Quinta Visitaduria
General.

Como ya se menciond, otro de los temas estratégicos en el afio 2012 fueron los derechos
ambientales, por ello la estrategia de comunicacion implementada consistié en reforzar la difusion
de los diversos eventos que se realizaron a través de la convocatoria a medios de comunicacion,
coberturas informativas, boletines de prensa, trasmisiones en vivo por internet y redes sociales.

392 En conferencia de prensa, el Ombudsman capitalino indicé que estuvo dirigida a la Jefatura de Gobierno del Distrito

Federal y a las Delegaciones Gustavo A. Madero, La Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo y Xochimilco. Ademas,
recordd que la CDHDF ya habia emitido las Recomendaciones 17/2006 y 3/2009, por casos de laudos no cumplidos por
autoridades capitalinas, al considerarlos también como violaciones a los derechos humanos para el acceso a la justicia en
perjuicio de las y los trabajadores.
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Entre los eventos mas destacados se ubican: la Feria Verde desarrollada en el marco del Dia
Mundial del Medio Ambiente; la tercera Camparia de Reciclaje Escolar “Haz de tus utiles un buen
papel”’; el Foro Medio Ambiente y Derechos Humanos; la presentacion del Proyecto Normativo de
la Actualizacion de la Norma Ambiental del Distrito Federal; la Conferencia Magistral
Implementando el derecho humano al agua: La tarea comienza, impartida por Maude Barlow ex
Asesora Principal sobre el Agua del 63° Presidente de la Asamblea General de Naciones Unidas; y,
la difusion de las Recomendaciones 17/2012 y 19/2012.

En este mismo sentido, en diciembre del 2012 se realizo la Feria de derechos humanos en el
Distrito Federal, para la cual se trabajo en torno al derecho a un medio ambiente sano, convocando
a diversas organizaciones de la sociedad civil, autoridades publicas y desarrollo un amplio
programa cultural en la materia.

Ahora bien, en el marco del modelo de gestion uno de los elementos principales de la
estrategia de comunicacion fue la consolidacion de espacios de opinidon permanentes para la
Comision en medios impresos y electronicos. El proposito fue posicionar a este organismo como un
referente ante la sociedad y la opinion publica en temas sobre la situacion de los derechos humanos
en el Distrito Federal y en el pais.

Por tal motivo, el presidente de esta Comision, a través de su participacion en distintas
entrevistas y espacios de comunicaciéon, mantuvo un acercamiento permanente con la poblaciéon. En
ese sentido, destacan las siguientes participaciones en medios de difusion masiva:

* Participacion en la primera emision de Antena Radio (107.9 FM) que conduce Mario
Campos en IMER, el Presidente de la Comision explico la nueva relacion entre gobierno, la
ciudadania y los derechos humanos con motivo del Informe Anual de la CDHDF; la situacion
de la violencia sexual contra la infancia; la violencia contra jovenes; la huelga de hambre de
elementos del Heroico Cuerpo de Bomberos; y la resolucion de la SCIN que determind la
inconstitucionalidad del Articulo 143 del Coédigo Civil de Oaxaca, que permitiria el
matrimonio entre personas del mismo sexo en aquella entidad.

* En el Programa Formula Detras de la Noticia, conducido por Ricardo Rocha, el
Ombudsman abordé la no aceptacion de las recomendaciones por parte de autoridades
capitalinas y la facultad de la ALDF para que cite a los servidores publicos para que
expliquen sus argumentos; los derechos de la infancia en torno al caso de la Guarderia ABC;
el seguimiento al caso New's Divine.

* En su colaboraciéon en MVS Radio (102.5 FM), programa que conduce Jorge Armando
Rocha, el presidente de la CDHDF explicoé entre otros asuntos, la situacion de muchos
jovenes que son victimas de la violencia y el narcotrafico a partir de una balacera ocurrida
en Iztapalapa y anuncié que la elaboracion del Informe Especial sobre la situacion de los
derechos humanos de las y los jovenes en el Distrito Federal 2010-2011 seria un referente
en cuanto a la elaboracion de politicas publicas para atencion de este grupo etario.

* En Radio Red (88.1 FM) de Grupo Radio Centro, en el espacio informativo de los sdbados
que conduce Rafael Flores, se expusieron argumentos sobre el problema de los migrantes
en México y los desplazamientos provocados por la violencia en algunas zonas del pais; la
violencia contra periodistas en Veracruz; y la Estrategia por los Derechos de la Infancia,
por mencionar s6lo algunos.

* En el suplemento mensual Todas, de Milenio Diario, se abordd la construccion de
identidades sexuales sanas y autonomas, a partir del interés superior del nifio; el persistente

Informe anual 2012 ¢ Volimen |



patron de discriminacidon contra la mujer y la conciliacion de la vida familiar y laboral
como elemento pendiente en la agenda de derechos humanos. Ademaés, se analizo la
gravedad de las distintas formas de discriminacién hacia la mujer; el ejercicio de los
derechos libres de violencia; la maternidad subrogada en el Distrito Federal; la trata de
personas y los retos para su erradicacion; la situacion del feminicidio en nuestro pais; la
desigualdad que enfrentan las mujeres en la carrera por las oportunidades y el acceso a los
derechos laborales.

Por otra parte, sin duda otro aspecto de gran trascendencia durante el afio que se informa es el hecho
de que durante el afio 2012 la Comision celebrd la Audiencia Publica sobre el derecho a la
alimentacion adecuada. Dicho evento se inscribe en el marco del proceso de elaboracion del
Informe Especial sobre la situacion del Derecho a la Alimentacion en el Distrito Federal y contd
con la participacion de diferentes actores de la sociedad civil que tuvieron la confianza de exponer
ante este organismo las principales problematicas que enfrenta la proteccion de ese derecho.
Asimismo, con el proposito de abonar al buen desarrollo del informe mencionado, a través del
Centro de Investigacion Aplicada en Derechos Humanos se habilitdo en la plataforma interactiva
para recopilar informacion relevante sobre este derecho.

Finalmente, y sin restar importancia, destaca la contribuciéon de la CDHDF para la creacion
de un espacio ladico-pedagogico para la promocion de los derechos humanos en la Ciudad de
México; y la realizacion de la XI Feria de los Derechos Humanos del Distrito Federal que
nuevamente logr6 acercar a las y los habitantes de nuestra Ciudad el tema de los derechos humanos
y la labor de este organismo.

En el marco de impulsar acciones de prevencion de la trata de personas con fines de
explotacion sexual, el 13 de septiembre de 2012 se present6d en las instalaciones de la CDHDF el
diagnostico de Percepciones de la Poblacion Sobre la Trata de Personas en el Estado de San Luis
Potosi, que fue elaborado por el gobierno de esta entidad, y el Fondo de Poblaciones de Naciones
Unidas.

I1. 4. Nucleo Democracia y Derechos Humanos

La democracia proporciona el medio natural para la proteccion y la realizacion efectiva de los
derechos humanos,’” ambos elementos son interdependientes y se refuerzan mutuamente.’™ Si se
toma en cuenta que la democracia constituye tanto una aspiraciéon como un proceso, resulta
importante hacer hincapié por un lado, que el éxito de una democracia se mide por el logro de altos
niveles de proteccion de los derechos humanos;’”y por otro, que el respeto de los derechos
humanos es indispensable para la consolidacion de un Estado democratico.

393 5NU, La Democracia y los Derechos Humanos. Disponible en: < http://www.cinu.mx/minisitio/dia_democracia/LA%
20DEMOCRACIA%20Y%20LOS%20DERECHOS%20HUMANOS.pdf>, pagina consultada el 14 de enero de 2013.

394 oNU, Declaracion y el Programa de Accion de Viena aprobados por la Conferencia Mundial de Derechos Humanos el
25 de junio de 1993. A/CONF.157/23, 12 de julio de 1993.

395 Consejo Econémico y social. Comisién de Derechos Humanos, Informe del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos presentado de conformidad con la resolucion 2001/41 de la Comision. General, E/CN.4/2003/59. 27 de enero de
2003, p. 9.
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La democracia implica no sélo el resguardo de los derechos en la esfera de lo politico, sino
también en “los ambitos de lo civil y de lo social, donde estan en juego derechos como el de
igualdad ante la ley, la no discriminacién, una vida libre de violencia, y el derecho a la paz. Una
democracia auténtica y estable necesita también construir mecanismos formales e informales para
impulsar la libertad de asociacion y ampliar la libertad de expresion responsablemente.”**®

Por afios, las y los ciudadanos han luchado en todo el mundo en pro de la democracia, con
la esperanza de obtener la libertad politica, asi como oportunidades sociales y econémicas, ya que
“las libertades politicas y civiles constituyen la base del desarrollo humano.”*”” Al respecto, el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, ha sefialado que los vinculos entre la democracia
y el progreso socioeconémico no son automaticos, y que la forma de reforzar su relacion es
mediante la participacion activa de la ciudadania y mediante las instituciones de la democracia.’®

En ese sentido, y para poner en practica los principios democraticos y las normas
contenidas en los instrumentos de derechos humanos es necesario construir instituciones fuertes
para un gobierno democratico basado en el Estado de derecho, un poder ejecutivo dispuesto a rendir
cuentas, un poder legislativo electo y un poder judicial independiente.’”’

Consciente de lo anterior, la CDHDF contribuye a fomentar el régimen democratico en la
sociedad, mediante el compromiso con el fortalecimiento de los derechos que integran el ntcleo
democracia y derechos humanos,’'’ ademés de que fomenta “el cumplimiento de las obligaciones
internacionales en la materia y promueve que se garantice de manera universal la existencia de
condiciones minimas para el ejercicio libre de los derechos humanos en general, en ausencia
absoluta de condiciones que generen exclusion social”,’'' para lograr asi la consolidacion de la
Democracia.

Por lo anterior, como ya se anticipd, a continuacion se presenta la informacion obtenida de
los registros con que cuenta la Comision, de los cuales se desprende que entre 2009 y 2012, la
recepcion de quejas en que se refieren presuntas violaciones a derechos humanos asociadas con este
nucleo, se incrementd en un 40.3%, alcanzando en el afio que se informa un porcentaje de 7.3%
respecto de los nucleos de seguridad humana (25.6%) y sistema de justicia (66.9%).

306Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, Comité para la elaboracion del Diagnostico y Programa de
Derechos Humanos del Distrito Federal, 2009, p. 89.

397 Informe sobre desarrollo humano 2002, Profundizar la democracia en un mundo fragmentado. Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo, Ediciones Mundi-Prensa, Madrid, 2002, p. 4-6.

398 Idem.

309 Consejo Econdomico y social. Comision de Derechos Humanos, op. cit., parr. 30.

319 E] Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal incorpora dentro de este niicleo a cuatro derechos: el derecho a
la igualdad y no discriminacion; el derecho al acceso a la informacion; el derecho a la libertad de expresion y los derechos
politicos, sin embargo, en el presente informe se analizan los derechos del Catdlogo para la calificacion e investigacion
de violaciones a derechos humanos de la CDHDF con el nivel de incidencia mas recurrente durante el 2012.

311 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe Anual 2011. Avances y desafios para la proteccion de
los derechos humanos en la ciudad de México. vol. 1, marzo de 2012, p. 47.
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Cuadro I1.66. Total de expedientes de queja Grafico 11.31. Expedientes de queja presuntamente

presuntamente violatorias por nicleo 2009-2012 violatorias por nicleo 2009-2012
Nucleo de 2009 2010 2011 2012
derecho
Democracia y
Derechos 578 855 764 811
Humanos
Seguridad 2,039 | 2421 | 2343 2,850
Humana
Sistema de | 554 | 7854 | 7133 | 7430
Justicia
Total General 9771 11130 | 10240 11091

Fuente: Respaldo Siigesi. Informes Anuales 2009-2012, CIADH.

Notas: En una queja puede calificarse la afectacion a uno o mas derechos. La informacion de la calificacion de derechos
humanos presuntamente vulnerados se encuentra alimentada en el sistema de forma general, es decir, respecto de los
expedientes de queja y no respecto de la situacion particular de cada una de las personas que figuran como agraviadas.

Para tener un panorama general de la situacion de los derechos que integran el nicleo Democracia y
Derechos Humanos, es importante sefialar que en el afio 2012 se identificd que los derechos con una
mayor incidencia de quejas por presuntas violaciones son: el derecho de peticion y pronta respuesta
(289), el derecho a la honra y la dignidad (263), derecho de igualdad ante la ley y no discriminacion
(108), derecho a la informacion (62) y libertad de pensamiento y expresion (25).

Cuadro I1.67. Niicleo de Democracia y Derechos Grifico I1.32. Niicleo de Democracia y Derechos
Humanos. Expedientes de queja presuntamente Humanos. Principales derechos presuntamente
violatorias segiin derecho humano vulnerado, 2009-2012 vulnerados en expedientes de queja 2009-2012

Expedientes por derecho
2009 | 2010 | 2011 | 2012

275 | 407 | 323 | 289

Derecho

Derecho de peticion y
pronta respuesta

Derecho a la honray a la
dignidad

Derecho de igualdad ante
la ley y no| 76 102 93 108
discriminacion
Derecho a la informacioén | 28 81 88 62
Derecho a la libertad de
pensamiento y de| 15 9 16 25

149 | 216 | 193 | 263

expresion
Otros derechos 35 40 51 64
Total General 578 855 764 811

Fuente: Respaldo Siigesi. Informes Anuales 2009-2012. Subdireccion de Estadistica-CIADH.
Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.

De lo anterior, se desprende que entre 2009 y 2012 el derecho de peticion y pronta respuesta ha
concentrado la mayor cantidad de expedientes de queja calificados como presuntas violaciones a los
derechos comprendidos en este nucleo. Sin embargo es importante hacer notar que del total de
presuntas violaciones registradas durante los ultimos cuatro afios, fue en el afio 2010 cuando se
documento la mayor cantidad de expedientes de quejas por afectaciones a este derecho (31.4%).
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En relacion con el derecho a la honra y la dignidad asi como el derecho a igualdad ante la
ley y no discriminacion, observamos que éstos han ocupado el segundo y tercer lugar de incidencia
de registro de expedientes de queja desde 2009, alcanzando en 2012 un crecimiento de 76.5% y
42.1% respectivamente frente al primer afio de analisis, lo que en conjunto implica un incremento
de 146 menciones por presuntas violaciones asociadas a tales derechos.

Por otra parte, en el caso del derecho a la informacion resulta relevante sefialar que si bien
se ha colocado como uno de los derechos con mayor numero de menciones en los ultimos afios, en
el afio 2012 se registrd un decremento de 2.9% frente al afio anterior.

Respecto a la identificacion de la problematica de los derechos contenidos en este ntucleo,
resulta importante confrontar la informacion disponible con los grupos de poblacion al que se
adscriben las personas presuntamente agraviadas. Es asi, que exceptuando los expedientes de queja
registrados por presuntas afectaciones al derecho a la honra y dignidad, en 2012 existe una mayor
presencia de hombres con el caracter de agraviados en el resto de los derechos que hacen parte de
este nucleo. Tal situacion es reveladora del impacto que tiene en la vida cotidiana de las mujeres la
vulnerabilidad que enfrentan en razén de los estereotipos de género construidos socialmente, y que
impactan la honra y dignidad de las personas.

Cuadro I1.68. Niicleo Democracia y Derechos Humanos. Menciones por derecho segiin grupo poblacional 2012

S 4 . 5 £ 8 2,588.%.47558 g1 5 8,08 24y
g8 2 2 3 £ 2 REEEJIESEGIEE 231°% 3R £
Derecho de peticion y pronta 289 198 22 121 36 5 3 |
respuesta
Derecho a la honra y a la 263 127 24 156 2 5 19 3 2 5 12
dignidad
Derecho deigualdad antelaley o6 ¢4 13 55 4 4 3 1o 5 1 13 7 2
y no discriminacion
Derecho a la informacion 62 56 24 32 4 1
Derecho a la libertad de 25 20 3 8 5 6
pensamiento y de expresion
Otros derechos 64 39 12 27 1 6 3 0 2 1 0 2 11 0 0 1

Fuente: Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

a) En un expediente de queja puede calificarse la afectacion de uno o mas tipos de violacion.

b) En el cuadro, una mencion puede ser atribuida a uno o mas de los grupos de poblacion.

¢) El cuadro identifica el nimero de menciones que se relacionan con expedientes en donde por lo menos existe una
persona que forma parte de alguno de los grupos referidos.

d) Las menciones representan las ocasiones en que se identifico algin tipo de violacion relacionado con el derecho que se
presenta, por lo que no corresponde con el nimero de personas que existen en tales expedientes como presuntas
agraviadas.

Ahora bien, previo al analisis especifico de los derechos que integran el nucleo Democracia y
Derechos Humanos, el sistema de informacion que alberga el trabajo de la Comision permite
identificar las demarcaciones territoriales en donde las personas que acuden a este organismo
seflalaron haber sido victimas de presuntas violaciones especificas a derechos humanos. En tal
sentido, en virtud de que un expediente de queja puede contener la referencia a mas de un derecho
presuntamente vulnerado, en el afio que se reporta encontramos que las demarcaciones sefialadas
con mayor frecuencia como lugar en que ocurrieron los hechos son Cuauhtémoc (264), Iztapalapa
(188) y Gustavo A. Madero (96), que representan 62.9% de las quejas asociadas a éste nucleo.
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Cuadro I1.69. Niicleo de Democracia y Derechos Humanos. Mapa I1.3. Niicleo de Democracia y Derechos

Menciones de derecho por demarcacion territorial donde Humanos. Menciones de derecho por demarcacion
ocurrieron los hechos, 2009-2012 territorial donde ocurrieron los hechos, 2012
Demarcacion Menciones por demarcacion A Menciones de derecho
Territorial 200920102011 2012 e e
Cuauhtémoc 213 296 257 2064 My HZ"
Iztapalapa 92 180 159 188 5
Gustavo A. Madero 95 112 97 96 P
Xochimilco 23 61 60 62 s
Benito Judrez 40 41 52 55 5
Coyoacén 34 30 33 35 s ar Ik A
Venustiano Carranza 10 25 35 29 VA Y . ,"
Azcapotzalco 12 22 25 29 L ﬁ"/ ") O ;011211 4
Alvaro Obregén 18 30 14 22 S~ \Li N
Tlalpan 24 25 18 22 \ = J/ ﬁ;)
Miguel Hidalgo 14 18 22 20 “\\ /f 009 °
Iztacalco 11 19 22 20 SN\ J
Tlshuac 5 6 711 N
La Magdalena Demarcacion Terrtorial
Contreras > 17 8 7
Milpa Alta 7 14 4 5
Cuajimalpa de Morelos 6 7 7 5
Otros Estados 1
Total General 609 903 820 871

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.

11.4.1. Derecho de peticion y pronta respuesta.

El derecho de peticion forma parte de los denominados derechos politicos y constituye un canal de
comunicacion directo de las personas con el Estado lo que garantiza que la administracion publica
no sea hermética y, asegura que ésta posea informacion sobre las necesidades de la sociedad,
promoviendo asi confianza frente a la poblacion. Las afectaciones al derecho de peticion y pronta
respuesta incluyen tanto la negativa u obstaculizacion de este derecho, la falta de respuesta
congruente con lo solicitado y la dilacién u omisioén de dar respuesta a las peticiones o solicitudes
de las personas, entre otras.”'>

El derecho de peticion, tal y como se conoce actualmente, no esta consagrado expresamente
como un derecho humano en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, aunque se
encuentra implicitamente recogido en sus articulos 18 al 21, relacionados con el derecho a
participar en los asuntos publicos. En el sistema juridico mexicano tal derecho se encuentra
reconocido en el articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Asi, el derecho de peticion contenido en el articulo 8o. constitucional se conforma de
diversas garantias que se traducen en conductas que las autoridades deben observar cuando la
peticion se presente por escrito, en forma pacifica y respetuosa. Asi, en primer lugar la respuesta
que recaiga a la peticion debe formularse por escrito, ser congruente con lo solicitado y emitirse en

312 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Catalogo para la calificacion e investigacion de violaciones a
derechos humanos de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, México, 2010,3* edicion, p. 109.
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313 . . .
breve término,” ” lo que de acuerdo con el Poder Judicial se refiere al tiempo que racionalmente se
requiera para estudiar la peticion.

El derecho de peticion, como primer contacto de las personas con las entidades y
dependencias publicas, constituye el instrumento idoneo para garantizar que ademas de que las
personas tengan acceso a programas y servicios publicos, se alleguen de la informacion necesaria
para acceder a los mismos, de ahi la importancia de garantizar su ejercicio. El derecho de peticion
es también una herramienta que amortigua la complejidad del sistema administrativo y facilita el
acceso de las personas al entramado burocratico, lo que evita la pérdida de derechos causada por los
errores en la competencia del 6rgano o por la eleccion de procedimientos inadecuados.

a. Percepcion y principales problematicas identificadas

A lo largo del 2012, la CDHDF registr6 289 expedientes de queja relacionados con presuntas
violaciones a este derecho, identificando la presencia de hombres con caracter de presuntos
agraviados en 69% de dichos expedientes, frente al 42% de mujeres con esa misma calidad dentro
de los referidos expedientes.

Cuadro. I1.70. Derecho de peticion y pronta respuesta. Grafica. 11.33. Derecho de peticion y pronta
Porcentajes de quejas presuntamente violatorias por grupo respuesta. Porcentajes de quejas presuntamente
de poblaciéon 2012 violatorias por grupo de poblaciéon 2012
Grupos Quejas por  Total de Porcentaje
poblacionales grupo quejas por
el derecho

Hombres 198 289 69
Mujeres 121 289 42
Personas adultas 36 289 12
mayores
Jovenes 22 289 8
Otros 8 289 3

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
Nota: Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.

Asimismo, de la lectura de narraciones de hechos dentro

de las quejas registradas por presuntas violaciones a este Caso. Acceso a vivienda.
derecho, se ha detectado que las.prmmpales afec;tgmones a Mediante correo electrinico la peticionaria XXXX
este derecho se encuentran relacionadas con omisiones por manifesto que, con fecha 22 de junio de 2011,
parte de las autoridades al dar respuesta a peticiones solicité al Instituto de Vivienda del Distrito

fi , 1 inad d .. 1 Federal fuera tomada en cuenta para alguno de
especificas, asi como el inadecuado seguimiento a 1as | . ogramas que maneja a efecto de obtener una
solicitudes presentadas, ya que en ocasiones las vivienda, ya que es madre soltera y tiene
autoridades si bien responden, ya sea de manera escrita o problemas de salud. Sin embargo, hasta la fecha

no le han dado resnuesta a su neticion

verbal, no solucionan las problematicas planteadas por las
y los peticionarios.

313 poder Judicial de la Federacién. Tesis VILlo.A. J/54 (9a.) Peticion. La garantia contenida en el articulo 8
Constitucional se conforman diversas sub garantias que le dan contenido, y que deben considerarse por el juez de Distrito,
en el juicio de amparo promovido por la violacioén a dicho derecho. Primer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa
del sexto circuito. Semanario Judicial de la Federacion, 10a época. Libro VI, marzo de 2012, tomo 2, p. 931.
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Caso. Derecho de peticion en reclusorios

'Mediante acta circunstanciada, signada por la
Visitadora Adjunta Auxiliar de investigacion, XXXX,
quien se constituyo en el Reclusorio Preventivo Varonil
Oriente con fecha XXXX se conoce de la entrevista que
mantuvo con XXXX, quién refiere que se encuentra
ubicado en el anexo XXXX y que esta en estado de
indefension en el Juzgado XXXX Penal en donde ha
solicitado los servicios de un abogado de oficio asi
como copia de su sentencia, sin embargo, a la fecha no
ha recibido respuesta alguna. Por otro lado también ha
solicitado la presencia de un Agente del Ministerio
Publico para denunciar a la XXXX con motivo de haber
llevado una mala defensa y no hallarse al pendiente del
proceso, de lo cual tampoco ha recibido respuesta. Por
lo anterior se encuentra inconforme con el Juzgado
XXXX de lo Penal y con la Defensoria de Oficio.

Otra constante identificada en las narraciones de los

Adicionalmente, un niimero importante de quejas
relacionadas con este derecho, se vinculan con los
derechos de las personas privadas de la libertad,
quienes con independencia de las afectaciones a
derechos propios del ntcleo de Sistema de Justicia,
con frecuencia no reciben respuesta a las peticiones
de cambio de dormitorio que realizan (por razones
de proteccion a su integridad fisica o en virtud de la
busqueda de mejores condiciones de vida en el
interior, tales como trabajo, acceso a actividades
deportivas, culturales e integracion en programas
de desintoxicacion); a las solicitudes de acceso a
sus expedientes; asi como, a la peticion especifica
de que se les asigne un persona defensora de oficio.

Caso sobre solicitud de servicio a la

expedientes de queja en que se calificaron presuntas
violaciones al derecho de peticion se relaciona con la
presencia de autoridades delegacionales y la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal (SSPDF). En el primer
caso, resalta la frecuencia con la que las autoridades
delegacionales son omisas para dar respuesta a solicitudes de
reparacion de calles, alumbrado, coladeras, tala de arboles
que representan un peligro para las viviendas y, clausura de
construcciones irregulares que ponen en riesgo la estructura
de viviendas aledafas; y, tratandose de la SSPDF, las
personas refieren ausencia de respuesta a solicitudes de

valoracion de viviendas después de sismos; a requerimientos de la presencia de agentes de

Secretaria de Seguridad Publica.

Mediante escrito el peticionario XXXX,
refiere que el XXXX ingreso un escrito a la
Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del
Distrito Federal, solicitando la correccion
de su dictamen médico de invalidez total y

permanente. Sin embargo, han transcurrido
mas de 120 dias y hasta la fecha no ha
recibido respuesta alguna. Solicita la
intervencion de este organismo a fin se
investiguen los hechos.

seguridad publica en eventos especificos; y, a revisiones de dictimenes médicos.

Ahora bien, del total de expedientes de queja (289) durante desarrollo del trabajo de esta
Comision en el aflo que se reporta, se logro identificar un total de 306 menciones especificas, dentro
de las cuales, 25.8% corresponden a la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal que se coloco
como la autoridad sefialada con mas frecuencia como probable responsable de afectaciones al

derecho de peticion, seguida por la Secretaria de Seguridad Publica con un 15 por ciento.
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Cuadro. I1.71. Derecho de peticion y pronta respuesta. Tipos de violacion por autoridad 2012

. Secretaria . Tribunal Secretaria
Secretaria de Procuraduria Superior del
Tipo de violacion de . General de P . Otras
Gobierno Seguridad Justicia de Medio
Publica v Justicia Ambiente
Dilacion u omision de dar la respuesta
a las peticiones o solicitudes de las 53 35 24 17 10 75
personas
Negativa u . .(,>bstacuhzac1on del 20 6 5 5 ’ 28
derecho de peticion y pronta respuesta
Falta de respuesta congruente con lo 5 4 1 ’ 3

solicitado

Negativa u obstaculizacion de recibir

las solicitudes de las personas en las

que se realice una peticion cuando ésta 1 1 2 3 3
se haya formulado por escrito de

manera pacifica y respetuosa

Omision de informar y notificar

debidamente  al solicitante  la

determinacion que se considere 5 2 3
procedente incluyendo la

incompetencia de esa autoridad

Total General 79 46 30 22 17 112

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.
En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.

Como se puede observar, las problematicas identificadas se relacionan con las autoridades
mayormente mencionadas como presuntas responsables, siendo la dilacion u omision de dar la
respuesta a las peticiones o solicitudes de las personas el tipo de violacion identificado con mayor
frecuencia en las calificaciones realizadas por las visitadurias generales de este Comision.

En este contexto, cabe hacer mencién que con independencia de las cinco principales
autoridades sefialadas como presuntas responsables, el resto de menciones de autoridad (36.6%), se
encuentra distribuido entre diversas autoridades, lo que refleja que el problema de violaciones al
derecho de peticidon y pronta respuesta, representa un fenémeno generalizado en la administracion
publica que refleja la necesidad de fortalecer la cultura democratica que existe entre las y los
servidores publicos adscritos al gobierno local, pues tiene un impacto directo en la credibilidad y
confianza de las personas para acudir ante las instituciones a solucionar una situacion en especifico.

La quinta Encuesta Nacional sobre cultura politica y practicas ciudadanas (ENCUP 2012),”"*
reflejo que, el 70.3% de las personas encuestadas desconfian de los bienes y servicios que
proporciona el sector publico, lo que tiene una relaciéon directa justamente con la incapacidad de
garantizar el ejercicio del derecho de peticion. Incluso, este mismo instrumento estadistico mostro
que el 72.49% manifestd que las personas no intentan acudir a las autoridades para resolver un
problema que les afecta.

Es importante resaltar que al cierre de 2012, la Comision habia logrado investigar y
concluir 53.5% del total de presuntas violaciones especificas al derecho de peticion registradas en
ese mismo afio. Situacion en la que destaca el hecho de que la solucion durante el tramite se
posiciond como la principal causal de conclusion.

314 yer, la Quinta Encuesta Nacional sobre cultura politica y practicas ciudadanas (ENCUP 2012).
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Cuadro. I1.72. Derecho de peticion y pronta respuesta. Grafica. 11.34. Derecho de peticion y pronta respuesta.

Causales de conclusion 2012 Causales de conclusion 2012
Causales Conclusion %
Solucionado durante el tramite 111 67.7
Sin elementos suficientes 25 15.2
No violacion a DH 18 11.0
Falta de interés 5 3.0
Improcedencia 3 1.8
Desistimiento 2 1.2
Total General 164 100.0

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.

Las conclusiones se realizan por cada tipo de violacion especifico que se califica en un expediente de queja.
Los datos que se expresan en la grafica han sido redondeados.

Las menciones especificas mas recurrentes asociadas con este derecho fueron la dilacion u omision
de dar respuesta a las peticiones o solicitudes de las personas, seguida de la negativa u
obstaculizacion del derecho de peticion y pronta respuesta. En ambas menciones, se identificd una
mayor incidencia de hombres con calidad de presuntos agraviados, registrandose 142 menciones en
el primer caso y 45 menciones en el segundo.

Cuadro. I1.73. Derecho de peticion y pronta respuesta. Menciones de tipos de violacion segin grupo de poblacién 2012.

(=R} >~,%
o < n o=
8 % g2 3 3 = 23823 S B >,
. C S 5 55 g s 3 S§E8E2 BcE &S
Tipo de violacion g = 2= 2 o £ & AEEST %’ m 2 E
o an = =l
T b= E = 2 £ 32 L 288 °C zZ
.z 0 —=
Ao = 8
Dilacion u omision de dar la respuesta a
las peticiones o solicitudes de las 142 92 28 14 2 1 1
personas
Negativa u obstaculizacion del derecho
ganva 45 26 8 7 3 1
de peticion y pronta respuesta
Falta de respuesta congruente con lo 1 |
solicitado
Omision  de informar y notificar
debidamente al solicitante la
determinacion  que se  considere 8 2 2 1 1

procedente incluyendo la incompetencia

de esa autoridad

Negativa u obstaculizacion de recibir las

solicitudes de las personas en las que se

realice una peticion cuando ésta se haya 6 5 2

formulado por escrito de manera pacifica

y respetuosa

Total Menciones 212 126 40 22 3 3 1 2

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

a) En un expediente de queja puede calificarse la afectacion de uno o mas tipos de violacion.

b) En el cuadro, una mencion puede ser atribuida a uno o mas de los grupos de poblacion.

¢) El cuadro identifica el nimero de menciones que se relacionan con expedientes en donde por lo menos existe una persona que forma
parte de alguno de los grupos referidos.

d) Las menciones representan las ocasiones en que se identifico algun tipo de violacion relacionado con el derecho que se presenta, por
lo que no corresponde con el numero de personas que existen en tales expedientes como presuntas agraviadas.
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b. Principales retos y desafios de la CDHDF relacionados con el derecho de peticion

En ese contexto, los resultados presentados dan cuenta de la necesidad de fortalecer la sensibilidad
y capacitacion de las autoridades en materia del derecho de peticion, para obtener asi respuestas
mas inmediatas a las demandas planteadas por la poblacion que habita y transita en el Distrito
Federal.

Asimismo, es importante que las autoridades conozcan de manera clara el alcance y
. . .. . ., 315
significado de cada uno de los elementos que conforman el ejercicio de derecho de peticion.

11.4.2. Derecho a la honra y la dignidad

Diversos instrumentos internacionales salvaguardan el derecho a la honra como un derecho humano
autébnomo, estableciendo que nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion, protegiendo a
toda persona contra tales injerencias o ataques.’'® En ese sentido, se considera que la honra se
relaciona con la estima y valia propia, a diferencia de la reputacion que refiere a la opinidon que
otros tienen de una persona.’'’

El Comité de Derechos Humanos ha sefialado que la expresion injerencias arbitrarias
“puede hacerse extensiva también a las injerencias previstas en la ley. Con la introduccion del
concepto de arbitrariedad se pretende garantizar que incluso cualquier injerencia prevista en la ley
esté en consonancia con las disposiciones, los propdsitos y objetivos del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.”"®

El contenido del derecho a la honra y la dignidad remite por si mismo al concepto de
dignidad humana en dos dimensiones: en primer lugar, en virtud de que la dignidad es justamente el
fundamento de la naturaleza de la persona humana; y, en segundo término, por el significado que
otorga del valor de la persona en si misma y respecto de los demas. Por ello, el alcance de este
derecho se expresa en el derecho que tienen todas y todos para ser protegidos contra injerencias o
ataques que tengan una afectacion ilegitima en su dignidad y memoria.’"’

En otras palabras, el derecho al honor puede ser entendido como el elemento protector de la
dignidad de cada persona, la cual se refleja en la consideracion que la colectividad tiene sobre ella,
asi como en el sentimiento o apreciacion que tiene de ella misma. Esto quiere decir, que el derecho
al honor presenta tanto una perspectiva colectiva como una individual que amparan a una persona

315 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal. Informa Anual 2011, op. cit.,p.78.

316 Organizacion de las Naciones Unidas, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado el 16 de
diciembre de 1966. adhesion por parte de México el 23 de marzo de 1981; Cfr. Corte IDH, Caso Escué Zapata vs.
Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 4 de julio de 2007, parrafo 91.

317 Organizacion Internacional de Estados Americanos, Convencion Americana sobre Derechos Humanos, adoptada el 22
de noviembre de 1969, adhesion por parte de México el 2 de marzo de 1981.

318 Observacion General No. 16, Comentarios generales adoptados por el Comité de los Derechos Humanos, Articulo 17 -
Derecho a la intimidad, 32° periodo de sesiones, U.N. Doc. HRI/GEN/1/Rev.7 at 162 (1988), parr. 4.

319 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe Anual 2011. Avances y desafios para la proteccion de
los derechos humanos en la ciudad de México, op. cit. p. 51.
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contra la difusién de percepciones incorrectas, infundadas, calumniosas o que pretendan desmerecer
. 320
o desacreditar a una persona.

a. Percepcion y principales problematicas identificadas

Durante el periodo que se reporta, este organismo protector de derechos humanos registrd la
atencion de 263 quejas, de las cuales el 59.3% se identifica la presencia de mujeres como presuntas
victimas; contrastando con el 48.2% de hombres con la misma calidad.

En ese sentido, en la informacion disponible en los registros de la CDHDF se advierte que las
afectaciones asociadas al derecho a la honra y la dignidad se producen principalmente bajo
contextos determinados.

En el ambito laboral, por ejemplo, un porcentaje importante de las quejas refieren casos donde
los superiores jerarquicos abusan de su posicion provocando ambientes hostiles, asi como
preocupaciones por la pérdida de su trabajo. Por otra parte, ciertas denuncias han sido realizadas a
partir de la pérdida de expedientes clinicos en los hospitales, aspecto que deja una preocupacion a
las personas agraviadas sobre el uso de sus datos personales, asi como de su estado de salud.

Al respecto el Comité de Derechos Humanos ha sefialado que los Estados deben adoptar
medidas eficaces para velar por que la informacion relativa a la vida privada de una persona no
autorizada por la ley.**!

Cuadro I1.74. Derecho a la honra y dignidad. Porcentajes Grafico I11.35. Derecho a la honra y dignidad.
de expedientes de queja presuntamente violatorias por Porcentajes de quejas presuntamente violatorias por
grupo de poblaciéon 2012 grupo de poblacién 2012
Grupos Quejas Total de Porcentaje
poblacionales por quejas por
grupo el derecho

Mujeres 156 263 59
Hombres 127 263 48
Jovenes 24 263
Personas adultas 19 263 7
mayores
Otros 29 263 11

Fuente: Respaldo Siigesi, Informe Anual 2012, CIADH.
Nota: Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.

320 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe Anual 2011, Avances y desafios para los derechos
humanos en la Ciudad de México, CDHDF, México, 2012, p. 95.
321 Observacion General nim. 16, op. cit., parr. 9.
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Asimismo es importante sefialar que con

frecuencia, las afectaciones a este derecho se Exhibicidn en medios de mujer asesinada

encuentran vinculadas a violaciones al derecho En el aiio 2010 mi hermana XXXX quien se desempeiiaba

ala igualdad ante la ley y la no discriminacion. como profesora de educacion media y superior fue asesinada

Por lo anterior. si bien el Estado tiene el deber en su domicilio, el responsable fue procesado y sentenciado
2

. X bajo la causa penal XXXX. Sin embargo, los hechos fueron
de proporcionar medios para que toda persona manipulados y publicados en diversos medios de
pueda protegerse eficazmente contra los comunicacion (informacion de hechos que fueron facilitados a
. . la prensa a través de la Procuraduria General de Justicia del
t legal d d t
ataques 1legales .qu? pue3§2n pro u.01rse (FOl’l ra Distrito Federal) desviando la informacion denostando y
su honra y dlgmdad, la existencia de denigrando la trayectoria, reputacion y memoria de mi
prejuicios y estereotipos de género colocan a hermana, ya que su agresor pretendia evadir y justificar su
. . ., proceder argumentando falsamente que la hoy occisa lo habia
las mujeres en una situacion de mayor violado cuando le impartia clases en 5° aiio de primaria.
vulnerabilidad de violaciones particulares de

estos derechos.

En este contexto, en ciertos casos de feminicidio y en el contexto de las investigaciones se
emiten juicios de valor que ubican a las victimas como personas que permitieron o tuvieron la culpa
de su muerte. Ademas, se realizan actos de criminalizacion hacia la familia de la o las victimas; o
bien, se lleva a cabo la exhibicion de los hechos ante los medios de comunicacion, lo que provoca el
temor de futuras agresiones por parte de la comunidad. **

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos ha sefialado que cuando de casos de
violencia contra la mujer, y los hechos son conocidos por la comunidad, la humillaciéon de las
, L. ., . , e 324
victimas también puede tener consecuencias graves para éstas y su familia.

En muchos de estos casos, las personas afectadas ademas de enfrentar el duelo por la
pérdida de un ser querido, enfrentan la revictimizaciéon que supone continuar con un proceso legal
en la busqueda de culpables y al mismo tiempo, confrontar los estereotipos o culpas que les son
asignadas por la autoridad investigadora o bien, por los medios de comunicacién.’*

3220bservacion General num. 16. op. cit., parr. 11.

323 Informacion procesada por la Subdireccién de Estadistica del Centro de Investigacién Aplicada en Derechos Humanos
a partir de los expedientes contenidos en el Sistema Integral de Gestion de Informacion.

324 cIDH. Caso Hermanas Gonzélez vs. México, Informe 53/01, 4 de abril de 2001, parrs. 45, 52y 70.

325 Informacion procesada por la Subdireccién de Estadistica del Centro de Investigacion Aplicada en Derechos Humanos
a partir de los expedientes contenidos en el Sistema Integral de Gestion de Informacion.
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Cuadro I1.75. Derecho a la Honra y Dignidad. Tipos de violacién por autoridad 2012

Procuraduria Secretaria . Secretaria Tribunal
Tipo de violacion General de de Secretaria de de Superior de Otras To?al
.. Seguridad Salud . .. Menciones
Justicia e Gobierno Justicia
Publica
InJere.nm.as arbitrarias o ataques 30 0 40 24 21 101 258
ala dignidad y a la honra
InJeren.mas grbltrarlas 0 ataques 9 I | 3 | 3 17
en la vida privada
InJer.en.c@s arbitrarias o ataques ] | | | 4 15
a la intimidad
Negativa de proteccion contra
las injerencias arbitrarias o los 1 1 | 3
ataques a la vida privada o a la
intimidad
Injerencias arbitrarias o ataques
a la honra y la memoria de una 1 1 2
persona ya fallecida
Total General 49 43 42 28 23 110 295

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.
En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.

Ahora bien, con la intencion de hacer un analisis integral y reiterando que en una queja pueden
calificarse uno o mas tipos especificos de violaciones respecto de un mismo derecho, en el caso
especifico del derecho a la honra y la dignidad encontramos que durante el 2012 fue posible
identificar 295 tipos de violacion, de los cuales 44.6% son imputados a la Procuraduria General de
Justicia (16.6%), a la Secretaria de Seguridad Publica (14.5%) y a la Secretaria de Salud (13.5%),
siendo los ataques o injerencias arbitrarias a la dignidad y a la honra la principal violacién referida.

Cuadro I1.76. Derecho a la Honra y Dignidad. Causales de Grafico 11.36. Honra y Dignidad. Causales de
conclusion 2012 conclusion 2012

Causales Conclusion %

Solucionado durante el tramite 80 53,0

Sin elementos suficientes 45 29,8

Falta de interés 16 10,6

Recomendacion 4 2,6

No violacion a DH 3 2,0

Desistimiento 2 1,3

Por proteccion 1 0,7

Total General 151 100,0

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.

Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.

Las conclusiones se realizan por cada tipo de violacion especifico que se califica en un expediente de queja. Los datos
expresados en la grafica fueron redondeados.

Asimismo, de la informacion que la Comision concentra y, derivado de la visidn institucional que
promueve la definicion de rutas de atencion eficaces, durante el afio 2012 se logro la investigacion y
adecuada conclusion de 51.1% de las presuntas violaciones al derecho a la honra y la dignidad que
fueron registradas desde enero del presente afio. Lo anterior, de conformidad con las causales que se
describen en el siguiente cuadro y privilegiando las acciones necesarias para solucionar las
problematicas durante el tramite del expediente en cuestion.
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Cuadro I1.77. Derecho a la honra y dignidad. Menciones de tipos de violacion segiin grupo de poblacién 2012

” = g -5
- P « - Y » « =) 2= = B o oo
5 g s £z% 55 2 gE % Z Z2&¢
Tipo de violacion e E § 325 o & =5 £8 > g §n§
s 2 2 2RE B3 s 3% z5 & 2EE
L 13} A~ dlj E 2 g o '—‘8
In.Jer.enmas arbitrarias o ataques a la 152 126 26 17 17 4 4 5 5 |
dignidad y a la honra
FnJ.ere.nmas arbitrarias o ataques a la 5 9 1 > | | 1
intimidad
InJ.erenmas arbitrarias o ataques en la vida 6 9 ) ’ 5 | |
privada
Negativa de proteccion contra las
injerencias arbitrarias o los ataques a la 2 1
vida privada o a la intimidad
Injerencias arbitrarias o ataques a la honra | 1
y la memoria de una persona ya fallecida
Total Menciones 166 145 29 21 17 8 5 2 3 3

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012. Subdireccion de Estadistica-CIADH.

a) En un expediente de queja puede calificarse la afectacion de uno o mas tipos de violacion.

b) En el cuadro, una mencion puede ser atribuida a uno o mas de los grupos de poblacion.

¢) El cuadro identifica el nimero de menciones que se relacionan con expedientes en donde por lo menos existe una persona
que forma parte de alguno de los grupos referidos.

d) Las menciones representan las ocasiones en que se identifico algin tipo de violacion relacionado con el derecho que se
presenta, por lo que no corresponde con el nimero de personas que existen en tales expedientes como presuntas agraviadas.

En relacion con el analisis respecto del total de menciones por tipo de violacion especifica y el
grupo de poblacion al que pertenecen las personas presuntamente agraviadas, se confirma que
tratdindose de este derecho, las mujeres tienen una mayor presencia (166 menciones), lo cual es
indicio de la violencia de género que persiste en el Distrito Federal.

b. Principales retos y desafios de la CDHDF relacionados con el derecho a la honra y
dignidad

Asimismo, con respecto a las presuntas violaciones al derecho a la honra y la dignidad asi como las
repercusiones que ¢éstas tienen en otros derechos, la CDHDF continuara trabajando en la
implementacion de acciones necesarias para que a través de la consolidacion del principio de no
discriminacion en el reconocimiento, goce y ejercicio de los derechos de las personas, se reduzcan
las afectaciones al derecho a la honra y la dignidad.

Parte de esas tareas, sera sin duda contribuir desde sus diversos ambitos de competencia a la
sensibilizacion y capacitacion de las y los servidores publicos, con especial énfasis en aquellas
personas responsables de brindar servicios a grupos de poblacion en situacion de vulnerabilidad, o
de representacion de cargos de eleccion popular particularmente para asegurar la dignidad de todas
las personas, incluyendo las relacionadas con aquellas que enfrentan sistematicas condiciones de
exclusion, como pueden ser las que tienen alguna discapacidad, que viven privadas de la libertad, o
aquellas que son sometidas a un proceso judicial para evitar acciones que afecten sus derechos,
como sucede con el caso de la exhibicion en medios.
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11.4.3. Igualdad ante la ley y no discriminacion

El derecho a la igualdad ante la ley y no discriminacién es el derecho de todas las personas a ser
tratadas sin distincion, exclusion o restriccion basada en motivos de raza, color, sexo, idioma,
religién, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion social que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos humanos y las libertades
fundarglgéntales en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier otra
esfera.

La prohibicién de discriminacion se encuentra incorporada tanto en constituciones como en
tratados de derechos humanos. Podria decirse que la prohibicion de discriminacion es la norma
comun a la mayor parte de los tratados de derechos humanos, tanto del sistema universal como de
los sistemas regionales.’*’

En este sentido, la prohibicion de discriminacion refuerza la proteccion ofrecida por el
principio de igualdad, que identifica factores de los cuales se desprenden las obligaciones que el
Estado tiene para su proteccion. Por un lado, surge la obligacion negativa: de no introducir
distinciones normativas, o no adoptar o implementar normas que menoscaben los derechos de
grupos de personas identificados a través de esos factores;’”y al mismo tiempo, existe la
obligacion positiva de adoptar medidas para eliminar los prejuicios y los obstaculos que impiden a
las personas disfrutar plenamente de sus derechos.’

La nocién de igualdad tiene una relacion estrecha con el concepto de no discriminacion,
pues los diversos instrumentos internacionales> que reconocen tal principio, al hablar de igualdad
ante la ley sefialan que este principio debe garantizarse sin discriminacion alguna.”' Es por ello que
las autoridades estan obligadas a respetar y garantizar el pleno y libre ejercicio de los derechos; no

326Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Catalogo para la calificacion e investigacion de violaciones a
derechos humanos de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, México, 2010, 3 edicion, p. 79.

327 1a Corte Interamericana considera, por ejemplo, que el principio de proteccion igualitaria y la prohibicion de
discriminacion constituyen una norma de jus cogens, de cardcter erga omnes. Ver Corte IDH, Opinion Consultiva OC-
18/03, “Condicion Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados”, de 17 de septiembre de 2003, parrs. 100-101.
328 En palabras de la Corte Interamericana de Derechos Humanos: “los Estados deben abstenerse de realizar acciones que
de cualquier manera vayan dirigidas, directa o indirectamente, a crear situaciones de discriminacion de jure o de facto”.
Corte IDH, Opinion Consultiva OC-18/03, “Condicion Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados”, op. cit.,
parr. 103.

32 La Corte Interamericana ha sefialado que, “los Estados estan obligados a adoptar medidas positivas para revertir o
cambiar situaciones discriminatorias existentes en sus sociedades, en perjuicio de determinado grupo de personas. Esto
implica el deber especial de proteccion que el Estado debe ejercer con respecto a actuaciones y practicas de terceros que,
bajo su tolerancia o aquiescencia, creen, mantengan o favorezcan las situaciones discriminatorias”. Cfi. Corte IDH,
Opinion Consultiva OC-18/03, “Condicion Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados”, parr. 104.

330 Algunos de estos instrumentos internacionales son: Carta de la OEA (articulo 3.1); Convencidon Americana sobre
Derechos Humanos (articulos 1 y 24); Declaraciéon Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (articulo 2);
Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales, “Protocolo de San Salvador” (articulo 3); Carta de las Naciones Unidas (articulo 1.3); Declaraciéon Universal
de Derechos Humanos (articulos 2 y 7); Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales (articulos 2.2
y 3); Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulos 2 y 26).

331 Corte 1DH. Condicion Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados. Opinion Consultiva OC-18/03 del 17 de
septiembre de 2003. Serie A nam. 18, parr. 83.
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introducir en su ordenamiento juridico regulaciones discriminatorias; eliminar regulaciones de
, . . . . . . . o . 2
caracter discriminatorio; y, de combatir las practicas discriminatorias.™

a. Percepcion y principales problematicas identificadas

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México (Enadis) 2005 y 2010, a
pesar de la transicion hacia un régimen politico mas plural, un segmento amplio de la poblacion
mexicana se percibe como tratado con desigualdad por parte de la autoridad, la ley y las personas.®>
En ese contexto, las quejas registradas (108) durante el 2012 por presuntas afectaciones al derecho
de igualdad y no discriminacion, constituyen parte de las causas que originan la percepcion de la
poblacion frente a la discriminacion.

Cuadro I1.78. Derecho a la igualdad ante la ley y no Grafico 11.37. Derecho a la igualdad ante la ley y la no
discriminacion. Porcentajes de expedientes de queja discriminacion. Porcentaje de derechos
presuntamente violatorias por grupo de poblacién 2012 presuntamente vulnerados 2012
Grupos Quejas por  Totalde  Porcentaje
poblacionales grupo quejas por 100 Hombres
¢l derecho 80 59 )
® Mujeres
Hombres 64 108 59 2, 60 33 .
. £ m mJovenes
Mujeres 52 108 48 g 12fl )
5 20 m Poblacion
Jovenes 13 108 12 o LGBTTTI
0 m Otros
Poblacion 13 108 12 2012
LGBTTTI Periodo
Otros 36 108 33

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
Los datos de porcentajes expresados fueron redondeados.

332 Corte IDH. Opinion Consultiva OC-18/03. “Condicion Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados”, de 17
de septiembre de 2003, parr. 88.

333 Encuesta Nacional sobre discriminacion en México, Enadis 2005 y 2010 y Encuesta sobre la cultura de la Constitucion
en México (2011).
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Caso discriminacion para donar sangre poblacion LGBTTTI

Soy una persona transexual, entre los meses de abril y mayo de dos mil diez, fui intervenida quirirgicamente en el Hospital
XXXX de la Secretaria de Salud del Distrito Federal. Dentro de los requisitos que me solicitaron para que se me realizara la
cirugia, era presentar a dos donadores de sangre, antes de la intervencion quirurgica, por ello mi madre XXXXy yo acudimos a
donar sangre a dicho nosocomio. Sin embargo, un médico de ese hospital me pidio ingresara a un consultorio y estigmatizando
mi condicion de transexual me dijo de forma discriminatoria que personas con preferencias sexuales diferentes son portadores
del VIH, o de otras infecciones de transmision sexual, mostrandome un libro en el cual se sefialaba que personas homosexuales,
personas que se dedican al sexo servicio, drogadictos, no podemos donar sangre, sin considerar que existen otros mecanismos
idoneos para determinar si soy candidato a donar sangre. Dicho médico me indico que si no firmaba un documento en el que yo
aceptaba estar de acuerdo con lo que él me habia informado sobre las donaciones de sangre, me negaba la atencion médica
que en ese momento requeria. Situacion por la cual tuve que firmar ese documento y no pude donar sangre. Es importante
aclarar que si recibi la atencion médica y fui intervenido quirurgicamente. Por ello solicito que esta Comision, investigue y
gestione con autoridades del Hospital XXXX de la Secretaria de Salud del Distrito Federal, a fin de que me devuelvan el
documento que firme, toda vez que no soy una persona que vive con el VIH ni tampoco me dedico al sexo servicio como lo
manifesto el médico que en ese momento me atendio. Considero que el mal trato que recibi en el Hospital XXXX, fue
discriminatorio por ser una mujer transexual.

Al respecto, es importante sefialar que al excluir el

criterio de sexo en la delimitacion de los grupos de

poblaci()n presuntamente agraviados, existe Mediante escr'llo, la pencwna'rlla XXXX, interna en el
. . Centro Femenil de Readaptacion Social Santa Martha

presencia de la comunidad LGBTTTI Yy personas Acatitla, refiere padecer epilepsia, y que al ingresar a

jévenes en 24% de los expedientes de queja dicho penal, XXXX le quitaron los medicamentos que

asociados con este derecho. La discriminacion que llevabay la mandaron al servicio médico para ser

X ., valorada pero no la medicaron, lo que ocasiona que tenga
enfrentan dichos grupos de pOblaClOH s¢ prOduce frecuentes convulsiones. En una ocasion la trasladaron al

Caso discriminacion de mujer privada de la libertad

por factores tales como su condiciéon de hospital de Iztapalapa donde el trato hacia ella fue
Joé dad f . 1 lud discriminatorio por parte del médico y la enfermera que la
sexo/genero,  €dad, prelerencia  sexual,  salud, atendieron. Ya en el servicio médico, XXXX, le ha negado

origen étnico, apariencia, entre otros; situacion ver su expediente médico. La peticionaria refiere que
que se agrava con la vulneracién de su dlgmdad desea demandar al'Hospllal dondefzfe atend{day solicita
apoyo para ser revisada por un neurologo a fin de que sus
convulsiones sean atendidas.

No menos relevante es el hecho de que la Enadis
2010 reveld un panorama desalentador sobre la situacion de los derechos humanos de las mujeres,
pues en ella se da cuenta de que la sociedad mexicana aun tiene una percepcion excluyente®*
basada en prejuicios que al manifestarse en practicas y disefios institucionales discriminatorios,
reflejan las condiciones de desigualdad de oportunidades de este grupo de poblacién.**

Caso. Discriminacion laboral por ser madre soltera

Desde el 1 de agosto de 2008, entre a trabajar en la XXXX perteneciente a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito
Federal, bajo el régimen de honorarios. En el mes de octubre de 2010, me asignaron el cargo de XXXX, bajo el citado régimen. El 23
de marzo de 2011, se abrié una plaza de interinato, para la cual cubro con todos los requisitos; sin embargo, ese mismo dia la sefiora

XXXX, quien ostenta el cargo de XXXX, me dijo que no me podian asignar la plaza por ser madre soltera sin darme mas
explicaciones. El 29 de marzo del presente afio, la sefiora XXXX, quien cuenta con el cargo de XXXX de la citada Secretaria, me

despidio, por contar con la situacion de madre soltera. Por lo anterior, solicito se investiguen los hechos antes narrados, pues
considero que se me esta discriminando, negandome el derecho a acceder a la plaza ya citada, y despidiéndome por ser madre soltera,
al no considerar mis aptitudes que poseo, las cuales se demuestran con la antigiiedad de 2 aiios 7 meses que tengo, desemperniandome

en dicha drea.

334 Conapred, Encuesta Nacional sobre discriminaciéon en México (Enadis 2010), apartado Resultados sobre mujeres, 1?
edicion, México, 2012, p. 15.

33La Encuesta Nacional sobre discriminacion en México refleja que dos de cada diez mujeres consideran que los
principales problemas de las mujeres en el pais estan relacionados con la inseguridad, abuso, acoso, maltrato y violencia,
discriminacion. Enadis 2010, op. cit. p. 34.
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De manera particular, al revisar la informacion disponible en la CDHDF respecto de expedientes de
queja registrados por este derecho con presencia de mujeres con caracter de agraviadas, desde 2009
se han observado ciertos patrones de discriminacion que afectan a las mujeres por encontrarse
embarazadas, ser madres solteras, o bien, por asignarse roles para el desempeiio de trabajos
especificos.

Es decir, las afectaciones al derecho a la igualdad y no discriminacion se fundan en una
estructura social basada en estigmas respecto de grupos de poblacion especificos, como son las
mujeres, las personas que viven con VIH y la poblacion perteneciente a la comunidad LGBTTTI,
entre otras. Al respecto, resulta importante precisar que de la informaciéon que resguarda la
Comision se desprende que dentro de las causas por las cuales se discrimina a quienes viven con
VIH destaca el temor al contagio, lo cual asociado a la estigmatizacion social que existe de la
comunidad LGBTTTI como grupo de poblacion transmisor de VIH, provoca una mayor
vulnerabilidad originada en la preferencia sexual de las personas.

Cuadro I1.79. Derecho de Igualdad ante la ley y no discriminacién. Tipos de violacién por autoridad 2012

. Secretaria . Secretaria
Secretaria . Procuraduria

. . . de Secretaria de

Tipo de violacion de . General de Otras
Gobierno Seguqdad de Salud Tusticia Desa@ollo

Publica Social
Discriminacion 18 15 9 6 7 25
Impedimento por parte de agentes del
Estado o con la tolerancia del mismo, para
evitar el ejercicio de los derechos civiles y
politicos, como de los derechos
econdémicos, sociales y culturales en
igualdad de circunstancias
Acciones perpetradas por agentes del
Estado o por particulares con la tolerancia
del mismo, encaminadas a discriminar y
estereotipar a las mujeres
Acciones perpetradas por agentes del
Estado o por particulares con la tolerancia
del Estado, para subestimar y excluir a las
personas con discapacidad
Negativa, obstaculizacién, injerencia
arbitraria o negativa de la igualdad 1 4
sustantiva y de oportunidades
Negativa, obstaculizacién, injerencia

arbitraria o negativa de la igualdad ante la 1 2
ley
Total General 20 18 14 11 9 37

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012. Subdireccion de Estadistica-CIADH.
En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.
En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.

Asimismo, un niimero importante de las quejas conocidas por este organismo protector de derechos
humanos que se relacionan con afectaciones al derecho de igualdad ante la ley y no discriminacion
se vinculan con afectaciones al derechos al trabajo (maltrato, acoso laboral, despidos injustificados);
los derechos de las personas privadas de la libertad; y derecho a la salud. Por ello, dentro de los
espacios en que comunmente las personas se ven discriminadas se encuentran los reclusorios,
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hospitales, escuelas, via publica, las instalaciones del Sistema de Transporte Colectivo Metro y en
centros de trabajo.

Ahora bien, de la revision de datos relativos a este derecho, se observa que del total de
menciones de autoridades presuntamente responsables, 18.3% son atribuidas a la Secretaria de
Gobierno, seguida por la Secretaria de Seguridad Publica (16.5%) y la Secretaria de Salud (12.8%).
En este mismo sentido, resulta relevante que 73.3% de las menciones a tipos de violacion se
concentra en Discriminacion y, que las principales autoridades sefialadas como presuntas
responsables de afectar este derecho corresponden a los patrones de violacidon previamente
descritos.

Cuadro I1.80. Derecho de igualdad ante la ley y no Grifica. 11.38. Derecho a la igualdad ante la ley y no
discriminacion. Causales de conclusion 2012 discriminacion. Causales de conclusion 2012
Causales Conclusion %

Solucionado durante el tramite 33 559

Sin elementos suficientes 11 18.6

No violacion a DH 7 119

Falta de interés 5 8.5

Desistimiento 1 1.7

Desistimiento de la parte 1 1.7

quejosa

Por proteccion 1 1.7

Total General 59 100.0

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012. Subdireccion de Estadistica-CIADH.

En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
de violacion especifico que se califica en un expediente de queja.

Los datos expresados en la grafica han sido redondeados.

Con respecto a los resultados obtenidos a través de las acciones de defensa emprendidas por la
Comision, resulta interesante sefialar que al cierre del afio que se reporta se habia investigado y
concluido el 54.1% de total de presuntas violaciones a este derecho registradas durante 2012,
observandose de nueva cuenta la actitud pro activa de la CDHDF que favorece la solucion de las
problematicas planteadas por las personas.

Al analizar de manera puntual los grupos de poblacion a los que pertenecen las personas
relacionadas con los expedientes de queja recibidos por este derecho, se ha identificado que un
numero importante de menciones provienen de expedientes en que existe presencia de mujeres,
jovenes, poblacion LGBTTTI y poblaciones callejeras. En este ultimo caso, la discriminacion se
relaciona con el acceso a servicios basicos de salud y albergues, asi como detenciones arbitrarias y
desalojo de los lugares en que pernoctan. Ejemplo de ello es el reciente desalojo de la poblacion
callejera que se encontraba ubicada en la calle Articulo 123.%%°

3 En relacion con el tema de poblaciones callejeras, este Organismo tuvo conocimiento en agosto de 2012, que la
poblacion que pernoctaban en la calle de Articulo 123, esquina con Humboldt, en la Colonia Centro de la Delegacion
Cuauhtémoc, fue victima de agresiones fisicas por parte de personas desconocidas mientras dormia, alrededor de las 3:00
de la madrugada. Por tales hechos elementos de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal (SSP) acudieron
para “auxiliarlos” y trasladarlos al Centro de Asistencia e Integracion Social “Corufia” del 1asiS. Cuando algunos
integrantes de estas poblaciones regresaron al lugar para pernoctar, elementos de la ssp les impidieron el paso,
encontraron que sus pertenencias las habian tirado a la basura, que estaban instalando jardineras de metal y que personal
de limpieza del GDF se encontraban lavando el piso. Por ello dicha poblacion optd por instalarse afuera de la estacion del
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Cuadro. I1.81. Derecho a la igualdad y no discriminacién. Menciones de tipos de violacién por grupo de poblacién.

asilo

Tipo de violacion

Hombres
Mujeres
Jovenes

Poblacion

LGBTTTI
Poblaciones
callejeras
Personas con
discapacidad

Personas

migrantes,
refugiadas y
solicitantes de

No aplica
Personas

adultas
mayores

Pueblos y

comunidades
indigenas
Personas que
viven con VIH

| Nifios y Nifas

w
)
)
(v
o
o
;N
w
N
w
)
)

Discriminacion

Acciones perpetradas por agentes
del Estado o por particulares con la
tolerancia del mismo, encaminadas 6 1

a discriminar y estereotipar a las

mujeres

Impedimento por parte de agentes

del Estado o con la tolerancia del

mismo, para evitar el ejercicio de

los derechos civiles y politicos, 4 6 1
como de los derechos econdmicos,

sociales y culturales en igualdad de

circunstancias

Acciones perpetradas por agentes

del Estado o por particulares con la

tolerancia del  Estado, para 4 1 5

subestimar y excluir a las personas

con discapacidad

Negativa, obstaculizacion,

injerencia arbitraria o negativa de 3 1 1 1

la igualdad ante la ley

Negativa, obstaculizacion,
injerencia arbitraria o negativa de
la igualdad sustantiva y de
oportunidades

Total Menciones 65 52 13 13 7 11 5 4 4 3 2 1

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual. Subdireccion de Estadistica-CIADH.

a) En un expediente de queja puede calificarse la afectacion de uno o mas tipos de violacion.

b) En el cuadro, una mencion puede ser atribuida a uno o mas de los grupos de poblacion.

¢) El cuadro identifica el nimero de menciones que se relacionan con expedientes en donde por lo menos existe una persona que
forma parte de alguno de los grupos referidos.

d) Las menciones representan las ocasiones en que se identificd algun tipo de violacion relacionado con el derecho que se presenta,
por lo que no corresponde con el numero de personas que existen en tales expedientes como presuntas agraviadas.

b. Principales retos y desafios de la CDHDF en relacion con el derecho a la igualdad y no
discriminacién

Por lo que corresponde al derecho a la igualdad y no discriminacion, cabe sefialar que a pesar de
que las leyes federal y local para Prevenir y Eliminar la Discriminacion establecen la obligacion de
los 6rganos de gobierno para implementar mecanismos de proteccion para todas las personas a
efecto de que éstas gocen sin discriminacion alguna de todos los derechos y libertades consagrados
en el orden juridico mexicano, los resultados derivados de las quejas recibidas por la CDHDF dan
cuenta de la necesidad de trabajar de manera coordinada tanto con organizaciones de la sociedad

metro Juarez, de donde también fueron retirados y permanentemente cambian de lugar de pernocta en las calles aledafias,
porque constantemente autoridades de la SSP, de Proteccion Civil del Metro y otras, los hostigan para que se retiren de
estos lugares.
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civil como con las autoridades del Distrito Federal en favor de la erradicacion de practicas que
discriminan y contribuyen a la reproduccion de estereotipos que afectan el desarrollo pleno de las
personas, y en particular de las mujeres, en los distintos ambitos en que se desenvuelven.

11.4.4. Derecho a la informacion

El derecho de acceso a la informacion es un derecho fundamental y es condicion fundamental de la
democracia participativa, entendida como la capacidad de las personas para incidir efectivamente en
la toma de decisiones publicas que afectan directamente su calidad de vida.*®’

Por tanto, el contenido del derecho a la informacion garantiza la libre circulacion de ideas,
noticias y opiniones con los requisitos sefialados por la ley, asi como el mas amplio acceso a la
informacion por parte del Estado y la sociedad en su conjunto.”® En tal sentido, la informacién debe
entenderse en un sentido amplio que comprenda los procedimientos (recopilar, almacenar, tratar,
difundir, recibir); los tipos (hechos, noticias, datos, opiniones, ideas); asi como sus diversas
funciones.*”’

El derecho a la informacion contempla la posibilidad de que toda persona sea libre de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole. El acceso a la informacioén publica
garantiza la posibilidad de examinar de la mejor manera los registros y datos publicos o en posesion
de los 6érganos del Estado, de acuerdo a la ley y conforme al principio de maxima publicidad.**
Para tal efecto, el Estado tiene la obligacion positiva de garantizar que “toda persona pueda conocer
0 y obtener informacion, o ser informada mediante una respuesta fundamentada de las razones
legitimas que impiden tal acceso a la misma, de acuerdo a la ley y los estandares internacionales en

. 41
la materia”.’

El ejercicio efectivo de éste derecho en todas sus dimensiones, propicia un diadlogo entre la

sociedad en general y sus gobernantes, cultiva la buena gobernanza, promueve la rendicion de
. .. : 342
cuentas y empodera a la sociedad en general para vigilar el actuar de las autoridades. ** En este
orden de ideas, el acceso a la informacion es vital para que las personas puedan ejercer su derecho a
participar activamente de las decisiones gubernamentales para fortalecer un sistema cimentado en el
. . (343

consenso informado de la ciudadania.

El acceso a la informacion sobre decisiones de adjudicacion o rechazo de cualquier tipo
deservicio provisto por instituciones gubernamentales, asi como las decisiones regulatorias o de
control, reduce substancialmente las posibilidades de que dichas decisiones sean tomadas por
razones impropias, con lo cual también se combate la corrupcion.

337 yer, Indice de acceso a la informacion en México (IDAM), p. 2.

338cpHDF, Catalogo para la calificacion e investigacion de violaciones a derechos humanos de la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal, México, 2010, 3% edicion, p. 79.

339 Villanueva, Ernesto, Régimen juridico de las libertades de expresién e informacion en México. UNAM. Instituto de
Investigaciones Juridicas. México, 1998; pp. 34-36.

340 Esta maxima implica que todo sujeto obligado ponga a disposicion de toda persona la informaciéon que tiene en su
posesion. Villanueva, Eresto. Derecho mexicano de la informacion. México, Oxford UniversityPress. 2000; pp. 41-46.
**1Corte IDH, Caso de Claude Reyes y Otros, Sentencia del 19 de septiembre de 2006, Serie C. No. 151. Parr. 77

342Corte IDH, Caso de Claude Reyes y Otros, parr. 77.

343 Acceso a la informacién. La llave de la democracia. Centro Carter. 2002, p- 12 disponible en: <http://www.carter
center.org/documents/1273.pdf>. (pagina consultada el 14 de Enero de 2012).
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a. Percepcion y principales problematicas identificadas

Durante el 2012 la CDHDF registr6 62 expedientes de quejas presuntamente violatorios al derecho a
la informacion, situacion en la que al igual que en 2011, se aprecia una significativa incidencia de
personas jovenes (39%).°**

Cuadro. I1.82. Derecho a la informacion. Porcentaje de
expedientes queja presuntamente violatorias por grupo de

Grafico 11.39. Derecho a la informacion. Porcentaje
de derechos presuntamente vulnerados 2012

poblacion 2012

Grupos Quejas Total de Porcentaje o0 Hombres

poblacionales por grupo  quejas por el 100
derecho 80 m Mujeres

Hombres 56 62 90 2 60
Mujeres 32 62 52 5 w u Jovenes

Jovenes 24 62 39 &
Personas adultas 4 62 6 0 - mPersonas
mayores b mayores

Otros | 62 2 erece

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
Nota: Los datos expresados fueron redondeados.

Dentro de las principales afectaciones vinculadas al derecho a la informacion se encuentran los
derechos al debido proceso, de la victima o persona ofendida, de las personas privadas de la libertad
y, la seguridad juridica. Asi, se puede observar que el derecho a la informacion se relaciona de
manera especial al sistema de justicia. En este contexto, es comun identificar casos relacionados con
privaciones de la libertad en que las autoridades que conocen de los hechos no brindan informacion
a los familiares sobre el estado juridico, salud, motivos de la detencidon, o bien, sobre el
procedimiento a seguir.

Asimismo, en las narraciones de hechos se
ha identificado que en el periodo
comprendido entre 2009 y 2012 existen

Caso. Negacion de informacion en reclusorio

Mi hijo XXXX, de XXXX ajios, se encuentra interno en la
Penitenciaria del Distrito Federal y esta ubicado en el Dormitorio

casos concretos de procesos judiciales en
que las quejas refieren precisamente la
negativa de informaciéon sobre procesos
penales, civiles, laborales y administrativas.

XXXX. Mi hijo fue sancionado, el cinco de diciembre de dos mil once,
por el Consejo Técnico Interdisciplinario. Autoridades penitenciarias
me informaron que no podia recibir visitas durante quince dias. Sin
embargo, ese plazo ha transcurrido en exceso, no me permiten verlo,
y no sé cudl es su estado de salud. Ademas, no me brindan

informacion sobre su ubicacion exacta y el personal de custodia no
me indico que no se me permitiria el ingreso hasta que toda la visita
se retirara, lo que considero injusto, ya que esa situacion no la prevé
el reglamento. Hechos que considero violatorios a Derechos

Humannc

Por ello, en virtud de que tal situacion
repercute en la percepcion que las personas
tienen del funcionamiento del sistema de

justicia, no sorprende que la Encuesta de
opinidn sobre la satisfaccion de los usuarios de justicia ofrecida por los 6rganos de imparticion de
justicia en México 2010, sefiale que 86.9% de las personas con ingresos entre 1000 y 1644 pesos
mensuales considera que esta insuficientemente protegida contra abusos de la autoridad, mientras
que esa cifra baja a 68.5% cuando se trata de personas que perciben mas de 16440 pesos
mensuales.**

3% Durante el 2011 la presencia de poblacion joven con caracter de agraviados, respecto del derecho a la informacion,

alcanz6 34 por ciento. Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe Anual 2011, Avances y desafios en
la Proteccion de los derechos humanos en la Ciudad de México. op. cit., p. 62.

345 Encuesta de opinién sobre la satisfaccion de los usuarios de justicia ofrecida por los 6rganos de imparticion de justicia
en México 2010.Instituto de Investigaciones Juridicas-UNAM, p. 19.
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Otra de las problematicas que se presenta con mayor incidencia respecto de las afectaciones al
derecho a la informacion se relaciona con la negativa u omision de la informacion que brindan las
autoridades del sector salud y penitenciarias, respecto del estado de salud, situacion legal, castigos,
traslados y medidas de proteccion de integridad.

Asimismo, los datos relativos al derecho a la informacion derivados de los expedientes
registrados por este derecho durante el 2012, ubican a la Secretaria de Gobierno como la autoridad
que concentra 78.7% de las referencias de autoridades sefialadas como presuntas responsables de
violaciones al derecho a la informaciéon. Dicha situacion guarda relacion con las principales
constantes identificadas en las narraciones de las personas que acuden a la Comision.

Cuadro. 11.83. Derecho a la informacién. Tipos de violacién por autoridad 2012

Secretaria Tnbul?al ., Procuraduria Jefatura
. . L Superior  Secretaria . Total
Tipo de violacion de General de  Delegacional  Otras .
. de de Salud .. . Menciones
Gobierno - Justicia en Tlahuac
Justicia

Obstacullza.cmn, re.sFrlcmon o negativa de 49 | 5 | 56
acceso a la informacion
Divulgacion de informacion catalogada como 1 1 | 4
restringida
Dilacion en la entrega de la informacion 2 1 3
Divulgacion de datos personales sin ’
consentimiento del titular de dichos datos
Obstaculizacion, restriccidon o negativa para
difundir e investigar informacion publica
Total General 52 2 2 2 1 66

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual. Subdireccion de Estadistica-CIADH.
En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.
En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables

En este mismo sentido, cabe sefialar, que el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, reporta que al finalizar el tercer trimestre de
2012, la Secretaria de Gobierno y la Secretaria de Salud, ambas del Distrito Federal, contaban con
1041 y 2052 solicitudes de informacion respectivamente, con lo cual concentran 4.4% del total de
las solic}itéudes recibidas en ese periodo por los 117 entes obligados en materia de informacion
publica.

346 Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federa. Informe
Estadistico del Ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Publica en el Distrito Federal, 2006 - 3er trimestre de
2012, Info-DF, México 2012 disponible en <http://www.infodf.org.mx/web/index.php?option=com_content&task=
view&id=1246> pagina consultada el 3 de enero de 2013.
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Cuadro. I1.84. Derecho a la Informacion. Causales de Grafico 11.40. Derecho a la Informacion. Causales de
conclusion 2012 conclusion 2012

Causales Conclusion

Solucionado durante el tramite 26
No violaciéon a DH
Falta de interés

NSRS SN

Sin elementos suficientes
Por proteccion 1
Total General 39

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012. Subdireccion de Estadistica-CIADH.
En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.
Las conclusiones se realizan por cada tipo de violacion especifico que se califica en un expediente de queja.

Resulta importante sefialar que, durante el periodo que se reporta, la Comision ha investigado y
concluido 59% de las presuntas violaciones al derecho a la informaciéon de las que tuvo
conocimiento en 2012. Contexto en el que nuevamente la causal de solucion durante el tramite
ocupa el primer lugar con 66.6% del total de conclusiones.

Cuadro. 11.85. Derecho a la informacién. Menciones de tipos de violacion segiin grupo de poblacion 2012.

Personas Profesionales de los
Tipo de violacion Hombres Mujeres Jovenes adultas medios de
mayores comunicacion
lizacion, restriccion o n i
Obstaculizacion, restriccion o negativa de 53 30 26 5

acceso a la informacion
Divulgacion de informacion catalogada

. 1 3
como restringida
Dilacion en la entrega de la informacion 3 1
Divulgacion de datos personales sin 5

consentimiento del titular de dichos datos
Obstaculizacion, restriccion o negativa para
difundir e investigar informacion publica

Total Menciones 58 36 26 5 1

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012. Subdireccion de Estadistica-CIADH.

a) En un expediente de queja puede calificarse la afectacion de uno o mas tipos de violacion.

b) En el cuadro, una mencion puede ser atribuida a uno o mas de los grupos de poblacion.

¢) El cuadro identifica el nimero de menciones que se relacionan con expedientes en donde por lo menos existe una persona que
forma parte de alguno de los grupos referidos.

d) Las menciones representan las ocasiones en que se identifico algin tipo de violacion relacionado con el derecho que se
presenta, por lo que no corresponde con el nimero de personas que existen en tales expedientes como presuntas agraviadas.

1 1

Por ultimo, en 2012 del total de expedientes de queja (62), el tipo de violacion relacionado con la
obstaculizacion, restriccion o negativa de acceso a la informacion presenta la mayor cantidad de
menciones respecto de afectaciones al derecho a la informacion; ademads resulta particularmente
relevante el hecho en tan s6lo en un expediente de queja se advierta la existencia de profesionales
de los medios de comunicacion en el renglon de presuntos agraviados.
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b. Principales retos y desafios de la CDHDF en relacion con el derecho a la informacion

De manera adicional, para la CDHDF, garantizar el derecho de acceso a la informacion en poder del
Estado significa conseguir una mayor transparencia de los actos del gobierno para lograr la
consolidacion de las instituciones democraticas. Por lo anterior, siendo el derecho a la informacion
un requisito fundamental para garantizar la transparencia y la buena gestion publica del gobierno y
de las restantes autoridades estatales,’*’ la Comision tiene frente a ella el reto de vencer la
resistencia que existe por parte de algunas autoridades encargadas de la implementacion de politicas
publicas, de entregar la informacion oficial, sin causa legal justificada, contraviniendo asi lo
sefialado por los estandares internacionales en la materia.”*®

11.4.5. Derecho a la libertad de pensamiento y de expresion

El derecho a la libertad de expresion es esencial para el desarrollo del conocimiento y del
entendimiento entre los pueblos, que conducird a una verdadera comprension y cooperacion entre
las naciones del hemisferio.’® El derecho a la libertad de pensamiento y de expresion garantiza el
mas amplio acceso a la busqueda de informacion, asi como de recibir y difundir ideas y opiniones
propias o de terceros, a través de cualquier medio apropiado de comunicacién que permita hacerlas
llegar al mayor niimero de destinatarios.*>

La libertad de expresion, como complemento indispensable de la libertad de pensamiento,
desempeiia un papel decisivo en el marco del concepto global de libertad, ya que permite preservar
y consolidar las restantes libertades. En efecto, si a las personas se les niega el acceso a la
informacion, si no se les permite expresar todos sus pensamientos, si se las priva de la posibilidad
de influir y de recibir influencia de las opiniones de otros, la expresion de sus ideas no sera libre, y
sin libertad de expresion no puede haber participacion ni decision democratica.

La lucha por la libertad de expresidon constituye una larga batalla contra el dogma, el
autoritarismo y las inercias contra el cambio y la innovacidn, por lo que el contenido de éste
derecho refiere el derecho de toda persona a la “libertad de opinioén y de expresion; este derecho
incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion”,”" pero

si con restricciones expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para: asegurar el respeto a los

3#7Comision Interamericana de Derechos Humanos, Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, El derecho de
acceso a la informacion en el marco juridico interamericano, Organizacion de Estados Americanos, 2010. parr. 5,
disponible en <http://www.cidh.org/relatoria>, pagina consultada el 8 de agosto.

38 Articulo 3 y 4. Organizacion de Estados Americanos. Declaracion de Principios sobre la Libertad de Expresion,
aprobada por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos durante su 1080. periodo de sesiones, celebrado en
Washington, del 2 al 20 de octubre de 2000. Disponible en: http://www.cidh.oas.org/basicos/basicos13.htm, pagina
consultada el 20 de septiembre de 2012.

3%9Comision Interamericana de Derechos Humanos, Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, El derecho de
acceso a la informacion en el marco juridico interamericano, Organizacion de Estados Americanos, 2010. parr. 5,
disponible en <http://www.cidh.org/relatoria>, pagina consultada el 14 de enero de 2013.

350 Badeni, Gregorio. Tratado de Libertad de Prensa. LexisNexis. Abeledo-Perrot. Argentina. 2002, pp. 19 a 21.
310rganizacion de las Naciones Unidas. Declaracion Universal de Derechos Humanos. 10 de Diciembre de 1948,
disponible en, <http://www.un.org/es/documents/udhr/>, pagina consultada el 14 de Enero de 2012.
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derechos o a la reputacion de los demas; asi como la proteccion de la seguridad nacional, el orden
. 1o 352
publico o la salud o la moral publicas.

a. Percepcion y principales problematicas identificadas.

A lo largo del afio que se informa este Organismo registré 25 expedientes de quejas en donde se
plantearon afectaciones al derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Al respecto, se
detect6 que en 80% del total de expedientes admitidos existen hombres con caracter de agraviados y
que 24% cuenta con la presencia de profesionales de los medios de comunicaciéon como presuntas
victimas de violaciones a este derecho.

Cuadro. I1.86. Derecho a la libertad de pensamiento y de Grafico 11.41. Derecho a la libertad de
expresion. Porcentajes de quejas violatorias por grupos de pensamiento y de expresion. Porcentajes de
poblacion 2012 quejas violatorias por grupos de poblacién 2012
Grupos Quejas por Total de Porcentaje
poblacionales grupo quejas por
el derecho
Hombres 20 25 80
Mujeres 8 25 32
Profesionales de 6 25 24
los medios de
comunicacion
Jovenes 3 25 12
Otros 2 25 8

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012, CIADH.
Los datos de porcentajes expresados fueron redondeados.

Asimismo, la Relatoria para la Libertad de expresion realizé un registro de las agresiones realizadas
contra periodistas, y durante 2012 document6: 180 casos de agresion a este derecho, encontrando
casos contra periodistas, medios de comunicacion y personas agredidas en el ejercicio de la libertad
de expresion. Las agresiones directas registradas en orden de frecuencia fueron: 88 casos de
agresion fisica o material, 36 casos de amenazas verbales, escritas o de otro tipo; y 22 casos de
periodistas desplazados, en refugio o exilio. Ademads, se registraron 19 casos de agresiones
indirectas, donde 10 casos se relacionaron con despidos injustificados, 4 de intimidacion, 3 de
presion y 2 mas de acoso.

En el ano 2012, la Relatoria para la Atenciéon a Defensoras y Defensores a través del
monitoreo permanente de medios y de alertas urgentes, registr6é un total de 315 agresiones en contra
de defensoras y defensores de derechos humanos en el pais; particularmente en el Distrito Federal
registraron un total de 80 agresiones.

Del total general de los tipos de agresion, la detencion arbitraria es la que con mayor
frecuencia se presenta, y generalmente se llevan a cabo en el marco del ejercicio del derecho a la
manifestacion y de la protesta social. De acuerdo con el conteo realizado la detencion arbitraria se
perpetr6 en 102 casos, seguida de actos de hostigamiento e intimidacion con 100 registros, asi como
la agresion fisica con 79, amenazas con 73, uso desproporcionado del sistema penal

352 Organizacion de las Naciones Unidas, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Adoptado en la Asamblea
General en su resolucion 2200 A (XXI1), 16 de diciembre de 1966.
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(criminalizacién) en 38 casos, homicidio en 32 casos, uso excesivo de la fuerza con 26 casos y
obstruccion a la libre manifestacion con 24 casos, entre otros tipos de agresiones.

La diferencia entre casos recibidos por la Relatoria para la libertad de expresion de esta
Comision y el total de expedientes de queja tramitados por las visitadurias generales se explica en
virtud de que la actuacion de la Relatoria se extiende mas alla del dmbito territorial del Distrito
Federal y acompafa casos de presuntas afectaciones a las personas, que no provienen de
exclusivamente de autoridades.’

Ahora bien, si recordamos que en un expediente de queja se pueden calificar uno o mas
tipos de violacion especificos, es importante precisar que de los 25 expedientes de queja
relacionadas con el derecho a la libertad de pensamiento y expresion, se derivan 27 menciones, en
las que se identifica que la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal concentra 55.5% del
total de tales menciones registradas durante el afio 2012.

Cuadro. I1.87. Derecho a la libertad de expresion y de pensamiento. Tipos de violacion por autoridad 2012.

Secretaria

Secretaria de , Procuraduria .
. . L de L Secretaria de Organismos Total
Tipo de violacion . Educacion . General de A Otras .
Seguridad - Gobierno .. Autdénomos Menciones
o Publica Justicia
Publica

Injerencias arbitrarias para
quebrantar  la  libertad  de 9 9
manifestacion publica
Ataques, obstaculizacion )
injerencias arbitrarias para 3 1 1 1 1 7
difundir y buscar informacion
Ataques, obstaculizacion )
injerencias  arbitrarias en la | | | | | 5
libertad de expresion y de
pensamiento
Censura, o silenciamiento de ideas
y opiniones bajo amenaza o 1 1 2
intimidacion
Negativa, obstaculizacion 0
injerencias  arbitrarias en la 5 5
busqueda y difusion de
informacion
Otras 1 1 1

Total General 15 2 2 2 2 4 26

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012. Subdireccion de Estadistica-CIADH.
En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.
En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.

333Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe Semestral Enero-Junio 2012, p.108
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De los registros que resguardan la informacion del
trabajo de este Organismo protector de derechos
humanos, se desprende que las principales
afectaciones relacionadas con este derecho se
relacionan con enfrentamientos llevados a cabo por
el personal de la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal en contra de personas que se
manifiestan en la via publica, razén por la cual este

Caso. Agresiones a manifestantes.

Forma parte de los extrabajadores del Distrito Federal
que fueron despedidos y que se manifiestan
pacificamente en el Zocalo de la Ciudad de México.
Aproximadamente a las diecisiete horas del dia de la
fecha, cien extrabajadores partieron en un camion
rumbo a la Arena Ciudad de México para apoyar la
inconformidad de los vecinos de esa obra. Sin embargo,
fueron interceptados por 200 elementos del Grupo de

derecho aparece frecuentemente vinculado a

acciones de uso indebido de la fuerza, actos de
intimidacion, amenazas, violencia fisica, uso de gas
lacrimégeno y golpes al momento de replegar a las

: 354
personas manifestantes.

Granaderos de la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal quienes los tienen encapsulados en
XXXX la Delegacion Azcapotzalco, quienes evitan que
transiten y puedan manifestarse libremente.

El Comité de Derechos Humanos, ha sefialado que garantizar la libertad de expresion, es
una de las condiciones necesarias para hacer efectivo los derechos politicos, por lo que los Estados
deben adoptar medidas positivas para superar toda dificultad concreta, como los obstaculos a la
libertad de circulacion, que impiden a las personas ejercer en forma efectiva sus derechos politicos.

Caso. Agresiones a reportero

'Vista la noticia publicada el dia de hoy en el programa
radiofonico “Reporte 98.5”, intitulada “Agresiones contra
reportero de Grupo Imagen”, en la que se hizo mencion de que
el reportero XXXX, quien trabaja para “Grupo Imagen”, en dos
ocasiones habia sido golpeado y empujado por elementos de la
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, de las que
no se preciso la fecha exacta, pero la ultima de éstas ocurrio
hace aproximadamente dos semanas.

También en el contexto de actos de
manifestacion es comun encontrar quejas de
personas profesionales de los medios de
comunicacién, quienes de suelen referir
agresiones fisicas, verbales y psicoldgicas por
parte de elementos de la Secretaria de Seguridad
Publica, cuando en el ejercicio de su profesion
se encuentran cubriendo manifestaciones.

Sobre el particular, como se muestra en el siguiente cuadro, resalta el hecho de que en el afio que se
reporta, se concluyd la investigacion de 40.7% de las presuntas violaciones al derecho a la libertad
de pensamiento y expresion registradas a partir del 1 de enero del afio que se reporta, destacando
que en el caso de este derecho en particular, la constante fue la falta de elementos suficientes para

continuar la investigacion.

3% Comité de Derechos Humanos. Observacion General No. 25. Art. 25. La participacion en los asuntos publicos y el
derecho al voto, 57 periodo de sesiones. U.N. Doc. HRI/GEN/1/Rev.7 al 194 .1996, parr. 12.
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Cuadro. I1.88. Derecho a la Libertad de Pensamiento y Grafica. 11.42. Derecho a la Libertad de

expresion. Causales de conclusion 2012 Pensamiento y expresion. Causales de conclusion
2012
Causales Conclusion %
Sin elementos suficientes 6 54.5
Falta de interés 2 18.2
Solucionado durante el tramite 2 18.2
No violacion a DH 1 9.1
Total General 11 100.0

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012. Subdireccion de Estadistica-CIADH.

Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.

Las conclusiones se realizan por cada tipo de violacion especifico que se califica en un expediente de queja.
Los datos de porcentajes expresados en la grafica fueron redondeados.

Para concluir, es importante sefialar que la informacion presentada da cuenta de que el tipo de
violacion que presenta mayor incidencia es el de injerencias arbitrarias para quebrantar la libertad
de manifestacion publica, calificada en 7 ocasiones respecto de expedientes en donde aparecen
hombres, en 3 ocasiones respecto de expedientes en donde existen mujeres y poblacion joven con
calidad de personas presuntamente agraviadas. Lo anterior, contrasta con los datos reportados en el
Informe Anual 2011, del total de menciones relacionadas con este derecho (20), un 75% se referian
a ataques, obstaculizacion o injerencias arbitrarias en la libertad de pensamiento y expresion,
encontrandose en este rubro la totalidad de las menciones provenientes de expedientes en donde
existe la presencia de profesionales de los medios de comunicacién como presuntas o presuntos
agraviados. >

353Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe Anual 2011, Avances y desafios en la Proteccion de los
derechos humanos en la Ciudad de México, op. cit., p. 68
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Cuadro. 11.89. Derecho a la libertad de pensamiento. Menciones de tipos de violacién
segiin grupo de poblacion 2012

Profesionales
. . . de los medios . Personas
Tipo de violacion Hombres de Mujeres Jovenes adultas
N mayores
comunicacion
Injerencias arbitrarias para quebrantar la libertad 7 3 3 >
de manifestacion publica
Ataques, obstaculizacion o injerencias arbitrarias 5 | 3
en la libertad de expresion y de pensamiento
Ataques, obstaculizacién o injerencias arbitrarias 5 4
para difundir y buscar informacion
Censura, o silenciamiento de ideas y opiniones | ’
bajo amenaza o intimidacion
Negativa, obstaculizacion o injerencias arbitrarias | 5
en la busqueda y difusion de informacion
Otras 2
Total Menciones 21 7 8 3 2

Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012. Subdireccion de Estadistica-CIADH.

a) En un expediente de queja puede calificarse la afectacion de uno o mas tipos de violacion.

b) En el cuadro, una mencion puede ser atribuida a uno o mas de los grupos de poblacion.

¢) El cuadro identifica el nimero de menciones que se relacionan con expedientes en donde por lo menos existe una
persona que forma parte de alguno de los grupos referidos.

d) Las menciones representan las ocasiones en que se identificé alglin tipo de violacion relacionado con el derecho que se
presenta, por lo que no corresponde con el nimero de personas que existen en tales expedientes como presuntas
agraviadas.

b. Principales retos y desafios de la CDHDF en relacion con la libertad de expresion

Por lo que toca a las injerencias identificadas respecto del derecho a la libertad de pensamiento y
expresion vale sefialar el nivel de afectacion que tienen en el desarrollo democratico, ya que al ser
piedras angulares de toda sociedad libre y democratica, las libertades de informacion y de expresion
deberan mantenerse en el marco de las estrategias de seguimiento de atenciéon a victimas
implementadas por la Comision, la cual también deberd impulsar acciones de articulacion con los
Organismos Protectores de Derechos Humanos de las distintas entidades para asegurar asi el
cumplimiento adecuado de las tareas de proteccion que tiene encomendadas.

Lo anterior, se refuerza con lo sefialado por el Comité de Derechos Humanos respecto del
derecho a la libertad de expresion, al considerar que éste es de suma importancia en una sociedad
democratica por lo que toda restriccion impuesta deberd responder a una rigurosa justificacion.”®
Para ello hay que tomar en cuenta que la libertad de expresiéon no se agota con el reconocimiento
teorico del derecho de hablar o escribir, si no que comprende ademas, inseparablemente, el derecho
a utilizar cualquier medio apropiado para difundir el pensamiento y hacerlo llegar al mayor namero
de destinatarios.”’ De ahi la importancia de establecer un estatuto que proteja la libertad e
independencia de quienes se dedican profesionalmente al periodismo, sin la necesidad de que este
ejercicio sea restringido solamente a este grupo de la comunidad.’*®

356 Comité de Derechos Humanos. Caso Park vs Republica de Corea, Comunicacioén No. 628/1995. 6 de Noviembre de 1998. parr. 10.3
357 CoIDH, Opinién Consultiva OC-5/85, “La colegiacion obligatoria de periodistas”, parr. 31.
358 Ibid, parr. 79
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En consecuencia, otra apuesta prioritaria de la Comision sera visibilizar la situacion de las y
los trabajadores y profesionales de la comunicacion, periodistas y personas que ejercen el derecho a
la libertad de expresion y contribuir, mediante acciones como el monitoreo de agresiones, a la
elaboracion de estrategias y acciones que aseguren el pleno ejercicio de este derecho.

11.4.6. Otros derechos

Dentro del Niucleo Democracia y Derechos Humanos también existen otros derechos que
registraron una menor incidencia a lo largo del 2012. Entre los derechos que encuadran en ésta
hipotesis se encuentran el derecho a la intimidad (19); derecho de circulacion y residencia (13);
derecho a no ser sometido a esclavitud o servidumbre (11); derecho al nombre y a la identidad (5);
derecho de reunion (5); derechos politicos (5); derecho de libertad de conciencia y de religion (3);
derecho a defender los derechos humanos (2); derecho de asociacion (1).> En tal sentido, si bien el
total de expedientes asociados a este nucleo es de 811 quejas, las quejas relacionadas con presuntas
vulneraciones de estos derechos constituyen 7.8 por ciento.

Cuadro. I1.90. Expedientes de queja por derechos con menor incidencia de registro 2009-2012.
Expedientes por derecho

Derecho
2009 2010 2011 2012

Derecho a la intimidad 4 8 8 19
Derecho de circulacion y residencia 13 10 19 13
Derecho a no ser sometido a esclavitud o 5 1
servidumbre

Derecho al nombre y a la identidad 5 1 2 5
Derecho de reunion 6 11 8 5
Derechos politicos 5 5 5
Derechos de libertad de concienciay de ) 1 3
religion

Derecho a defender los derechos humanos 4 3 2

1

Derecho de asociacion 1 1

Derecho de rectificacion o respuesta 1 1
Fuente: Respaldo Siigesi. Informe Anual 2012. Subdireccion de Estadistica-CIADH.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacion a uno o mas derechos. La informacion de la calificacion de
derechos humanos presuntamente vulnerados se encuentra alimentada en el sistema de forma general, es decir,
respecto de los expedientes de queja y no respecto de la situacion particular de cada una de las personas que
figuran como agraviadas.

Resulta importante apreciar que si bien de manera general el comportamiento de los derechos
mencionados en el parrafo anterior se ha mantenido constante durante los ultimos cuatro afios, en el
caso especifico del derecho a la intimidad y el derecho a no ser sometido a esclavitud o
servidumbre, se observa un crecimiento significativo entre 2009 y 2012.

3% Sobre este derecho la CDHDF emitié la Recomendacién 8/2012 por la afectacién a diversos derechos de las personas
que prestaban el servicio publico de pasajeros en las rutas 2 y 98 sobre el Periférico, con motivo de la entrada en
operacion del Corredor Periférico S.A. de C.V.
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I1.4.7. Recomendaciones emitidas para su seguimiento

De acuerdo a los derechos afectados la CDHDF emitié 12 recomendaciones, durante el 2012
referentes al Nucleo de Democracia y Derechos Humanos. Los derechos afectados que se
documentaron en los instrumentos recomendatorios son: derecho de igualdad ante la ley y no
discriminacion, a la honra y a la dignidad, a la intimidad, a la libre asociacion, a no ser sometido a
esclavitud o servidumbre, a la libertad de pensamiento y de expresion y a la libertad sindical.
Dichas recomendaciones se relacionan en el cuadro siguiente:

Cuadro I1.91. Niicleo Democracia y Derechos Humanos. Recomendaciones 2012

Recomendacién Caso Derechos Afectados

1/2012 Tortura infligida por personal de Seguridad y Custodia y del | Derecho de igualdad ante la
Grupo Especial Tactico Tiburén a internos del CERESOVA por | ley y no discriminacion
amotinarse para pedir aumento en los dias de visita, y mejoras en
la alimentacion.

2/2012 Falta de atencion médica especializada, integral, adecuada, | Derecho a la Honra y a la
oportuna y puntual, en un ambiente digno, a personas con | Dignidad
discapacidad mental y/o psicosocial usuarias de los Centros de | Derecho de igualdad ante la
Asistencia e Integracion Social del Distrito Federal ley y no discriminacion

3/2012 Exhibicion de personas, publicidad de su informacion confidencial | Derecho a la honra y a la
y la contenida en los expedientes de averiguacion previa, por parte | dignidad
de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal Derecho a la intimidad

4/2012 Intervencion policiaca de reaccion, en el barrio de tepito, que | Derecho a la honra y a la
implico diversas violaciones a derechos humanos, entre otros | dignidad
tortura, atribuibles a diversas autoridades y en distintos niveles de
participacion.

6/2012 Exposicion ante los medios de comunicacion de una interna del | Derecho a la honra y a la
Cefereso y falta de proteccion a su integridad psicofisica. dignidad

7/2012 Omisiones de la Direccion General de Comunicacion Social de la | Derecho a la honra y a la
Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal por no adoptar | dignidad
medidas para impedir la difusion de comentarios con contenido | Derecho a la intimidad
agraviante en el portal oficial de internet “Noticias de tu Ciudad”.

8/2012 Sobre la afectacion a diversos derechos de personas que prestaban | Derecho a la libre asociacion
el servicio publico de pasajeros en las rutas 2 y 98 sobre el
Periférico (Toreo de Cuatro Caminos a Canal de Chalco), con
motivo de la entrada en operacion del Corredor Periférico S.A. de
C.V.

9/2012 Tolerancia u omision de la autoridad gubernamental para evitar la | Derecho a la Honra y a la
trata de personas y otras formas de explotacion como la | Dignidad
prostitucion ajena. Derecho a no ser sometido a
Omision de una politica publica integral para prevenir la trata de | esclavitud o servidumbre
personas, en particular la explotacion de la prostitucion ajena.

12/2012 Cierre de los ultimos tres vagones de los trenes que circulan por | Derecho a la Honra y a la
las lineas 1,2,3,8 y B del STC. Dignidad

13/2012 Tortura y otras violaciones a derechos humanos cometidas por | Derecho a la Honra y a la

servidores publicos de la Fiscalia Central de Investigacion para
Homicidios de la PGIDF.

Dignidad
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Recomendacion Caso Derechos Afectados

14/2012 Trabajadoras y trabajadores administrativos, personal académico, | Derecho a la Honra y a la
alumnas y alumnos de la Universidad Auténoma de la Ciudad de | Dignidad

Meéxico a quienes, por motivo de las criticas hacia las autoridades | Derecho a la libertad de
universitarias, se les han vulnerado sus derechos humanos, asi | pensamiento y de expresion

como los de las personas que integran la comunidad universitaria Derecho a la libre asociacion
y libertad sindical
20/2012 Violaciones a derechos humanos en agravio de adolescentes y | Derecho a la intimidad

jovenes durante los operativos ejecutados por autoridades del
Distrito Federal con motivo de lo que las mismas han denominado
como ‘“fiestas clandestinas” o situaciones de riesgos por actos de
corrupcion de personas menores de edad.

Fuente: Informe Anual 2012. Direccion Ejecutiva de Seguimiento. Elaborado por el CIADH.

Es importante recordar que en una recomendacién pueden aludirse afectaciones a uno o mas
derechos humanos. En este sentido, en el cuadro siguiente se desglosan aquellos derechos en que las
investigaciones realizadas por la CDHDF permitieron determinar su vulneracion y dar origen a las
recomendaciones citadas.

Cuadro. I11.92. Niicleo Democracia y Derechos Grifico I1.43. Niicleo Democracia y Derechos
Humanos. Derechos Vulnerados 2012 Humanos. Derechos Vulnerados 2012
Derecho Numero de
menciones*
AlaHonray ala Dignidad 9
Derecho a la Intimidad 4
Igualdad ante la Ley y No 2
discriminacion
Derecho a la libre asociacion y 2

libertad sindical

Derecho a no ser sometido a 1
esclavitud o servidumbre

Derecho a la libertad de 1
pensamiento y de expresion

Total 19

Fuente: Informe Anual Direccion Ejecutiva de Seguimiento 2012, elaborado por el CIADH.
Nota: Una Recomendacion puede referir afectaciones a uno o mas derechos humanos; adicionalmente, puede sefalar
vulneraciones a derechos correspondientes a otros ntcleos.

De acuerdo con la informacidon presentada, los derechos vulnerados en los distintos casos son:
derecho de igualdad ante la ley y no discriminacion (2), derecho a la honra y a la dignidad (9),
derecho a la intimidad (4), derecho a no ser sometido a esclavitud o servidumbre (1), derecho a la
libertad de pensamiento y de expresion (1), y derecho a la libre asociacion y libertad sindical (2).
Siendo el derecho a la honra y a la dignidad el que tiene un nimero mayor de menciones, ya que de
las 12 recomendaciones asociadas a este nucleo, en 75% se seflalan su afectacion.

a. Derecho a la Honra y a la Dignidad
En las recomendaciones 2/2012, 3/2012, 4/2012, 6/2012, 7/2012, 9/2012, 12/2012, 13/2012 y
14/2012 se sefialé la vulneracion al derecho a la honra y a la dignidad. En el caso de la

Recomendacion 2/2012 se documentaron condiciones indignas de vida de las personas con algiun
tipo de discapacidad mental y/o psicosocial usuarias de los Centros de Atencion e Integracion
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Psicosocial (CAIS), por lo que el instrumento recomendatorio seiald la violacion del derecho a su
dignidad.*®

Precisamente, el primer punto recomendatorio que se dirigi6 a la Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal, se sefial6 la necesidad de elaborar un diagnostico sobre las condiciones
de los CAIS. Sin embargo, esa secretaria aceptd el punto de manera parcial, bajo el argumento de
que ya contaba con un programa de mejoramiento denominado “Calidad de Vida” y una vez
culminada la implementacién de dicho programa, comenzarian con la elaboracion del diagnostico
recomendado. Sobre el particular, es importante destacar que las condiciones asociadas a los CAIS
vinculados con la Recomendacién, no han tenido avances significativos asociados a una mejor
calidad de vida para las personas usuarias.

La Recomendacion 3/2012 emitida por el caso de exhibicion de personas en medios y
publicidad de informacién confidencial, contenida en los expedientes de averiguacion previa por
parte de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal confirm¢ la afectacion del derecho
en cuestion, pues la autoridad responsable exhibié y publico datos personales y/o informacion
contenida en averiguaciones previas de las personas agraviadas, siendo que éstas fueron declaradas
inocentes de los hechos ilicitos que se les imputaban, situacion que afectd el entorno familiar, social,
laboral y profesional de los agraviados impactando su honra y reputacion.*®’

No obstante, la PGIDF no aceptd la Recomendacion y argumentd que la exhibicion ante los
medios de comunicacion de las personas probables responsables de la comision de algin delito se
encuentra regulada por el Acuerdo del Procurador A/004/2005. En ese sentido, esta Comision de
Derechos Humanos manifesté su desacuerdo con esa autoridad, sefialando que en el acuerdo citado
institucionaliza la practica de exhibicion de presuntos responsables, hecho que provoca la violacion
reiterada a derechos humanos.

De manera similar, se emiti6 la Recomendacion 4/2012 por la intervencion policiaca de
reaccion en el barrio de Tepito que origind violaciones graves a los derechos humanos. En el
instrumento se document6 que los elementos policiacos, asi como algunos reporteros adscritos a la
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, videograbaron y fotografiaron a las personas
agraviadas sin su consentimiento, ademas de publicar sus datos personales a los medios de
comunicacién identificandolos como delincuentes. > En ese sentido en el primer punto
recomendatorio dirigido a la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, se solicito realizar
las investigaciones necesarias para determinar el origen, tratamiento y destino de las fotografias y
videos que los elementos policiacos tomaron de las personas agraviadas, para proceder a su
destruccion.’”

En la misma linea que las dos anteriores recomendaciones se suma la Recomendacion
6/2012, emitida por la exposicion ante los medios de comunicacion de una interna del Centro

30 Recomendacion 2/2012, Expediente CDHDF/IV/122/COY/09/D7280, V.2 Derecho a una Vida Digna, a un nivel de vida
adecuado y prohibicion de tratos crueles, inhumanos y degradantes. p. 14.

3¢IRecomendacion 3/2012, Expediente CDHDF/I/121/1ZTP/10/N3987 y acumulados, V.7. Derecho a la Honra y a la
reputacion, p. 54.

362 Recomendacion 4/2012, expediente CDHDF/IV/122/CUAUH/11/D7034. V.6.4. Derecho al debido proceso, en relacion
con el principio de presuncion de inocencia, p. 63.

363 Al cierre del afio 2012, el punto recomendatorio referido no habia sido aceptado. Recomendacion 4/2012, expediente
CDHDF/IV/122/CUAUH/11/D7034, VIII. Recomienda, p. 76.
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Femenil de Readaptacion Social (Cefereso), asi como la falta de proteccion a su integridad
psicofisica. El instrumento recomendatorio documentd que a pesar de que la Subsecretaria de
Sistema Penitenciario del Distrito Federal tenia conocimiento de que la interna agraviada no estaba
relacionada con un asunto de violacion a la seguridad del centro de reclusion, hizo del conocimiento
publico tal situacion, provocando con ello que el asunto tuviera un impacto mediatico debido al
delito grave por el que se encontraba en reclusion.’®

Por tal motivo, la Comisién recomendd a la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal,
publicar en la pagina de internet oficial de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario, un boletin en
el que se reconociera que la interna agraviada no habia cometido las faltas que se le atribuyeron.*®

Por otra parte la Recomendacion 7/2012 fue emitida por omisiones de la Direccion General
de Comunicacion Social de la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal que al no adoptar
medidas para impedir la difusiéon de comentarios con contenido agraviante en el portal oficial de
internet “Noticias de tu Ciudad” evidenci6 la violacion del derecho a la honra y a la dignidad contra
la persona agraviada.’*® Es por ello que de los seis puntos recomendatorios dirigidos a la Oficialia
Mayor del GDF, cuatro se refieren a la reparacion del dafio con el objetivo de reivindicar la honra y
dignidad de la agraviada.*®’

También en el marco del Nucleo de Democracia y Derechos Humanos encontramos el
instrumento recomendatorio 9/2012 emitido por la tolerancia a la trata de personas y otras formas
de explotacion de la prostitucion ajena, asi como la omisioén de las autoridades para implementar
una politica publica de combate y prevencion a dichos delitos en la zona de Buenavista de esta
Ciudad. La Recomendacion citada sefiala que la explotacion de la prostitucion ajena, constituye por
si misma una violacién autéonoma de naturaleza continuada que vulnera la dignidad y provoca una
serie de actos de tortura, negacion de la libertad personal y sexual, tratos crueles inhumanos y
degradantes, discriminatorios y de violencia que vinculan a personas en condiciones de mayor
vulnerabilidad.*"

En consecuencia, se dirigieron siete puntos recomendatorios a la Delegacion Cuauhtémoc,
mismos que fueron aceptados totalmente y dentro de los que destaca como medida preventiva el
segundo petitorio referente a la elaboracion de un diagnoéstico en coordinacion con la Comision
Interinstitucional para Prevenir y Erradicar la Trata de Personas.’® Lo anterior, con el objetivo de

364Recomendacion 6/2012, CDHDE/I/122/1ZTP/11/P0726 y acumulados CDHDF/I/121/1ZTP/11/P0260, CDHDF/II/121/
1ZTP/11/P0520 y cDHDF/II/121/1ZTP/11/P0751. V. Derechos Violados, p. 36.

35 E] punto recomendatorio relacionado con este tema no fue aceptado. Recomendacion 6/2012, CDHDE/I/
122/1ZTP/11/P0726 'y acumulados CDHDF/II/121/IZTP/11/P0260, CDHDF/II/121/IZTP/11/P0520 y CDHDF/II/121/
1ZTP/11/P0751. VIII. Recomendaciones, p. 55.

366 Recomendacién 7/2012, expediente CDHDF/II/121/CUAUH/11/D5021, p. 1.

3¢7 La recomendacién no fue aceptada. Los puntos 1 al 3 y el 5 se refieren a reivindicar la honra y dignidad de la persona
agraviada. Véase Recomendacion 7/2012, expediente CDHDF/I1I/121/CUAUH/11/D5021, VIII. Recomienda, p. 35.

368 Recomendacion 9/2012, expediente CDHDF/IV/122/CUAUH/10/D3394. V.4. Tolerancia u omision de la autoridad
gubernamental para evitar la trata de personas y otras formas de explotacion como la prostitucion ajena, en relacion con el
derecho a no ser sometido a esclavitud o servidumbre, p. 14-15.

391 a Ley para prevenir y erradicar la trata de personas, el abuso sexual y la explotacion sexual comercial infantil para el
Distrito Federal, establece en su articulo 19 que la Comision Interinstitucional es la instancia encargada de la coordinacion
de las acciones entre los 6rganos que integran la Administracion Publica para prevenir y erradicar la trata de personas, el
abuso sexual y explotacion sexual comercial infantil y garantizar la proteccion y atencidbn de las victimas.
http://docs.mexico.justia.com/estatales/distrito-federal/ley-para-prevenir-y-erradicar-la-trata-de-personas-el-abuso-sexual-
y-la-explotacion-sexual-comercial-infantil-para-el-distrito-federal.pdf
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identificar a los grupos en condicidén de vulnerabilidad que habitan o convergen en la zona y
posteriormente, delimitar las condiciones de vida y riesgos a que se encuentran expuestos.’’” Al
cierre del afio se celebro la primera sesion extraordinaria de la Subcomision de atencion de trata de
personas, el abuso sexual y la explotacion sexual comercial infantil, para el Distrito Federal, en la
cual se discutio la estrategia a seguir para el cumplimiento del instrumento recomendatorio.””!

Respecto a la Recomendacion 12/2012, emitida por el cierre de los ultimos tres vagones de
los trenes que circulan por las lineas 1, 2, 3, 8 y B del Sistema de Transporte Colectivo Metro se
determiné que funcionarios de ese medio de transporte omitieron informar de forma clara, amplia 'y
con la publicidad necesaria, los motivos por los que cerraron dichos vagones, provocando asi que
los medios de comunicacion especularan respecto de la relacion entre la medida y la comunidad
LGBTTTI, violando asi el derecho a la proteccién de la honra y la dignidad.’”

Sobre la Recomendacion anterior, destaca el segundo punto recomendatorio dirigido a las
autoridades del Metro, en el cual se solicito realizar una conferencia de prensa en la que el Director
General explicara los motivos por los cuales se determino6 la medida, desvinculando los prejuicios
generados hacia la comunidad LGBTTTI. Sin embargo, el punto no fue aceptado porque el Sistema
de Transporte Colectivo Metro argumentd que habia publicado en su portal de internet a la opinioén
publica, los motivos del cierre de los ultimos vagones, ademas rechazé las imputaciones hacia sus
servidores publicos y afirmé que la medida adoptada no estuvo fundamentada en cuestiones
homofébicas ni discriminatorias.””

En el instrumento recomendatorio 13/2012, se comprobd que Agentes del Ministerio
Publico y personal adscrito a la Fiscalia de Homicidios de la PGIDF exhibieron en medios de
comunicacion a la persona agraviada como responsable de la comision de un delito, violando el
principio de presuncion de inocencia, asi como el derecho a la proteccion de la honra y la
dignidad.’™ En consecuencia, mediante el sexto punto se recomendo a dicha autoridad se rastreara
la informacion publica difundida en la web, para lograr el retiro de la misma. Sin embargo, la
autoridad no acepto el punto bajo el argumento de que seria atentar contra el derecho de acceso a la
informacion.’”

En el caso de la Recomendacion 14/2012, se determiné la violacion del derecho a la honra y
la dignidad debido a notas periodisticas donde la rectora de la Universidad Auténoma de la de la
Ciudad de México desacredita a algunos académicos de la casa de estudios, argumentando su
carencia de titulo universitario y su “ausentismo”.”’® Sin embargo, la Rectoria de la UACM no acept6
el instrumento recomendatorio pues argumenté que atentarian contra la autonomia universitaria.’’’

370 1bid. 1X. Recomienda, p. 31.

37 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

32Recomendacion 12/2012, expedientes CDHDF/IV/122/CUAUH/11/D0923 y su acumulado CDHDF/IV/122/CUAUH/11/
D0942. I1I. Procedimiento de Investigacion b), p. 4.

373 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

37 Recomendacién 13/2012, expediente CDHDF/IV/122/1ZTP/10/D6512 I11. Procedimiento de investigacion.

375 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

376 Recomendacion 14/2012, V.6 Los derechos a la honra y la dignidad, p. 30.

377 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.
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b. Derecho de Igualdad ante la Ley y No Discriminacion

Los instrumentos recomendatorios 1/2012 y 2/2012 determinaron afectaciones del derecho de
igualdad ante la ley y no discriminacion. El primero de los casos, se trata de actos de tortura
cometidos por personal de seguridad y custodia en contra de algunos internos del Centro de
Readaptacion Social Varonil Santa Martha Acatitla (Ceresova) después de que realizaran un motin
en el que demandaban més dias de visita familiar y mejores alimentos.””®

Una vez culminada la investigacion de los hechos esta Comision determind que a través del
Manual Especifico de Operacion de Acceso a los Centros de Reclusion del Distrito Federal y la
falta de aplicacion del Programa de Rescate y Reinsercion para Jovenes Primo delincuentes se
discriminé a los jovenes internos en el Ceresova.’”” El instrumento recomendatorio fue aceptado en
su totalidad y por lo menos dos de los ocho puntos recomendatorios que se dirigieron a la Secretaria
de Gobierno del Distrito Federal y a la PGIDF se relacionan con el Derecho a la igualdad ante la ley
y no discriminacion.

De manera especifica, los puntos segundo y sexto respectivamente, solicitaron la
modificacion del Manual Especifico de Operacion de Acceso a los Centros de Reclusion del
Distrito Federal para su armonizacion con el Programa de Rescate y Reinsercion para Jovenes
Primo delincuentes y la implementacion de un sistema de identificacién por clave para tener la
posibilidad de investigar las responsabilidades de los elementos de seguridad y custodia.’®

El segundo de los casos encontramos la Recomendacion 2/2012 que como ya se menciono,
refiere condiciones indignas en las que se encuentran sometidas las personas con discapacidad
mental y/o psicosocial usuarias de los Centros de Asistencia e Integracion Social del Distrito
Federal (CAIS). La violacion al derecho a la igualdad y no discriminacioén se determind porque la
autoridad no cuenta con un registro estadistico sobre las personas usuarias con discapacidad mental
y/o psicosocial de los CAIS; no brinda los servicios completos que debe ofrecer; no abona al
cumplimiento del mas alto nivel de salud; existe carencia de asistencia médica, medicamentos,
terapia fisica y rehabilitacion; y, hay condiciones antihigiénicas e insalubres.**’

La Recomendaciéon 2/2012 fue aceptada parcialmente™ por la Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal y rechazada por la Secretaria de Salud y la Direccion General de
Servicios de Salud Publica, ambas del Distrito Federal.

378Recomendacion 1/2012, Expedientes CDHDF/II/122/IZTP/11/P4141 y acumulados CDHDF/II/121/IZTP/11/P4239 y
CDHDF/11/122/1ZTP/11/P4256, 1. Relatoria de los hechos, p. 4.

37 Recomendaciéon 1/2012, Expedientes CDHDF/II/122/IZTP/11/P4141 y acumulados CDHDF/I/121/1ZTP/11/P4239 y
CDHDF/11/122/1ZTP/11/P4256, V.3.4.1 Negativa, obstaculizacion, injerencia arbitraria o negativa de la igualdad ante la
ley, p. 86.

380 Recomendaciéon 1/2012, Expedientes CDHDF/II/122/IZTP/11/P4141 y acumulados CDHDF/I/121/1ZTP/11/P4239 y
CDHDF/11/122/1ZTP/11/P4256, VIII. Recomendaciones, p. 93.

381 Recomendacion 2/2012, Expediente CDHDF/IV/122/COY/09/D7280, V.3 Derecho a vivir en comunidad, sin
discriminacion p. 25.

32 Delos 11 puntos dirigidos a la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal no acept6 los puntos 2 y 9, del resto
5 fueron aceptados de manera parcial y cuatro en sus términos. Asimismo de los seis puntos dirigidos a la Secretaria de
Salud y a la Direccion General de Servicios de Salud Publica, ambas del Distrito Federal, rechazaron todos, por lo que en
lo que respecta a esas autoridades la Recomendacion se determind como no aceptada.
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c. Derecho a la Intimidad

Respecto al derecho a la intimidad también identificado como el derecho a la vida privada, se
emitieron dos recomendaciones 3/2012 y 7/2012, el primer instrumento fue emitido por la
exhibicion de personas en medios y publicidad de informacion confidencial contenida en los
expedientes de averiguacion previa por parte de la PGIDF, la cual advirtid la violacion del derecho a
la intimidad o a la vida privada debido a la publicaciéon a través de los medios de comunicacion
sobre detalles y/o momentos de la vida privada de los presuntos responsables.’® Sin embargo, el
instrumento recomendatorio no fue aceptado por la PGIDF, ya que no reconocieron la violacion a los
derechos humanos de las personas agraviadas, toda vez que como se menciond en el rubro del
derecho a la honra y la dignidad, de acuerdo con la autoridad el Acuerdo del Procurador
A/004/2005 legitima sus actos.”™

Por otra parte, en la Recomendacion 7/2012, como se describi6 en el apartado anterior, fue
emitida por omisiones de la Oficialia Mayor del Gobierno del Disrtrito Federal para detener la
difusion en el portal de internet “Noticias de tu Ciudad”, de contenido relacionado con la vida
privada de la agraviada, por lo que dentro de la violacion del derecho a la honra y la dignidad se
incluy® la violacion del derecho a la vida privada.*®

En la Recomendacion 20/2012 se sefiald la vulneracion del derecho a la intimidad en
relacion a los derechos de los nifios victimas y testigos del delito. Lo anterior, como consecuencia
de que servidores publicos sometieron a menores de edad (captados en las fiestas clandestinas) a
interrogatorios sobre su vida privada y sin su consentimiento, se les practicaron revisiones médicas
en el mi}sgéno lugar donde se realizaron los operativos, incluso por personal no autorizado para tales
efectos.

Por tal motivo, el segundo punto recomendatorio solicitd generar instrumentos normativos
de actuacion coordinada entre las autoridades competentes, para que en el ambito de sus
atribuciones establezcan mecanismos de colaboracion que permitan atender y abordar de manera
integral las denuncias o noticias de hechos que afecten o relacionen a nifios, nifias, adolescentes y
jovenes; asi como instaurar investigaciones efectivas que permitan iniciar los procedimientos
correspondientes y, eventualmente, aplicar las sanciones que resulten procedentes. El punto fue
aceptado totalmente siendo la Jefatura Delegacional en Benito Juarez la responsable del
cumplimiento.*®’

d. Derecho a no ser sometido a esclavitud o servidumbre

Este tipo de derecho tiene una sola mencion en la Recomendacion 9/2012, emitida por tolerancia u
omision de la autoridad gubernamental para evitar la trata de personas y otras formas de explotacion

*Recomendacion 3/2012, expedientes CDHDF/I/121/IZTP/10/N3987 y acumulados, V.6. Derecho a la intimidad o vida
privada, p. 50.

¥ Informacion proporcionada de acuerdo al seguimiento que la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta Comision dio
a la Recomendacion 7/2012.

385 Recomendacion 7/2012, expediente CDHDF/I11/121/CUAUH/11/D5021, V.2.El derecho a la proteccion de la honra, de
la dignidad y de la vida privada en relacion con el derecho a la libertad de expresion, p. 9.

%6 Recomendacion 20/2012, expediente CDHDF/I/122/CUAUH/11/D1946 y acumulados. V.3 Derechos de los nifios y
adolescentes victimas del delito, p, 30.

387 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.
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como la prostitucion ajena, en la zona de Buenavista. El instrumento recomendatorio retom6 los
argumentos y fundamento de la Recomendacion 14/2009 que en su momento también fue dirigida a
la Delegacion Cuauhtémoc por haberse acreditado la violacion de diversos derechos en agravio de
niflos, nifias y adolescentes que habitaban y transitaban en las Colonias Buenavista, Guerrero, Santa
Maria la Ribera, San Rafael y Tabacalera, todas de dicha Delegacion, ademas de las personas
adultas y presuntamente adolescentes que tenian como actividad la prostitucion.

Las conclusiones que se establecieron en dicho instrumento recomendatorio fueron que “la
falta de acciones y la indiferencia para combatir la situaciéon en la que se encontraban los nifios,
nifias y adolescentes que residian y transitaban en esas colonias, quienes estaban expuestos a un
entorno de violencia en el que ocurrian fendmenos como el sostenimiento de relaciones sexuales o
desnudos en contextos erdticos o degradantes en la via publica, el consumo de estupefacientes e
incluso la violencia ejercida en contra de las personas que se dedicaban a la prostitucion, quienes
eran victimas de agresiones e incluso homicidios”***, vulneraron los derechos de la nifiez, a un
nivel de vida adecuado, a una vida libre de violencia y el derecho a no ser sometido a esclavitud o
servidumbre.

Ademas, el instrumento recomendatorio probdé que en las colonias aludidas existia
explotacion sexual comercial adulta e infantil, frente a lo cual la Delegacion Cuauhtémoc fue omisa,
aunado a que las mujeres que ejercian la prostitucion se encontraban en una situacion de
vulnerabilidad por la explotacion, la relacion comercial desigual y la victimizacion cotidiana en
delitos como el homicidio. En ese entonces, la Recomendacién 14/2009 no fue aceptada por la
Delegacion Cuauhtémoc. Aunque el contexto de trata de personas en dicha zona no ha cambiado, la
Recomendacion 9/2012 fue aceptada totalmente.

Asi, de los siete puntos recomendatorios dirigidos a la Jefatura Delegacional, destacan en
este sentido, el tercero, cuarto y quinto, los cuales establecen el disefio de un plan de trabajo
incluyendo un programa sobre las medidas que se adoptaran para prevenir la trata de personas en
coordinacion con los diferentes entes publicos que deberan intervenir. Dicho plan de trabajo debera
ser acorde al Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, considerando acciones de
prevencion, erradicacion y sancion durante el periodo de gestion 2012-2015; estableciendo para tal
efecto campaiias de difusion y concientizacion en particular a las mujeres, nifias y nifios respecto de
sus derechos humanos.

Como avance en el cumplimiento de dichos puntos recomendatorios, se reitera que se
celebro la primera sesion extraordinaria de la Subcomision de atencion de trata de personas, el
abuso sexual y la explotacion sexual, comercial infantil, para el Distrito Federal, en la que se
discutio la estrategia a seguir para el cumplimiento del instrumento recomendatorio, y coadyuvar en
la elaboracion del plan de trabajo sefialado en el tercer punto recomendatorio, ademas se encuentra
realizando gestiones para la asignacion del presupuesto necesario para el cumplimiento de la
Recomendacion.®

3% Recomendacion 9/2012, expediente CDHDF/IV/122/CUAUH/10/D3394. V.2 Antecedentes, p. 6.
38 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.
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e. Derecho a la libertad de pensamiento y de expresion

La Recomendacion 14/2012 sefiald la violacion del derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion debido a que las autoridades de la UACM grabaron y fotografiaron a las y los estudiantes
durante las manifestaciones de sus ideas, lo cual constituyé un acto de intimidacion que busco
limitar su libertad de expresion.””® Sin embargo como se ha mencionado en otros apartados, la
Rectoria de la Universidad rechazé la Recomendacion argumentando que atentarian contra la
autonomia de esa casa de estudios.””’

11.4.8. Actividades de promocion, difusion, incidencia, educaciéon y vinculacion relacionadas
con el nicleo Democracia y Derechos Humanos

De manera adicional a las acciones de defensa y proteccion de los derechos humanos, la promocion
ha sido uno de los objetivos primordiales de esta Comision pues, sin duda, su ejercicio se vincula
estrechamente con el empoderamiento de las personas, la construccion de ciudadania y la
consolidacién de un Estado constitucional y democratico.***

En este sentido, en apego a su modelo de gestion y con el objetivo de contrarrestar aquellas
situaciones de discriminacion y desventajas en las que se encuentran aun muchas personas que
viven y transitan por el Distrito Federal, la CDHDF ha dado un puntual seguimiento a todas aquellas
acciones de promocioén implementadas durante los ultimos cuatro afios. Asi, consciente del
fenomeno de discriminacion al que se enfrentan las personas pertenecientes a la comunidad
LGBTTTI, durante el 2010 esta Comision impulsé diversas acciones de promocion y tolerancia, entre
las cuales se encuentra la participacion conjunta con el Consejo para Prevenir y Erradicar la
Discriminacion en el Distrito Federal (Copred) en el proyecto de Reforma a la Ley para Prevenir y
Erradicar la Discriminacion en el Distrito Federal y en la elaboracion de un Posicionamiento sobre
la Reforma del articulo 206 del Cddigo Penal del Distrito Federal, que tipifica la discriminacion
como un delito.””

En el ambito de promocion, también en 2010, esta institucion llevd a cabo el foro “La
Constitucionalidad del Matrimonio entre Personas del Mismo Sexo y la Proteccion de las Familias
Diversas” evento realizado con la colaboracion de diversas organizaciones académicas y de la
sociedad civil como I(dh)eas Litigio Estratégico en Derechos Humanos, A. C., la Universidad
Autéonoma de la Ciudad de México, el Programa Universitario de Estudios de Género de la UNAM y
Sociedad Unida por el Matrimonio entre Personas del Mismo Sexo, A. C.***

30 Recomendacién 14/2012. Expediente CDHDE/II/122/BJ/11/D1798, V.5 El derecho a la libertad de expresion, p. 35

31 Avance de seguimiento de acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comision, al 30 de diciembre de 2012.

392 CDHDF, Informe anual, Balance. 2011, p. 17.

393 CDHDF, Informe anual. 2010, p. 50.

394 El foro tuvo el objetivo de emitir un posicionamiento frente a la accién de inconstitucionalidad 2/2010 promovida por
la Procuraduria General de la Republica ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. El posicionamiento de la
Comision y las instituciones convocantes afirmé que las reformas a los Cédigos Civil y de Procedimientos Civiles del
Distrito Federal, que extienden el derecho al matrimonio y la adopcion de nifios y nifas, a las parejas conformadas por
personas del mismo sexo, encuentran justificacion directa y plena en los principios de igualdad y no discriminacion
amparados por la Constitucion y los tratados internacionales. Se sefiald que las reformas realizadas armonizan la
legislacion nacional con lo establecido por la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.
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De esta manera con el convencimiento de que la lucha contra la discriminaciéon no sélo se
refiere a la creacion de leyes y politicas publicas incluyentes, sino a la transformacion de la cultura
politica y el trabajo de los medios de comunicacion sobre los derechos humanos, la Comision —de
manera conjunta con el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred), la Oficina en
Meéxico del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH), la
Universidad Iberoamericana (UIA), la Fundacion Manuel Buendia y la Fundacion Gilberto Rincon
Gallardo, A. C., realizo en 2010 la Sexta Edicion del Premio Nacional Rostros de la Discriminacion
Gilberto Rincon Gallardo a la excelencia periodistica en comunicacion, fotografia y caricatura.

De igual forma, para fortalecer la cultura de la legalidad, el respeto y la tolerancia a través
del combate a los estereotipos y preconcepciones que se tienen sobre las personas transgénero y
transexuales, la Comision participé en la Jornada Internacional 2010 de Lucha por la
Despatologizacion de las Identidades Trans, mediante un posicionamiento publico y la celebracion
de un acto publico en la Clinica Condesa. Ademas, la CDHDF establecid un grupo de trabajo
interinstitucional para definir lineamientos de politica publica para la atencion y defensa de los
derechos de las personas que ejercen la prostitucion.

Adicionalmente, este organismo de proteccion de los derechos humanos también ha
expresado su preocupacion respecto de la situacion de violencia y agresiones a las que se han
enfrentado las personas que ejercen el periodismo en nuestro pais. En este contexto, la CDHDF se
sumo al mensaje que coloca a la libertad de expresion como un pilar fundamental de todo Estado
Democratico y de Derecho, por lo que en el marco de una agenda de promocion del respeto a la
libertad de todas las ideas, opiniones e informaciones, durante el 2011 promovid, en conjunto con
diversos actores, una propuesta que plantea una serie de reformas al Codigo Penal;*** al Codigo de
Procedimientos Penales; a la Ley del Secreto Profesional para el Periodista y al Cédigo Civil, todos
ellos instrumentos normativos del Distrito Federal, con la finalidad de agravar en un tercio las penas
por delitos cometidos contra periodistas y en una mitad los que afecten instalaciones de medios.

En sentido similar, la Comisioén de Derechos Humanos del Distrito Federal ha propiciado la
generacion y establecimiento de un didlogo interinstitucional para la proteccion y defensa de los
derechos humanos. En este contexto, y en materia de libertad de expresion y proteccion de
periodistas, la CDHDF, impulso el Mecanismo de Prevencion y Proteccion a Periodistas,
colaboradores periodisticos, asi como Defensoras y Defensores de derechos humanos en situacion
de riesgo con motivo del ejercicio de sus actividades, dicho mecanismo se institucionalizo6 el 39 de
marzo de 2012 por medio del convenio interinstitucional entre la Secretaria de Gobierno, la
Secretaria de Seguridad Publica, la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

En el transcurso del afio 2012 se conformé el Comité Especializado para la Evaluacion de
Riesgo y el Grupo Consultivo, se elabor6é una metodologia para el analisis del riesgo con base en
propuestas de especialistas a nivel internacional que forma parte de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH), una propuesta de
capacitacion para los integrantes del Mecanismo y un protocolo para el adecuado funcionamiento;
con la participacion de las partes involucradas. Sin embargo, la falta de recursos financieros,

5 La propuesta de reforma plantea ademas, una obligacion dirigida a las y los jueces para agotar la linea de investigacion
relacionada con la actividad periodistica de la presunta victima; la ampliacion de los conceptos de periodista y libertad de
expresion; asi como la obligacion para tramitar las demandas por dafio moral contra periodistas conforme a la Ley de
Responsabilidad Civil y no conforme al Cdodigo Civil. La CDHDF ha promovido la discusion de las tematicas anteriormente
sefialadas con la finalidad de alcanzar la aprobacion de estas propuestas.
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legislativos y de canales de comunicacion entre los organismos que integran el Mecanismo, no han
contribuido a su fortalecimiento.

Por otro lado la Relatoria de Atencion a Defensoras y Defensores de Derechos Humanos
impulso durante el 2012, la creacion de un capitulo del derecho a defender los derechos humanos en
el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, para el cual se tomd como base el Informe
Especial del Derecho a Defender Derechos Humanos en la Ciudad de México del 2011.

En materia de educacion, durante el afio 2011 esta institucion llevdo a cabo diversas
actividades académicas relacionadas con la promocion del derecho a la libertad de expresion como
es el caso del VII Diplomado en Derechos Humanos para Periodistas y Profesionales de la
Comunicacion el cual contribuy6 a que las y los profesionales de la informacion desarrollen
herramientas para la construccion de una cultura de la denuncia, promocion y defensa de los
derechos humanos.

Ahora bien, en el marco de estas actividades y como un referente adoptado por esta
institucion respecto del empoderamiento de las personas para el ejercicio y exigibilidad de sus
derechos humanos, durante el afio 2012 la CDHDF adoptdé una serie de acciones y politicas de
promocion a fin de que las personas pudieran participar en el escenario politico electoral que marcod
una transicion de poder en nuestro pais.

Ejemplo de lo anterior fue la celebracion de la Primera Feria del Libro en Derechos
Humanos en la CDHDF la cual conté con la participacion de mas de 50 expositores (casas
editoriales, instituciones académicas, publicas y 0SCs), generando asi las condiciones adecuadas
para la realizacion de diversas actividades culturales, como presentaciones de libros, poesia,
cuentacuentos infantiles, musica clasica, danza flamenca y musica jarocha con el objetivo de ejercer
el derecho a la cultura y fortalecer la conciencia sobre la diversidad cultural existente y de material
especializ;ag(go en derechos humanos, tanto en el personal que integra la Comision como en quienes
la visitan.

Particularmente, durante el afio motivo de este informe se colocaron en el campo de accion
de esta Comision diversos temas esenciales para la consolidacion de una democracia integral propia
de un Estado de derecho. De manera especifica, destaca el acompafiamiento que este organismo
tuvo en el proceso de discusion de la reforma al Articulo 24 Constitucional en el Senado de la
Republica en el cual ademas de obtener una notable incidencia, se asegurd la participacion de la
CDHDF en el proceso de fortalecimiento de mecanismos de articulacion entre las instituciones del
Estado y la sociedad civil.

Asimismo, con el animo de colocar en la agenda de las y el candidato a la Jefatura de
Gobierno el tema de los derechos humanos, una de las acciones emprendidas por esta Comision
consistid en hacer publico el compromiso de quienes aspiraban a gobernar el Distrito Federal, desde
un enfoque de derechos humanos, a través del impulso de politicas publicas y reformas legislativas.
Lo anterior fue posible gracias a la convocatoria que realiz6 la CDHDF para la Firma de la Carta

3% En el marco de este evento fueron presentados los libros "La formacion civica y ética en la Educacion Basica...”, y
“Tiempo de plantar olivos”; el Coro Estudiantil Universitario “Stacatto”; la obra teatral “La Paz” del Carro de las
Comedias de la UNAM y el Proyecto Luana de musica jazz. Para la poblacion infantil, se presentaron dos cuentacuentos; la
Orquesta Infantil y Juvenil "Malinali" y la orquesta tipica Casa Hogar para nifias “Graciela Zubiran Villareal.
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Compromiso por los Derechos Humanos en el Distrito Federal con las y los candidatos a la Jefatura
de Gobierno del Distrito Federal.

De manera paralela, se llevaron a cabo los proyectos denominados Didlogos con el
Ombudsman por los Derechos Humanos en el Distrito Federal y la Firma de la Carta Compromiso
por los Derechos Humanos, esta vez celebrada con 66 diputadas y diputados electos a la VI
Legislatura de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y con las y los delegados electos para
ocupar las diversas jefaturas delegacionales del Distrito Federal durante el periodo 2012-2015.

Asi, con la adopcion y desarrollo de las acciones realizadas en acompafiamiento de los
personajes politicos que participaron en las pasadas elecciones, la CDHDF logrd concretizar la tarea
de impulsar espacios de deliberacion y acciones de incidencia para la inclusion del enfoque de
derechos humanos en las agendas legislativa y de politicas publicas de la cuidad.”’

En lo que respecta al ambito educativo, y con el afan de construir y fortalecer relaciones
con instituciones académicas y propiciar el desarrollo de conocimiento, habilidades y actitudes que
favorezcan la defensa y proteccion de los derechos humanos, asi como la transformacion y
resolucion de conflictos sin violencia, durante el afio 2012 la CDHDF desarrolld diversas acciones en
coordinacion con instituciones académicas como el Instituto Politécnico Nacional con quien realizo
el Diploméitgo en Mediacion Educativa y Transformaciéon de Conflictos con Enfoque de Derechos
Humanos.

Asimismo, a lo largo de 2012 se dio continuidad al proyecto Derechos humanos para todas
y todos. Accesibilidad en materia editorial, iniciativa que pretende acercar informacion sobre temas
de derechos humanos a personas con discapacidad visual y auditiva, principalmente. La primera
etapa del proyecto inicid en 2011 con la impresion en sistema Braille de 13 folletos (en coedicion
con la Universidad Auténoma de la Ciudad de México) con temas de infancia, derechos de las
mujeres, derechos de las personas LGBTTTI, jovenes, personas privadas de su libertad, entre otros.
Se imprimieron 6,500 ejemplares que han sido distribuidos primordialmente a través organizaciones
de la sociedad civil de personas ciegas.

Las acciones de promocion, difusion e incidencia de los derechos humanos no escapa al
ambito internacional, razon por la cual durante el afio que se informa, la Comision impulsé acciones
tendientes a visibilizar en ese contexto la situacion que guardan los derechos humanos en el Distrito
Federal a través de su participacion en diversos foros y organismos internacionales, asi como de la
presentacion de informes ante diversas instancias del mismo caracter.

Entre las actividades antes referidas se encuentra la imparticion de la Conferencia Magistral
“La educacion superior y los derechos humanos” en la Universidad de Honduras, asi como la
presentacion ante el Comité contra la Tortura de las Naciones Unidas (CAT) de un informe
elaborado por los organismos publicos autonomos de proteccion de los derechos humanos de los

37 Durante 2012 se desarrollaron y acompafiaron 4 espacios de vinculacién en los que participaron cerca de 30
organizaciones sociales y una delegacion, estos a saber: a) analisis de escenarios 2012 para la promocion de la agenda en
DDHH; b) Disefio del diagnostico de derechos humanos de la Delegacion Coyoacan; ¢) Agenda DESC; y d) Derecho a la
alimentacion.

%8 Se constituy6 un equipo de trabajo interinstitucional donde la defensoria de derechos politécnicos, asi como la CDHDF,
han dado asesoria y seguimiento en casos de maltrato hacia jovenes menores de edad de los bachilleratos del 1PN.
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estados de Guerrero, Hidalgo, Michoacan, San Luis Potosi, Tlaxcala, Querétaro y el Distrito
Federal.

En este mismo sentido, para dar a conocer la opinion institucional sobre temas relevantes
tanto para la agenda institucional como para la agenda coyuntural de los derechos humanos en
general, esta Comision se tomo la tarea de emitir pronunciamientos sobre hechos nacionales e
internacionales de trascendencia en materia de derechos humanos, para asi incidir en la opinion
publica y generar espacios de discusion publica y mediatica, siempre a favor de una mayor
proteccion y garantia de los derechos de todas las personas.®”’

De igual manera, a fin de contribuir con el respeto y defensa de los derechos humanos de
las personas migrantes en transito por Guatemala y México, especialmente los derechos a la
integridad y seguridad personales, e incentivar escenarios propicios para combatir la discriminacion
e intolerancia a la que se ven expuestas, la CDHDF llevo a cabo el disefio del proyecto denominado
“Proteccion y promocion de los derechos humanos de las personas migrantes en transito, desde la
gestion local y a través de la articulacion de organismos publicos de derechos humanos y
organizaciones de la sociedad civil” el cual fue aprobado y avalado por la Unién Europea.*”
Ademas participo en el Foro Balance Legislativo en materia de Derechos Humanos y Migracion:
avances y retos que organizé el Senado de la Republica.

Desde el inicio de la actual administracion, la investigacion aplicada en derechos humanos
fue un tema que se coloco en el centro de la estrategia institucional que pretendia contribuir al
desarrollo tedrico de los derechos humanos, asi como al fortalecimiento de las acciones dirigidas a
complementar desde la promocion, las tareas de defensa y proteccion. En este sentido, en el afio
2010 se cre6 el Centro de Investigacion Aplicada en Derechos Humanos con el proposito de dirigir
y promover la investigacion en materia de derechos humanos con perspectiva de politica publica,
asi como generar conocimiento especializado y fomentar una cultura de derechos en el Distrito
Federal.

Dicho Centro, desde su creacion, ha realizado Informes Especiales tales como; el Informe
Especial sobre el Derecho a la Salud en los Centros de Reclusion del Distrito Federal 2010-2011, o
bien y de manera especifica, durante el afio 2012 dicho centro de investigacion elabord y publico el
Informe Especial sobre los derechos de las y los jovenes en el Distrito Federal el cual analiz6 la
situacion que guardan los derechos de las personas jovenes en la Ciudad de México asi como la
efectividad y articulacion de las politicas publicas y el entramado normativo enfocado a su
aseguramiento.

De manera paralela, durante el afio que se reporta el CIADH impulséd la elaboracion del
Informe Especial sobre el Derecho a la Movilidad,*”' mismo que se realiza en el marco del convenio

39Se logré la elaboracion de 5 boletines. El Boletin 289/2012 en donde se reconoce la labor del equipo de trabajo del
Albergue Hermanos en el Camino; el Boletin 295/2012 en donde se sefiala la necesidad de atender las recomendaciones
del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer; el Boletin 412/2012 acerca de los esfuerzos de los
OPDH y OSC para proteger a las personas migrantes y el Boletin 486/2012 donde se felicita a la periodista Marcela Turati y
ala Red TDT por los reconocimientos logrados.

400 g proyecto fue presentado ante la Unién Europea en el marco de la convocatoria Thematic Programme of cooperation
with third countries in the areas of Migration and Asylum, Restricted Call for Proposals 2011-2012, y fue aprobado el 8
de agosto. El proyecto se encuentra en proceso de iniciar su implementacion, es importante destacar que entre sus
principales objetivos se encuentra la creacion de una red interinstitucional que protegera y promovera los derechos de las
personas migrantes a lo largo de su transito migratorio en nuestro pais.

401 Este Informe se encuentra en prensa.
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de colaboracion con el Instituto de Politicas para el Transporte y el Desarrollo (ITDP) y que impulso
la organizacion y desarrollo del Foro Internacional sobre Movilidad, evento que convoco a expertos
nacionales e internacionales en temas de urbanismo, derecho a la ciudad, medio ambiente y
derechos humanos. Asimismo, durante 2012 se inicid el proceso de elaboracion del Informe
Especial sobre los Derechos Humanos de las Poblaciones Callejeras en el Distrito Federal en
coordinacion con diversas organizaciones especializadas de la sociedad civil; el Informe sobre
Drogas y Derechos Humanos que serd realizado en colaboracion con el Colectivo por una Politica
Integral Hacia las Drogas (CuPIHD); y, el Informe Especial sobre la situacion del Derecho a la
Alimentacion en el Distrito Federal.

De igual forma, el CIADH ha dado seguimiento al proyecto denominado Reforma-DH el cual
propone ofrecer una metodologia capaz de proporcionar a las y los operadores juridicos una serie de
herramientas basicas que les permitan desarrollar habilidades y competencias utiles para el
aterrizaje practico de las categorias conceptuales incorporadas a nuestro sistema juridico a través de
la reforma Constitucional en materia de Derechos Humanos. Aunado a ello, la elaboracion de dicho
proyecto ha significado el establecimiento de relaciones con diversas instituciones especializadas en
la proteccion y defensa de los derechos humanos como la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y
la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos y diversas
instituciones académicas.

En el marco de estas acciones de investigacion y promocion de los derechos humanos, la
CDHDF, a través de su Centro de Investigacion, puso a disposicion de todas las personas interesadas
en derechos humanos, la Plataforma Interactiva de Investigacion y Ensefianza Aplicada a los
Derechos Humanos (PIENSA DH) la cual constituye una herramienta de utilidad para organizar y
sistematizar informaciéon y recursos utiles para el desarrollo de las labores de ensefianza e
investigacion en esta materia que pueda constituir una ayuda en el desarrollo de acciones realizadas
por operadores juridicos (jueces, agentes del ministerio publico, servidoras y servidores publicos de
la administracion publica y, desde luego, el personal que labora en los organismos publicos
autébnomos), profesoras y profesores, investigadoras e investigadores, estudiantes, y en fin,
cualquier persona que desee encontrar informacion de interés para su trabajo.

Bajo esta misma perspectiva, y a fin de impulsar y desarrollar la investigacion especializada
en temas relacionados con derechos humanos, asi como de la situacion que guardan éstos tanto en el
Distrito Federal como a nivel nacional, a partir de 2011 el CIADH lanz6 un proyecto denominado
Meétodhos que consiste en una revista electronica de investigacion aplicada en derechos humanos de
periodicidad semestral, que se encuentra a disposicion de la comunidad académica, instituciones
especializadas, organizaciones de la sociedad civil y, en general, de cualquier persona interesada en
la materia. Aunado a estas acciones, con el animo de fomentar la difusion de conocimiento
especializado en materia de derechos humanos se programo para este 2012 la edicion del segundo y
tercer numero de la coleccidn, teniendo como titulo “Algunas aproximaciones desde la perspectiva
de la seguridad humana” y “Construyendo igualdad a partir de la reforma constitucional en
derechos humanos” respectivamente.

Un aspecto importante a considerar es que durante el afio 2012, a través del Centro de
Investigacion Aplicada en Derechos Humanos, esta Comision impulsd el proyecto denominado
Dialogos por los Derechos Humanos, el cual tiene como propdsito fortalecer la vinculacion con
instancias académicas y generar espacios de reflexion, andlisis y discusion de temas actuales
relacionados con los derechos humanos. Asi, durante el afio que se reporta, dicho proyecto contd
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con la participacion del destacado jurista italiano Luigi Ferrajoli e impuls6é debates acerca de las
“Perspectivas sobre la proteccion internacional de los Derechos Humanos, Herramientas Nacionales
¢ Internacionales para el Combate a la Corrupcion y a la Impunidad”; el “Impacto de la Sentencia
Karen Atala e Hijas vs Chile en el orden juridico mexicano”, entre otros.
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III. Acciones de Fortalecimiento institucional

La areas que conforman el Programa de Fortalecimiento tienen a su cargo la consolidacion de las
acciones que emprende la CDHDF para garantizar la preeminencia de los principios del modelo de
gestion de este organismo' y distribuir la aplicacién de recursos publicos en las tareas de
planeacidn, seguimiento y evaluacion de los procesos implementados por las diversas areas que
conforman la Comision.

En ese sentido, la interlocucion de las areas de este Programa ha constituido un elemento
fundamental para el desarrollo y generacion de fortalezas propicias para la transversalizacion de
estrategias que abonen, desde un enfoque de derechos humanos, al empoderamiento de la poblacion
y la construccion de ciudadania en el Distrito Federal.

Ejemplo de ello, es el lanzamiento por segundo afio consecutivo de la Convocatoria para la
entrega del Reconocimiento en Derechos Humanos Ponciano Arriaga, dirigida a las organizaciones
de la sociedad civil, las instituciones educativas y publico en general, para postular a la persona que
por su labor y trayectoria en favor de la construccion de una cultura de respeto, promocion y
defensa de los derechos humanos, se estime como merecedora de dicho reconocimiento.

II1.1. Consejo de la CDHDF

El Consejo de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal es un 6rgano que desarrolla
acciones que contribuyen desde diferentes perspectivas al fortalecimiento institucional de la CDHDF;
a su posicionamiento frente a otros organismos publicos autéonomos del pais,” asi como para la
consolidacion de los procesos desarrollados para la defensa y proteccion de los derechos humanos.

Para facilitar el trabajo desarrollado por las y los integrantes Como parte de los documentos

del Consejo, y como parte del proceso de preparacion de las sesiones discutidos en el Consejo de la

ordinarias de este oOrgano,’ la Comision sistematizd, elabord y CDHDF se encuentran. proyectos

distribuvé 1 . . 1 d d de recomendacion, temas de
istribuy6 a las consejeras y consejeros los documentos generados coyuntura, acuerdos

desde las distintas areas que integran la Comision, dieron origen a las administrativos y agenda de
reflexiones que se suscitaron en el marco de las 12 sesiones ordinarias derechos humanos.

en que se discutieron los temas de mayor relevancia para la
articulacion y proyeccion de los programas institucionales.

Durante este periodo, el Consejo aprob6 33 acuerdos entre los que destacan la distribucion
del presupuesto para el ejercicio 2012, asi como los derivados de la cuarta fase de la reingenieria
institucional que se refieren a reformas de lineamientos, modificacion de la estructura institucional
y armonizacion de la normatividad interna.

Dichos principios son: Autonomia, ciudadanizacion, profesionalizacion, integralidad de los derechos humanos,
utilizacion de estandares internacionales, asi como transparencia y rendicion de cuentas.
2 El Consejo de la CDHDF se conforma por un cuerpo colegiado integrado por diez ciudadanos y ciudadanas que gocen de
reconocido prestigio dentro de la sociedad por su labor en la promocion, estudio o difusion de los derechos humanos.
Reglamento de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal. Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 31 de enero de 2012.
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Cuadro III.1. Acuerdos del Consejo de la CDHDF 2012

NUMERO
DE SESION DENOMINACION
ACUERDO
Acuerdo por el que aprobaron la distribucion del presupuesto 2012, a nivel partida y capitulo
12012 del gasto y su ejercicio, conforme al presupuesto total aprobado por la Asamblea Legislativa
1/2012 enero 24 del Distrito Federal por $286°364,357.00 (DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES,
TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE
PESOS 00/100 M.N.).
12012 Acuerdo por el que aprobaron reformar diversas disposiciones de los Lineamientos
2/2012 Generales de Trabajo de los servidores publicos de la Comision de Derechos Humanos del
enero 24 o
Distrito Federal.
Acuerdo por el que aprobaron el Tabulador de sueldos 2012 del personal que labora en esta
Comision, asi como las modificaciones al Manual de percepciones de los servidores publicos
1/2012 . . .
3/2012 enero 24 de mandos superiores, mandos medios, personal de enlace y personal operativo de la
Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, de conformidad con el presupuesto
autorizado para el ejercicio 2012.
1/2012 Acuerdo por el que aprobaron el programa anual de adquisiciones, arrendamientos y
4/2012 - Al
enero 24 servicios para el ejercicio fiscal 2012.
Acuerdo por el que aprobaron los montos de actuacion y las autorizaciones necesarias para la
5/2012 12012 adquisicion, arrendamiento y contratacién de bienes y servicios durante el ejercicio fiscal
enero 24 2012
6/2012 1/2012 Acuerdo por el que aprobaron el Manual técnico de funcionamiento del sistema integral de
enero 24 administracion.
Acuerdo por el que aprueban los productos financieros y los recursos derivados de otros
1/2012 conceptos, sean destinados a los capitulos 1000 “servicios personales” y 5000 “bienes
7/2012 . . - . L
enero 24 muebles e inmuebles e intangibles”, para soportar partidas que no cuenten con suficiencia
presupuestal.
82012 1/2012 Acuerdo por el que aprobaron reformar, adicionar y derogar diversos articulos del
enero 24 Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.
92012 1/2012 Acuerdo por el que aprobaron las modificaciones a la Estructura Organica de la Comision de
enero 24 Derechos Humanos del Distrito Federal.
10/2012 1/2012 Acuerdo por el que aprobaron incorporar al Servicio Profesional plazas de nueva creacion.
enero 24
22012 Acuerdo por el que aprobaron el Manual de contabilidad de la Comision de Derechos
11/2012 Humanos del Distrito Federal.
febrero 21
122012 2/2012 Acuerdo por el que aprobaron el Manual de procedimientos de valoracién documental de la
febrero 21 | Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.
Acuerdo por el que aprobaron las transferencias de recursos de los capitulos 1000, 2000,
132012 3/2012 3000, 4000 y 5000 con motivo del cierre del ejercicio presupuestal de 2011, a nivel partida y
marzo 15 | capitulo del gasto
142012 4/2012 Acuerdo por el que aprobaron el Reglamento de la Comision de Derechos Humanos del
abril 17 Distrito Federal en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Acuerdo por el que aprobaron que este Organismo colabore en la administracion del
52012 Programa Anual de capacitacion en materia de atencion a personas con d}'scapacidad .20 12 de
15/2012 mayo 30 la jefatura de servicios de Derechos Humanos y participacion social del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE).
Acuerdo por el que aprobaron modificaciones a los “Lineamientos para el uso adecuado de
6/2012 las instalaciones de la sede de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal” y se
16/2012 . L . .
junio 19 abroga la politica para conceder el uso gratuito de los salones que existen en la sede de la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.
172012 8/2012 Acuerdo por el que aprobaron el Manual de operacion de la oficina de informacion publica
agosto 21 de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.
9/2012 Acuerdo por el que aprobaron modificaciones y adiciones al Catadlogo General de Cargos y
18/2012 septiembre | Puestos de la Comision.
26
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NUMERO

DE SESION DENOMINACION
ACUERDO
Acuerdo por el que aprobaron abrogar el Manual General de Organizacion de la Comision de
92012 Derechos Humanos del Distrito Federal MGOCDH), y el Manual para el sistema de _nf')mina
192012 septiembre open HR (MODGA-17), y se.apyueba el Manual General de Organizacion de la Cormsl(’)n de
2% Derechos Humanos del Distrito Federal (MGOCDHDF), con lo que se tiene por
cumplimentado lo ordenado a la Direccion General de Administraciéon mediante acuerdo
8/2012.
202012 10/2012 Acuerdo por el que aprobaron los Lineamientos para el uso de correo electrénico en la
octubre 25 | Comisioén de Derechos Humanos del Distrito Federal.
Acuerdo por el que aprobaron la creacion de 30 plazas administrativas con denominacion
10/2012 o . . , . . L.
21/2012 octubre 25 auxiliar administrativo, asi como las modificaciones conducentes a la estructura orgénica de
la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.
10/2012 Acuerdo por el que aprobaron transferir recursos de} capitulo 3000 “Servicios G.enerales” al
22/2012 octubre 25 capitulo 5000 “Bienes muebles, inmuebrles e intangibles”, del presupuesto autorizado por un
importe de $2,000,000.00 (DOS MILLON DE PESOS 00/100 M.N.).
10/2012 Acuerdo por el que aprobaron se modifique, deroguen, y adicionen diversos articulos del
23/2012 Estatuto del Servicio Profesional en Derechos Humanos y se aprueba la metodologia de la
octubre 25 ., -
gestion del desempefio.
11/2012 Acuerdo por el que aprobaron se regule la participacion de este organismo para la
24/2012 noviembre | presentacion de opiniones en procesos legislativos.
15
11/2012 Acuerdo por el que aprobaron el Proyecto de Programa Operativo Anual (POA) y el
25/2012 noviembre | Anteproyecto de Presupuesto, ambos para el ejercicio 2013.
15
11/2012 Acuerdo por el que aprobaron otorgar al personal de estructura que labora en esta Comision,
26/2012 noviembre | el paquete de prestaciones de fin de afio, correspondientes al ejercicio 2012, asi como
15 realizar los procedimientos de adquisicion conducentes para el efecto.
112012 Acuerdo por el que aprobaron otorgar a las y los prestadores de servicios contratados bajo el
. régimen de honorarios asimilados a salarios, que estén en activo en esta Comision, de
27/2012 noviembre . . s . . o
15 copfomﬂdad ala d}spoplbllldad presupuestal, por Unica vez, por cierre de ejercicio, un pago
adicional a sus retribuciones.
11/2012 Acuerdo por el que aprobaron a la Direccion General de Administracion a ejercer los
28/2012 noviembre | recursos para otorgar a las y los servidores publicos de esta Comision el reconocimiento
15 “Carlos Monsivais” correspondiente al ejercicio 2012.
11/2012 Acuerdo por el que aprobaron llevar a cabo los procedimientos de adjudicacion para la
29/2012 noviembre | contratacion de los servicios de limpieza, comedor y seguros de vida institucional,
15 patrimoniales y de gastos médicos mayores, para el ejercicio 2013.
Acuerdo por el que aprobaron modificaciones y adiciones a los Manuales: MPRCI-02
11/2012 Manual de procedimientos para la investigacion y determinacion de responsabilidades
30/2012 noviembre | administrativas e imposicion de sanciones y al MPDCI-03 Manual de procedimiento para la
15 vigilancia de la presentacion de declaraciones de situacién patrimonial de la contraloria
interna de la referida Comision.
12/2012 Acuerdo por el que aprobaron modificaciones y adiciones al Manual para el registro y
31/2012 diciembre | control de inventarios de bienes muebles y equipo (activo fijo) de la Comision (MPDGA -
18 18).
Acuerdo por el que aprobaron las y los consejeros asistentes a la sesion autorizaron que los
recursos generados por la aplicacion del decreto presidencial por el que se otorga diversos
12/2012 . . . , “ -
322012 diciembre beneficios fiscales en mate?rla del ISR,-se_:an destinados a 1os. ?apltglos 1_000 . Servicios
18 personales”, 2000 ‘“Materiales y suministros”, 3000 “servicios intangibles” y 6000
“Inversion publica”, para soportar partidas que no cuenten con suficiencia presupuestal, en
los ejercicios fiscales 2012 y 2013.
12/2012 Acuerdo por el que aprobaron la ampliacion liquida autorizada por la Secretaria de Finanzas
33/2012 diciembre | por $2,000,000.00 (DOS MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), y su incorporacion liquida
18 al presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2012.

Fuente: Informe Anual 2012.- Secretaria Ejecutiva de la CDHDF.
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II1.2. Servicio Profesional en Derechos Humanos

Con la finalidad de brindar una puntual respuesta a las necesidades de la institucion e implementar
una estrategia de alta formacion en derechos humanos capaz de garantizar la profesionalizacion,
eficacia y transparencia de los servicios que la CDHDF brinda a la ciudadania, en el afio 2010 dio
inicio un proceso de transformacion estructural del Servicio Profesional en Derechos Humanos
(sPDH).* Lo anterior, con el proposito de modificar sustancialmente la integracion de los procesos y
fortalecer el Programa de Capacitacion y Formacion en Derechos Humanos y el Sistema de la
Evaluacién Anual del Desempefio.’

En ese sentido, y a partir de 2011 se han implementado diversas actividades académicas y
administrativas con miras a fortalecer el SPDH en beneficio tanto del personal profesional como de
la misma institucion. Asi, la Gestion de Desempefio que incluye tres etapas: la planeacion,
seguimiento y la evaluacion del desempefio individual,’ ha tenido como una de sus principales
directrices la busqueda de un modelo sencillo y flexible que permita avanzar en el desarrollo
institucional al incorporar nuevas rutinas de trabajo apegadas a los mas altos estandares en derechos
humanos para lograr plenamente el cumplimiento del objeto de la CDHDF’.

Asi, la Evaluacion del Desempefio se encuentra orientada a generar resultados verificables
que se puedan medir y registrar; busca mejorar el desempefio institucional a través de la mejora
individual de las y los integrantes del Servicio Profesional en Derechos Humanos y construir un
dialogo sobre los procesos estructurales entre evaluador(a) y evaluado(a).

Derivado de la transformacion del SPDH, durante el primer trimestre de 2012 se notifico a
187 Integrantes del Servicio Profesional los resultados de la Evaluacion Anual del Desempefio
2011, la primera realizada con la nueva metodologia.®

* CDHDF, Informe Anual 2010, op. cit., p. 145.

% Mediante el Acuerdo 44/2010 el Consejo de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal aprobo la
Metodologia e indicadores para la evaluacion anual del desempefio de las y los integrantes del Servicio Profesional,
correspondiente al ejercicio 2011. Dicha metodologia denominada de 180 grados evalua las metas acordadas y programas,
bajo los factores de eficacia y eficiencia, por otro lado, se valoran los “compartimientos” esperados con base en las
competencias de cada puesto. La metodologia de la Evaluacion Anual del Desempefio del Servicio Profesional en
Derechos Humanos, es un documento de 39 paginas, en el cual se establece la normativa aplicable, procedimientos e
indicadores de la evaluacion asi como los formatos que se utilizan en la evaluacion del desempefio.

@ Durante la etapa de planeacion del desempefio, se establecen las bases para la suscripcion del denominado acuerdo de
desempefio, que es el instrumento que regira el periodo a evaluar. El Acuerdo de Desempefio se basa en un principio de
corresponsabilidad y se lleva a cabo con el fin de asegurar certeza a las y los evaluados. La fase de seguimiento a metas
tiene lugar durante todo el periodo de gestion y busca establecer un acompafiamiento al desempefio para asegurar el logro
de las metas establecidas en la etapa de planeacion. La evaluacion del desempefio es la Gltima etapa de la gestion, durante
ésta se verifica el cumplimiento de las metas acordadas y se califican los indicadores y las ponderaciones establecidas.

7 La Gestion de Desempefio es un proceso continuo y tiene como uno de sus objetivos la consolidacion de un plan de
carrera.

8 Es importante comentar que con respecto al anterior ejercicio (2010) fueron evaluados 154 integrantes del Servicio
Profesional, el nimero de integrantes se incrementd derivado de la incorporacion de ganadores del concurso publico
02/2010 para la ocupacion de plazas vacantes.
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Grafico II1.1. Integrantes del Servicio Profesional 2010-211
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Fuente: Informe Anual 2012. Servicio Profesional en Derechos Humanos.

Una vez concluida la evaluacion del desempefio y con los resultados obtenidos se puede afirmar de
forma general que con la implementacion de esta metodologia, el personal profesional de la
Comisién alcanzé mejores resultados con respecto a los obtenidos en el afio 2010.°

Grafico I11.2. Resultados de la Evaluaciéon Anual del Desempeiio. 2010-2011

Fuente: Informe Anual 2012. Servicio Profesional en Derechos Humanos.

Ahora bien, la CDHDF organiza sus funciones por especialidad, en areas u 6rganos de apoyo que
integran personal del Servicio Profesional, en donde para efecto de capacitacion se dividen en:
defensa, promocion y estudio de los derechos humanos. Asi, es importante sefialar que en relacion
con los resultados de la Evaluacion del Desempefio correspondiente al 2011, se desprende que en el
Programa de Defensa se obtuvo un promedio de calificacion de 91.00 (Excepcional), mientras que
la calificacion promedio de los programas de promocion y estudio fue de 87.83 (Muy Bien).

2 En el gjercicio 2011 se tuvieron las siguientes calificaciones: 47.54% obtuvo calificaciones de “Excepcional”, el 45.90%
de “Muy Bien” y un menor porcentaje (6.56%) fue calificado como “Bien”. En el afio 2010, alrededor del 5% de los
integrantes del Servicio fueron calificados en su desempefio como “Regulares”, mientras que en 2011 no hubo casos con
esta equivalencia. Si bien no se trata de la misma metodologia en cada afio, merece la pena destacar el avance que esto
representa en términos de resultados.
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Grafico II1.3. Calificaciones del SPDHsegiin programa de adscripcion 2012

Defensa de los Derechos Humanos Promocién y Estudio de los Derechos Humanos
Evaluacion del Desempefio 2011 Evaluacion del Desempefio 2011
Promedio General Promedio General

100.00
95.00
90.00
85.00
80.00
75.00
70.00
65.00
60.00
55.00
50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

100.00
95.00
90.00
85.00
80.00
75.00
70.00
65.00
60.00
55.00
50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
ENLACE JEFE(A) DE SUBDIRECTOR(A)  DIRECTOR(A)DE  PROMEDIO TOTAL ENLACE JEFE(A) DE SUBDIRECTOR(A)  DIRECTOR(A)DE  PROMEDIO TOTAL
PROFESIONAL  DEPARTAMENTO DEAREA AREA PROFESIONAL ~ DEPARTAMENTO DEAREA AREA

Fuente: Informe Anual 2012. Servicio Profesional en Derechos Humanos.

Asimismo, durante el afio 2012 se revisé y actualizo la informacion personal de cada Integrante del
Servicio Profesional en Derechos Humanos (ISPDH) contenida en el Sistema Unico de Informacion
del Servicio Profesional en Derechos Humanos (SUISPDH) y se realizaron los ajustes finales para la
operacion de dicha Plataforma.'® Previo al inicio de las actividades académicas del Programa de
Formacion y Capacitacion 2012, durante la semana del 26 al 30 de marzo del afio 2012 se llevo a
cabo un taller dirigido a todas y todos los ISPDHsobre el manejo de la plataforma SUISPDH.'
Asimismo, se asignd un nombre de usuario y contrasefia a cada uno de ellos, misma que les fue
entregada de manera confidencial para sus posteriores ingresos a la plataforma.'”

En este punto, resulta fundamental destacar que el SUISPDH ha servido como una importante
herramienta para agilizar los procesos administrativos y de formacion de las y los integrantes del
servicio. En dicha plataforma fueron colocadas las guias de estudio correspondientes a cada fase
para su consulta o descarga; asi como los ejercicios para realizar en cada uno de los cursos. Esto
permitié optimizar su distribucion, resolucion, revision por parte de las y los facilitadores de los
cursos y la retroalimentacion de los mismos al Personal Profesional.

Aunado a lo anterior, la CDHDF enfrenta el reto de ofertar una gama de posibilidades para la
profesionalizacion y desarrollo de carrera de aquel personal profesional que ha obtenido la

19E] uso del Sistema Unico de Informacién del Servicio Profesional en Derechos Humanos (SUISPDH) por parte de las y
los integrantes del Servicio Profesional tiene la ventaja de optimizar los procesos y recursos formativos del SPDH; impulsar
un proceso de vanguardia en la sistematizacion y administracion de la informacion del SPDH; integra y administra la
informacion relacionada con el personal del SPDH; proporciona mayor transparencia, eficacia y eficiencia en el manejo de
los recursos; y, permite acceder en tiempo real a un sistema de informacion que se actualiza constantemente.

""La Comision elabor6 el Manual de Usuario del SUISPDH como apoyo didactico, donde se explica la operacion de dicha
herramienta tecnologica. En la primera seccién se describen las especificaciones técnicas requeridas para el uso del
Sistema, para posteriormente llevar a cabo la explicacion de cada una de las herramientas, dividiéndose en diferentes
apartados: a) Inicio, b) Perfil, ¢) Evaluaciones, d) Seguimiento Académico, e¢) Carrera institucional, f) Pertenencia y g)
Calendario. Finalmente, en el manual se explica la utilizacion de las herramientas necesarias para el desarrollo de las
actividades académicas del Programa de Formacion (Guia de estudio y Ejercicios).

"2En el taller acudieron 128 de los 185 ISPDH que se encontraban activos en ese momento, dando como resultado un
69.1% de asistentes capacitados.
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titularidad” y requiere fortalecer el sentido de pertenencia institucional. Lo anterior, en virtud de
que al otorgar 37 nombramientos de titularidad durante 2012, el personal del SPDH con este tipo de
nombramiento alcanzé el 76 por ciento." Por lo anterior, y en atencion a este reto, la Comision
establecio vinculos con aquellas instituciones académicas que ofertan cursos de formacion en
materia de derechos humanos y realizo las inscripciones correspondientes del personal que acudio6 a
participar de dichas actividades."

Asimismo, en el marco del SPDHes importante sefialar que la Comision ha realizado un
esfuerzo para otorgar por tres afios consecutivos retribuciones econoémicas al Personal Profesional
merecedor de Incentivos.'® Desde 2009 se han entregado estimulos de caracter econémico a las y
los Integrantes del SPDH, en virtud de los resultados obtenidos en la evaluacion del desempeiio, por
lo que en 2012 se entregaron incentivos a 13 integrantes del Servicio Profesional.

De manera adicional, dentro del Programa de

Capacitacion y Formacion profesional, durante el afio 2012 Se elaboraron 22 guias de estudio y 16

evaluaciones de conocimientos y se

se implementaron cursos especializados en materia de realizaron cursos para las fases de
1 . .y, . P L ..
derechos humanos,'” para su imparticion fueron elaboradas Formacién Bdsica, Formacion Profesional,
, d tudi .. d terial didacti Formacion Especializada y Actualizacion
guias ]86 estudio que sirvieron de material didactico permanente.
basico.

Por otra parte, una menciéon especial merece el hecho de que la CDHDF reproduzca la
experiencia del Programa de Formacion y Capacitacion de integrantes del SPDH para capacitar al
personal administrativo. Dicha situacion hizo posible que en 2012, mediante el curso de

2 El Personal Profesional para obtener el Nombramiento de Titularidad debera, por un lado, contar con tres evaluaciones
anuales del desempefio con un resultado minimo de 70 puntos en una escala de 0 a 100; y por otro, haber concluido la
Fase de Formacion Profesional del Programa, en los términos, modalidades y procedimientos sefialados en Estatuto del
Servicio Profesional.

"4 Con la obtencion de la Titularidad, el personal Profesional de la CDHDF adquiere la permanencia dentro del Servicio
Profesional, la cual estara siempre sujeta, entre otras cosas, a la acreditacion de las evaluaciones de conocimientos del
Programa de Formacion y Capacitacion, asi como a los resultados derivados del proceso de Gestion del Desempefio de
acuerdo con las disposiciones del Estatuto. Nunca a criterios unilaterales.

' Conforme a los Lineamientos para la realizaciéon de actividades complementarias de formacion que tiendan al
cumplimiento de los objetivos de la CDHDF, se beneficiaron: 2 personas participaron en el XI Diplomado sobre Violencia
Familiar y Derechos Humanos en la UNAM; 4 personas en el Programa Especializado en DH en American University,
Washington; 2 personas en la Maestria en DH y Democracia en Flacso; 2 en el Diplomado sobre el Derecho a la No
Discriminaciéon en la UNAM; y, 1 persona en el Master en Derechos Humanos, Estado de Derecho y Democracia en
Iberoameérica de la Universidad de Alcala, Espaia.

"@ Los estimulos han sido otorgados a aquellas personas que siendo integrantes del SPDH: Obtenga los cinco resultados
mas altos respecto a los promedios de las calificaciones obtenidas en el proceso de evaluacion del desempeiio, asi como en
las evaluaciones de conocimientos del Programa; Que en el periodo de dos afios consecutivos en su Evaluacion Anual del
Desempefio obtengan un minimo de 95 puntos; Que haya aprobado, en una sola oportunidad, las fases de Formacion
Bésica, Profesional y Especializada del Programa de Formacion y Capacitacion, con calificaciones minimas de 95 puntos;
y, que haya concluido estudios de posgrado en materia de Derechos Humanos iniciados con posterioridad a recibir el
nombramiento provisional.

17 Se logrd capacitar a un total de 177 integrantes del SPDH; 42 pertenecientes a la fase de Formacion Basica, 18 a
Formacion Profesional, 16 a Formacion Especializada y 101 a Actualizacion Permanente.

"8 Se elaboraron 22 guias de estudio y 16 evaluaciones de conocimientos y se realizaron cursos para las fases de
Formacion Basica, Formacion Profesional, Formacion Especializada y Actualizacion permanente que abordaron tematicas
dirigidas a fortalecer capacidades en materia de redignificacion de victimas de violaciones a los derechos humanos;
técnicas para la elaboracion de documentos de investigacion; Derecho Internacional; Proteccion de los derechos humanos
en México; Herramientas tedricas para la investigacion de los derechos econdmicos, sociales y culturales; la teoria de las
reparaciones a la luz de los criterios de los tribunales internacionales de derechos humanos; fundamentos teoéricos para la
determinacion de politicas publicas en materia de derechos humanos; e, interpretacion y argumentacion aplicada al trabajo
en derechos humanos.
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actualizacion en Derechos Humanos que se desarrolld con el tema “Respeto a la dignidad humana
en el &mbito laboral”, se capacitara a 184 personas provenientes de diversas areas de la CDHDF.

Por ultimo, y en el marco del cierre del Programa de Formacion y Capacitacion, desde el
2010 se lleva a cabo el Curso de Formacion Especializada en Derechos Humanos, por lo que en el
2012, la tercera edicion del evento fue convocada con el tema: Reflexiones obligadas para la
implementacion de la Reforma Constitucional en materia de derechos humanos. Lo anterior, con la
finalidad de desarrollar conocimientos, habilidades y competencias en las personas interesadas en
dichas temaéticas, para contribuir en el impulso a la implementacion de la reforma constitucional a
través de la resolucion de problematicas relacionadas con la construccion de una cultura basada en
derechos humanos. "

II1.3. Administracion

En el marco de las actividades de administracion realizadas durante el afio 2012 destaca la
implementacion del Sistema Integral de Administracion (SIA); el Tablero de Control Estratégico
(TCE) de la Comision de Derechos Humanos; asi como, las acciones encaminadas a coadyuvar en la
consolidacion de la infraestructura informatica.

A principios del afio 2012, la CDHDF inicié un proceso de gestion administrativa que
permitio potenciar el desarrollo, estabilidad y capacidad del personal de la CDHDF.*® En este sentido,
se estructuraron acciones para garantizar al personal de la Comision las remuneraciones y
prestaciones a las que tienen derecho®' y asi retribuir a través de sueldos y prestaciones a 491
personas, en el marco de una estructura organica de 841 cargos autorizados en la cuarta
reingenieria.*®

Durante el ejercicio que se informa el gasto correspondiente al capitulo del gasto “Servicios
Personales” ascendi6 a $237,459,281.62 del presupuesto ejercido en 2012.

1% El 3er Curso de Formacion Especializada en Derechos Humanos fue convocada por la CDHDF en coordinacion con la
Oficina del Alto Comisionado de la ONU para los Derechos Humanos en México y el Poder Judicial de la Federacion,
reuni6 aproximadamente a 100 personas del dmbito de la academia, las organizaciones de derechos humanos de la
Sociedad Civil, organismos publicos y operadores juridicos, en torno a la discusién y promocion de diversas tematicas
intimamente relacionadas con la Metodologia para la ensefianza de la reforma constitucional en materia de derechos
humanos.

)| proceso tiene como finalidad consolidar personal altamente identificado con los objetivos y valores que le han sido
conferidos a la institucion; que sea estable laboralmente hablando, motivado y satisfecho con el desempefio de su trabajo.
2 ge otorgaron prestaciones sociales y econdmicas tales como: vales mensuales por 750 pesos a 491 personas, con un
monto total de $4.4 millones de pesos; la Comision otorgd un Premio de Puntualidad al personal de enlace y operativo por
mes, se otorgaron 1513 premios, por un monto total de $484,160 pesos; se beneficid a 426 solicitantes de las 491 que
tenian derecho, con un monto de 850 pesos por persona por concepto de gastos médicos menores, cantidad que sumo la
cifra de $356 mil pesos; se otorgaron 491 polizas de gastos médicos mayores, por un monto de $3.4 millones de pesos. Se
modificaron los tabuladores salariales. Por noveno afio consecutivo no se otorgoé incremento salarial a las y los titulares de
la institucion. Los niveles de director y jefes de unidad a subdireccion se les increment6 el 3%, y de jefe de departamento
a intendente el 4%.

22 Por otra parte, la Comision celebrd contratos con 116 personas en el régimen de servicios profesionales asimilados a
salarios al cierre el afio 2012.
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Cuadro II1.2. Ejercicio del Presupuesto 2012 (Ejercido)

Capitulo Ejercido 2012
Servicios Personales 237,459,281.62
Materiales y Suministros 4,667,566.42
Servicios Generales 43,353,026.44
Transferencias, asignaciones 771,991.71
Bienes muebles e inmuebles 5,321,561.30
Inversion Publica 14,809,689.65
Total 306,383,117.14

Fuente: Informe Anual 2012, Direccion General de Administracion.

Las medidas anteriormente relatadas obedecen al proposito de contar con una plantilla de servidoras
y servidores publicos a quienes se asegure un ambiente laboral adecuado, remuneraciones
equiparables a sus funciones y prestaciones reconocidas por la ley laboral.

Adicionalmente, se llevaron a cabo diligencias que permiten proveer a la CDHDF de los
recursos necesarios para su Optima operacion mediante la gestion de recursos financieros y la
adquisicion de bienes y servicios aplicando los criterios de racionalidad, disciplina y austeridad en
el uso de recursos publicos.”

La Comision hizo efectivo el decreto presidencial por el que se otorgan diversos beneficios
fiscales en materia del impuesto sobre la renta, de derechos y de aprovechamientos, el cual fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 5 de diciembre de 2008. El Gobierno del
Distrito Federal suscribié convenio con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el 30 de abril
de 2009, en el que se reconoce a los organos autdbnomos como sujetos de sus beneficios. La
Comision, para usufructuar los mismos, firmé el Convenio con el Gobierno del Distrito Federal el
pasado primero de octubre de 2012.

Los recursos obtenidos con motivo de los beneficios generados por la aplicacion del decreto
presidencial al que se ha adherido la CDHDF, suman la cantidad estimada de $35,255,763.74, de los
cuales al cierre de 2012 se recibieron $15,993,582.29, faltando $19,262,181.

Cuadro II1.3. Monto Generado por estimulo fiscal 2012

CONCEPTO MONTO

Estimulo fiscal de los meses de octubre, noviembre y $15,993,582.29
diciembre de 2012

Fuente: Informe Anual 2012, Direccion General de Administracion.

Cuadro II1.4. Destino del monto generado por estimulo fiscal, 2012

DESTINO MONTO
Fondo de Liquidaciones $3,500,000.00
Fondo del Edificio (Complejo Cultural Educativo) $9,809,689.65
Capitulo 1000, Partida 1341 (Compensaciones) $2,683,892.64
Total $15,993,582.29

Fuente: Informe Anual 2012, Direccion General de Administracion.

2 El gjercicio presupuestal al 31 de diciembre de 2012, la CDHDF report6 la cantidad de $306,383,117.10, integrados por
el presupuesto autorizado mas la ampliacion liquida por $2°000,000.00 y los intereses de gasto corriente ¢ ingresos
diversos por un monto de $18,018,760. Cabe destacar que esta tltima cantidad se incorpord a los Capitulos 1000, 2000,
3000, 5000 y 6000, tal como lo aprobo el Consejo, dentro de ellos destacan $3,500,000.00 al Fondo de Liquidaciones, a
través de la partida 1521, asi como $9,809,689.65 al Fondo del Edificio (Complejo Cultural), en la partida 6221.
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Derivado de las gestiones efectuadas por la CDHDF, se pudo obtener ampliacion liquida al
presupuesto de esta Comision por la cantidad de $2°000,000.00. El destino de estos recursos fue
para la colocacion y reforzamiento de la cantera de la fachada de los edificios que se ubican en la
sede, entre otros.

Cuadro IIL5. Distribucién de ampliacién liquida 2012%*

CONCEPTO PARTIDA GASTO
Servicio para el mantenimiento de la
Cantera Tipo Chiluca del Edificio Sede 3511 $1,005,800.00
Servicio de sujecion de  aires
acondicionados e implementacion de 3511 $419,507.63

Pasos de Gato para su mantenimiento.
Supervision arquitectonica del colocado

de Cantera 3321 $155,440.00
Honorarios asimilados a  salarios

(informado a la Secretaria de Finanzas) 1211 $419,252.37
Total $2,000,000.00

Fuente: Informe Anual 2012, Direccion General de Administracion

Aunado a lo anterior, durante el afio 2012 como parte de un proceso de gestion para la armonizacion
contable-presupuestal y con el objetivo de acatar las disposiciones emanadas de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental,” ademas de facilitar el registro y la fiscalizacién de los activos;
pasiV(z)és, ingresos y gastos; en la CDHDF se implement6d el Sistema Integral de Administracion
(S1A).

Para lograr su adecuacion a los procesos de la Comision, se realizaron las actividades que
desde los puntos de vista presupuestal y contable permitieron el desarrollo de la tramitacion de los
recursos que se otorgan a este organismo, la aplicacion de dichos recursos acorde con el
presupuesto, el registro de gastos e inversiones, asi como el pago de cuentas y la dispersion de
nominas. Cabe mencionar que el presupuesto aprobado por la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal (ALDF) para el 2012 fue de 286.4 millones de pesos, dentro de los que se incluye un fondo
para la construccion de un complejo mas en el edificio sede.

Como parte de los mecanismos para verificar la eficiencia del uso de los recursos
financieros, materiales y humanos, se establecieron parametros de evaluacién y monitoreo que
permitieran medir la eficiencia e impacto de los resultados obtenidos en los procesos, proyectos y
resultados principales de cada una de las areas de la CDHDF.

Ademas, se desarrollaron de manera constante y eficiente los procesos de gestion de bienes
c .27 J .. . . .
y servicios™' que auxilian a las actividades sustantivas, para: garantizar el otorgamiento de los

2% Los servicios relacionados en la columna correspondiente a CONCEPTO estuvieron a cargo de: Infraestructura y
Construccion Vachal, S.A de C.V., Jaime Martinez del Campo Castillo, Universidad Nacional Auténoma de México y,
CDHDF.

25Disposiciones establecidas por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (Conac).

2Permite registrar de manera armonica, delimitada y especifica las operaciones presupuestarias y contables derivadas de
la gestion publica, asi como otros flujos econdmicos. Asimismo, generara estados financieros, confiables, oportunos,
comprensibles, periddicos y comparables, los cuales seran expresados en términos monetarios.

27 Se llevaron a cabo gestiones necesarias para dar seguimiento a las quejas ciudadanas como la entrega de documentacion
a través de mensajeria, servicio postal o telegrafico, asi como en el traslado de las y los servidores publicos de la
Comision a los lugares de diligencia respectivos. La Comision realizd acciones encaminadas a la atencion y auxilio a las
labores sustantivas: servicios de transporte (15,821), de mensajeria (73,373), correo (7,635), telegramas (7,746), servicios
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. . , . 28 . . . .
bienes muebles, materiales y tecnologicos.” En este mismo orden de ideas, desde la primera sesion
ordinaria del Consejo se contd con el Programa Anual de Adquisiciones, el cual resultd de la forma
siguiente:

Cuadro II1.6 Programa Anual de Adquisiciones 2012

Capitulo Presupuesto Porcentaje
Servicios Personales 21,326,000.00 40.10%
Materiales y Suministros 4,410,700.00 8.29%
Servicios Generales 24,287,873.00 45.66%
Bienes, Muebles e Inmuebles e 3,163,282.00 5.95%
Intangibles
Total 53,187,855.00 100%

Fuente: Informe Anual 2012, Direccion General de Administracion

II1.4 Contraloria Interna

Como parte de una obligacion institucional y con el propdsito de verificar la adecuada
implementacion del funcionamiento del modelo de gestion,” la CDHDF llevé a cabo acciones
encaminadas a mejorar la calidad de la informacion para la adecuada rendicion de cuentas y
transparencia en relacion con las actividades de las distintas areas de este organismo a través de
auditorias® financieras y presupuestales, de desempefio, y de seguimiento.”’

Al respecto, es de resaltar que dichas auditorias consolidan a la CDHDF administrativa,
operativa y técnicamente, lo que se traduce en un marco conceptual y normativo de politicas y
procedimientos que aseguran un ambiente de control y evaluacidon que propicia la permanencia de
un modelo de gestion eficaz y transparente. El objetivo de la auditoria es verificar que los recursos
asignados cuenten con un manejo eficiente y transparente mediante la ejecucion de acciones con
caracter preventivo y medidas de fiscalizacion de la aplicacion y registro de los recursos, tanto
materiales como humanos.

Para fortalecer tales medidas, se realizaron durante el afo actividades de revision de
. . . . . 32 s
instrumentos normativos aplicables al interior de la CDHDF,” asi como a manuales de

generales de mantenimiento (24,452), servicios (cafeteria, manteleria, etc.) para la realizacion de 1801 eventos, en los que
asistieron 41,694 personas.

28 E] monto total para adquisiciones, arrendamiento y contratos de servicios al cierre del ejercicio, fue de $51,814,231 con
el cual se efectuaron procedimientos de invitacion restringida a cuando menos tres proveedores, asi como adjudicaciones
directas, con el fin de adquirir los bienes e insumos necesarios para el 6ptimo funcionamiento de los érganos y areas de
apoyo de la Comision.

2 A partir de 2009, la funcion de la Contraloria se encamind a mejorar el esquema de control interno para coadyuvar a
orientar los esfuerzos, recursos y acciones en busca de mejores resultados de la institucion. Por ello, se dio un nuevo
enfoque de auditoria al desempeiio en las revisiones del cumplimiento de metas para verificar la coherencia entre las
acciones ejecutadas, el objeto institucional y el Modelo de Gestion de la presente administracion.

39 Se realizaron con base al Manual de Procedimientos de Auditoria MPACI-01.

37 Conforme al Programa Anual de Auditoria se llevaron a cabo las siguientes auditorias: 01A/2012 Auditoria Externa
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2011; 02A/2012 Declaraciones Anuales 2011; 03A/2012 “Datos Personales
2012”; 04A/2012 “Pasajes y Viaticos 2012”; 05A/21012 “Valoracion de activos fijos 2012”; 06A/2012 “Auditoria
Externa 2012 Evaluacion del Control Interno” y 07A/2012 Cierre del Ejercicio 2012- 01M/2012 PIT - POA 2012;
02M/2012 Desempeiio de la operacion de la OIP 2012; 03M/2012 Metas septiembre y 04M/2012 Metas diciembre.

32 Lineamientos para el uso adecuado de las instalaciones de la sede de la CDHDF y Lineamientos para la realizacion de
actividades complementarias de formacion
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procedimientos® de los distintos 6rganos y areas de apoyo para su aprobacion por parte del Consejo
de la Comision.

En relacion a lo anterior, de acuerdo con la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, que establece que el personal que labora en la CDHDF esta obligado a rendir
cuentas sobre el estado que guardan sus finanzas personales. Durante el 2012 se realizaron acciones
de revision y vigilancia a las y los servidores publicos de la Comision, en relacion con el
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas de su encargo o comision, como la de
presentar su Declaracion de Situacion Patrimonial en sus modalidades de inicio, conclusion del
encargo, y anual.

Se realizaron cursos de capacitacion para el personal obligado a presentar declaracion de
situacion patrimonial anual,”® y se ejecutaron acciones para incentivar la presentacién oportuna de
las mismas, tales como la difusion de las reformas a los Lineamientos para la presentacion y
registro de las declaraciones patrimoniales de las y los servidores publicos de la CDHDF, publicados
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de octubre de 2011, que debieron ser observados en la
presentacion de la declaracion anual.’®> Al respecto, es importante resaltar que se obtuvo un
cumplimiento al 100% de esta obligacion.>

Ademas de lo anterior, se implementaron dos acciones estratégicas de Contraloria Interna
en la CDHDF, la primera enfocada a la atencion de las actas entrega-recepcion con motivo de la
designacion de nuevos cargos en los 6rganos y areas de apoyo de la Comision®’ y la segunda
consistente en la tramitacion de 37 expedientes de investigacion y procedimientos administrativos
disciplinarios, el seguimiento a un juicio contencioso; atenciéon a 100 bitacoras de atencion
ciudadana y 55 instrumentos de medicion de calidad en el servicio brindado a las y los peticionarios
que acuden a la Contraloria Interna.

Por ultimo, desde la CDHDF se organizd el Séptimo Congreso Nacional de Organismos
Publicos Auténomos, los dias 3 y 4 de mayo del presente afio, que tuvo como sede la ciudad de
Puebla, Puebla, con el tema: “La Nueva Agenda Gubernamental ante los Derechos Fundamentales”,
en la que participaron mas de 800 personas provenientes de 29 entidades federativas, quienes
pudieron escuchar temas relacionados con derechos humanos, justicia y legalidad, transparencia y
rendicidon de cuentas y se realizé la publicacion y presentacion del libro, denominado “Autonomia,

3% Manual de Operacion de la OIP de la CDHDF; Manual técnico de funcionamiento del sistema integral de administracion;
Manual de valoraciéon documental en la CDHDF; Manual de contabilidad gubernamental de la CDHDF; Manual general de
organizacion; Catalogo general de cargos y puestos; Manual de Procedimientos para la Investigacion y Determinacion de
Responsabilidades Administrativas e Imposicién de Sanciones y el Manual de procedimiento para la vigilancia de la
presentacion de declaraciones de situacion patrimonial.

34 Se realizaron en un periodo de 6 dias, dos cursos diarios con una duracion de tres horas cada uno, con la finalidad de
que el personal de la CDHDF conociera de la nueva plataforma electronica Sideclara.

35 (Cabe sefialar que mediante la automatizacion en la presentacion de declaraciones patrimoniales se favorece la
proteccion de datos personales y la revision pronta y agil de la situacion patrimonial de las y los servidores publicos.

2@ En 2011, se implemento la plataforma electronica denominada Sideclara, para dar cumplimiento a los Lineamientos
para la presentacion y registro de las Declaraciones de Situacion Patrimonial de las y los Servidores Publicos de la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, publicados el 28 de octubre de 2011 en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal. Se recibieron oportunamente 284 declaraciones de situacion patrimonial en esta plataforma.

37 Se revisaron los proyectos de acta y se asistio a 42 actos de entrega-recepcion de las y los servidores publicos de la
Comision, de mandos superiores, medios, y homdlogos, con motivo de la separacion del cargo, empleo o comision que
venian desempefiando, a fin de verificar que se cumpliera con las disposiciones normativas aplicables y se reviso el estado
general sobre el cumplimiento de los actos de entrega-recepcion, originados por la movilidad de personal: ingresos,
separaciones o reasignaciones.
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universidades y medios de comunicaciéon. Una vision integral en la difusion de los derechos
fundamentales”.

II1.5. Acciones Juridicas

Con el proposito de proteger de manera integral los intereses juridicos y patrimoniales de la CDHDF,
asi como su actuacion, durante el afio 2012 se llevaron a cabo las siguientes acciones juridicas:*®

* Se atendieron un total de doce juicios de amparo, los cuales implicaron la realizacion de
250 gestiones sobre juicios de amparo y derivaron en el sobreseimiento por haberse
acreditado las causales de improcedencia que se hicieron valer.”

* Se realizaron un total de 50 gestiones sobre formulacion de denuncias de hechos,
ofrecimiento de pruebas, comparecencias, acreditacion de propiedad y gestiones de
seguimiento.*

* Se realizaron un total de 96 gestiones sobre juicios contencioso—administrativos y juicios
laborales.*’

 Se brindaron 1335 asesorias juridicas a las areas y drganos de apoyo de la CDHDF.*

De manera paralela a las acciones previamente sefialadas, y con el animo de fortalecer vinculos
interinstitucionales en favor de la proteccion, defensa y promocion de los derechos humanos, la
Comision conté con la asesoria juridica necesaria para la revision y firma de los siguientes
Convenios:*

Cuadro I11.7. Relacion de Convenios formalizados 2012

Nombre y/o Razén Social de la Persona Fisica o Moral

Ao LROC Sy S con quien se firmé el Convenio

1 | Convenio Especifico de Colaboracion | Consorcio para el Didlogo Parlamentario y la Equidad “Consorcio”

2 | Convenio General de Colaboracion Universidad Pedagogica Nacional “UPN”

Secretaria de Educacion Publica a través de la Administracion Federal de

3 Convenio Marco de Colaboracion . . o . .
Servicios Educativos del Distrito Federal, “4FSEDF

Convenio Marco de Colaboracion Comision Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala, “Cedhtlaxcala”

Convenio Especifico de Colaboracién | Instituto Tecnologico Autonomo de México “ITAM”

AN | B

Convenio de Colaboraciéon Secretaria de la Funcion Publica “La Secretaria”

Oficina Regional del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
7 Convenio Especifico de Colaboraciéon | Refugiados “ACNUR”, Consejo Nacional Para Prevenir la Discriminacion

“Conapred”
Convenio Especifico de Colaboracién | ITDP México, A .C., “ITDP”
9 | Convenio de Coordinacion Secretaria de Desarrollo Social “Indesol”
10 | Convenio Marco de Colaboraciéon Ateneo Espafiol de México, .A. C. “Ateneo”

11 | Convenio Especifico de Colaboracion | Asamblea Legislativa del D.F. “ALDF”

3% En la CDHDF, la Direccién de Asuntos Juridicos es la responsable de la defensa y representacion de los intereses
juridicos y actuacion de la CDHDF en los juicios en que sea parte actora, demandada, tercero perjudicado y/o tercero
interesado.

39 Reporte 1, Informe Anual 2012.

0 Reporte 2, Informe Anual 2012.

I Reporte 3, Informe Anual 2012.

2 Reporte 5, Informe Anual 2012.

* Reporte 4, Informe Anual 2012.
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NO.

Tipo de Convenio

Nombre y/o Razén Social de la Persona Fisica o0 Moral
con quien se firmé el Convenio

Carta Compromiso para Refrendar los

Inmujeres-DF Milpa Alta

compromisos de la Red de
12 Contrarreferencia  en  casos  de
violencia sexual contra nifias, nifios,
adolescentes y jovenes en la Ciudad
de México Distrito Federal.
Carta Compromiso para Refrendar los | Locatel
compromisos de la Red de
13 Contrarreferencia en  casos de
violencia sexual contra nifias, nifios,
adolescentes y jovenes en la Ciudad
de México Distrito Federal.
Carta Compromiso para Refrendar los | Hospital de Especialidades Doctor Belisario Dominguez de la Secretaria
compromisos de la Red de | de Salud del Distrito Federal
14 Contrarreferencia en  casos de
violencia sexual contra nifias, nifios,
adolescentes y jovenes en la Ciudad
de México Distrito Federal.
Carta Compromiso para Refrendar los | Direccion General de Atencion a Victimas del Delito de la Procuraduria
compromisos de la Red de | General de Justicia del Distrito Federal
15 Contrarreferencia en  casos de
violencia sexual contra nifias, nifios,
adolescentes y jovenes en la Ciudad
de México Distrito Federal.
Carta Compromiso para Refrendar los | Instituto de Investigacion y atencion Psicoterapéutica para mamas,
compromisos de la Red de | Asociacion Civil
16 Contrarreferencia  en  casos de
violencia sexual contra nifias, nifios,
adolescentes y jovenes en la Ciudad
de México Distrito Federal.
Carta Compromiso para Refrendar los | Clinica de Especialidades Condesa de la Secretaria de Salud del Distrito
compromisos de la Red de | Federal
17 Contrarreferencia  en  casos de
violencia sexual contra nifias, nifios,
adolescentes y jovenes en la Ciudad
de México Distrito Federal.
18 | Convenio Especifico de Colaboracién Contaduria Mayor”de Hacienda de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal “CMHALDF
19 | Convenio de Apoyo y Colaboracion Instituto Electoral del Distrito Federal “IEDF”
20 | Convenio Especifico de Coedicion ‘I:a Matatena, :Asociaci(’m de Cine para Nifias y Nifios, Asociacion Civil
La Matatena
21 | Convenio Especifico de Colaboracién Fundacion Re‘?acimiento,. ,de’:’ Apoyo a la Infancia que labora, estudia y
supera .A.P. “La Fundacion
Lic. Beatriz Paredes Rangel, Candidata a la Jefatura de Gobierno del
22 | Carta Compromiso Distrito Federal, del Partido Revolucionario Institucional y del Partido
Verde Ecologista de México
23 | c . Lic. Isabel Miranda de Wallace, Candidata del Partido Accién Nacional
arta Compromiso
a la Jefatura de GDF.
24 | Carta Compromiso Dr. .Miguel Angel Mancera Espinosa, Candidato. a la Je_fatura de
Gobierno del Distrito Federal, del “PRD”, “PT” y Movimiento Ciudadano.
25 | Carta Compromiso Li.c. Rosaﬁo Guerra Diag, Candidata a la Jefatura de Gobierno del
Distrito Federal, del Partido Nueva Alianza
26 | Convenio Marco de Colaboracioén Suprema Corte de Justicia de la Nacion “La Suprema Corte”
27 | Convenio de Concertacion Ase, Conciencia Juvenil Universitaria, A. C.
28 | Convenio de Concertacion Asociacion por los Valores Humanos I. A. H. V, A.C.
29 | ¢ . .. Centro Transitorio de Capacitacion y Educacion Recreativa el Caracol,
onvenio de Concertacion

A.C.
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30 | Convenio de Concertacion Transparencia e Informacion las Mujeres Construimos Ciudadania, A.C.
31 | Convenio de Concertacion Cuenta Conmigo Diversidad Sexual Incluyente, A.C.
32 | Convenio de Concertacion Centrg de Actividades Artisticas para la Infancia Mojiganga Arte
Escenico, A.C.
33 | Convenio de Concertacion Centro de Estimulacion Temprana la Gaviota, ILA.P.,
34 | Convenio de Concertacion Centros de Prevencion comunitaria Reintegra, I.A.P.
35 | Convenio de Concertacion Fundacion Liderazgo y Desarrollo para la Mujer, A.C.
36 | Convenio de Concertacion Fundacion mexicana de integracion Social, I.A.P.
37 | Convenio de Concertacion Gente Excepcional, A.C.
38 | Convenio de Concertacion Infancia Comun, A.C.
39 | Convenio de Concertacion Instituto Mexicano de derechos Humanos y Democracia, A.C.
40 | Convenio de Concertacion Letra s, Sida, Cultura y Vida Cotidiana, A.C.
41 | Convenio de Concertacién Movimiento Independiente Equitativo en Lucha, A.C.
42 | Convenio de Concertacion Salud Integral para la Mujer, A.C.
43 | Convenio de Concertacion Xulaltequetl, a.c.
44 | Convenio de Concertacion Mujer Ovilnamikilistli, A.C.
45 | Convenio Especifico de Colaboracion | Universidad Nacional Auténoma de México “UNAM”
46 | Carta Compromiso Centro“ Comunitario de Sa}}ud Mental Iztapalapa, de la Secretaria de
Salud “Cecosam Iztapalapa
47 | Carta Compromiso Inmujeres-Iztapalapa
48 | C . Subprocuraduria Juridica de Planeacion, Coordinacion Interinstitucional
arta Compromiso o~
y de Derechos Humanos, “Subprocuraduria
49 | Carta Compromiso Esp?cio ”Mujeres para una Vida Libre de Violencia, A.C., “Espacio
Mujeres
. Unidad de Atencion al Maltrato y Abuso Sexual Infantil, de la Secretaria
50 | Carta Compromiso o "
de Educacion Publica “UAMASI SEP
Consejo Nacional para prevenir la Discriminacion “Conapred”,
. , ., Fundacion Manuel Buendia, A.C. “FMB”, Universidad Iberoamericana,
51 | Convenio Especifico de Colaboracion I . . . . L
A.C. “Ibero” y el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de
la Ciudad de México “Copred”
52 | Especifico de Colaboracion Parto Libre, A.C.
53 | Especifico de Colaboracion Universidad Nacional Autonoma de México “UNAM”
54 | Especifico de Colaboracion Instituto Politécnico Nacional “IPN”
55 | Especifico de Colaboracion Institut Politécnico Nacional “IPN”
56 | No. Cancelado No. Cancelado
57 | Marco de Colaboracion Universidad Andhuac del Sur, S.C.,
58 | Convenio Marco de Colaboracién Comision Estatal de Derechos Humanos de Querétaro
Universidad Nacional Autonoma de México “UNAM”, Consejo Nacional
59 | Convenio de Colaboracion para prevenir la Discriminacion “Conapred”, y el Consejo para prevenir
y eliminar la discriminacion de la Ciudad de México, “Copred”.
60 | Convenio Especifico de Colaboraciéon | UNAM
61 | Carta Compromiso Diputado Alberto Martinez Urincho del “PRD”.
62 | Carta Compromiso Diputado Genaro Cervantes Vega del “PT”.
63 | Carta Compromiso Diputado Antonio Padierna Luna del “PRD”
64 | Carta Compromiso Diputado Victor Hugo Lobo Roman del “PrRD”.
65 | Carta Compromiso Diputado Vidal Llerenas Morales del “PRD”.
66 | Carta Compromiso Diputado Adrian Michel Espino del “PRD”.
67 | Carta Compromiso Diputada Rocio Sanchez Pérez del “PRD”.
68 | Carta Compromiso Diputada Yuriri Ayala Zufiiga del “PRD”.
69 | Carta Compromiso Diputado Evaristo Roberto Candia Ortega del “PRD”.
70 | Especifico de Colaboracion Instituto de Investigaciones Juridicas de la uNaAM
71 | Carta Compromiso Diputado Agustin Torres Pérez del “PRD”.
72 | Carta Compromiso Diputada Esthela Damidn Peralta del “PRD”.
73 | Carta Compromiso Diputado Alejandro Rafael Pifia Medina del “PRD”.
74 | Carta Compromiso Diputada Lucila Estela Hernandez del “PRD”.
75 | Carta Compromiso Diputada Miriam Saldafia Chairez del “PT”
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76 | Carta Compromiso

Diputado Manuel Granados Covarrubias del “PRD”

77 | Carta Compromiso

Diputada Cipactli Dinorah Pizano Osorio del “PRD”

78 | Carta Compromiso

Diputado Eduardo Santillan Pérez del “PRD”

79 | Carta Compromiso

Diputada Dione Anguiano Flores del “PRD”

80 | Carta Compromiso

Diputado Jorge Agustin Zepeda Cruz del “PRD”

81 | Carta Compromiso

Diputado Jesus Cuauhtémoc Velasco Oliva del Partido Movimiento
Ciudadano

82 | Carta Compromiso

Daniel Ordofiez Hernandez del “PRD”

83 | Carta Compromiso

Diputado Efrain Morales Lopez del “PRD”

84 | Carta Compromiso

Diputada Polimnia Romana Sierra Barcena del “PT”.

85 | Carta Compromiso

Diputado Arturo Santana Alfaro del “PRD”

86 | Carta Compromiso

Diputado Diego Raul Martinez Garcia del “PRD”

87 | Carta Compromiso

Diputada Ernestina Godoy Ramos del “PT”

88 | Carta Compromiso

Diputado Gabriel Antonio Godinez Jiménez del “PRD”

89 | Carta Compromiso

Diputado Manuel Alejandro Robles Gémez del Partido de la Revolucion

90 | Carta Compromiso

Diputada Ariadna Montiel Reyes del “PRD”

91 | Carta Compromiso

Diputado Jerénimo Alejandro Ojeda Anguiano del “PRD”

92 | Carta Compromiso

Diputada Claudia Guadalupe Cortés Quiroz del “PRD”

93 | Carta Compromiso

Diputada Carmen Antuna Cruz del “PRD”

94 | Carta Compromiso

Diputado Rubén Escamilla Salinas del “PRD”

95 | Carta Compromiso

Diputada Ma. Angelina Herndndez Solis del “PRD”

96 | Carta Compromiso

Diputado Héctor Hugo Hernandez Rodriguez del “PRD”.

97 | Carta Compromiso

Diputado Rodolfo Ondarza Rovira, del “P1”

98 | Carta Compromiso

Diputada Ana Julia Hernandez Pérez del “PRD”

99 | Carta Compromiso

Diputado Carlos Hernandez Mirén del “PRD”

100 | Carta Compromiso

Diputado César Daniel Gonzédlez Madruga “PAN”

101 | Carta Compromiso

Diputada Alicia Cardona del Partido Movimiento Ciudadano

102 | Carta Compromiso

Diputado Oscar Octavio Moguel Ballado del Partido Movimiento
Ciudadano.

103 | Carta Compromiso

Diputada Maria Gabriela Salido Magos, del “PAN”

104 | Carta Compromiso

Diputado Federico Doring Casar, del “PAN".

105 | Carta Compromiso

Diputada Laura Irais Ballesteros Mancilla, del “PAN”.

106 | Carta Compromiso

Diputado Christian Damidn Von Roehrich de la Isla, del “PAN”..

107 | Carta Compromiso

Diputado Santiago Taboada Cortina, del “PAN”.

108 | Carta Compromiso

Diputada Isabel Priscila Vera Hernandez, del “PAN".

109 | Carta Compromiso

Diputado Andrés Sénchez Miranda, del “PAN".

110 | Carta Compromiso

Diputado Héctor Saul Téllez Hernandez, del Partido de Accion Naciona

111 | Carta Compromiso

Diputado Orlando Anaya Gonzalez, del “PAN”.

112 | Carta Compromiso

Diputado Gabriel Goémez del Campo Gurza del “PAN”.

113 | Carta Compromiso

Diputada Olivia Garza de los Santos del “PAN”.

114 | Carta Compromiso

Diputado Edgar Borja Rangel del “PAN”.

115 | No. Cancelado

No. Cancelado

116 | Carta Compromiso

Diputada Maria de los Angeles Moreno del “PRI”.

117 | Carta Compromiso

Diputada Karla Valeria Gdmez Blancas

118 | Carta Compromiso

Diputado Armando Tonatiuh Gonzélez Case del “PRI”.

119 | Carta Compromiso

Diputado José Fernando Mercado Guaida del “PRI”.

120 | Carta Compromiso

Diputado Marco Antonio Garcia Ayala del “PRI”.

121 | Carta Compromiso

Diputado Rubén Erik Alejandro Jiménez Hernandez del “PRI”.

122 | Carta Compromiso

Diputado Fernando Espino Arévalo del “PRI”.

123 | Carta Compromiso

Diputado Jaime Alberto Ochoa Amoros del “PRI”.

124 | Carta Compromiso

Diputada Maria Alejandra Barrios Richard del “PRI”.

125 | Carta Compromiso

Diputado Jesus Sesma Sudrez del Partido Verde Ecologista de México.

126 | Carta Compromiso

Diputado Alberto Emiliano Cinta Martinez, del Partido Verde Ecologista
de México.

127 | No. Cancelado

No. Cancelado

128 | No. Cancelado

No. Cancelado
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129

Carta Compromiso

Diputado Rosalio Alfredo Pineda Silva, del Partido Nueva Alianza en el
Distrito Federal.

Diputado Jorge Gavifio Ambriz, del Partido Nueva Alianza en el Distrito

130 | Carta Compromiso
Federal.
131 | Carta Compromiso Leonel Luna Estrada, Jefe Delegacional electo en Alvaro Obregén
132 | Carta Compromiso Sergio Palacios Trejo, Jefe Delegacional electo en Azcapotzalco
133 | Carta Compromiso Jorge Romero Herrera, Jefe Delegacional electo en Benito Juérez.
134 | Carta Compromiso Maurici9 Alonso Toledo Gutiérrez, Jefe Delegacional electo en
Coyoacan.
135 | Carta Compromiso Adrian Ruvalcaba Sudrez, Jefe Delegacional electo en Cuajimalpa.
136 | Carta Compromiso Alejandro Fernandez Ramirez, Jefe Delegacional electo en Cuauhtémoc.
. Nora del Carmen Barbara Arias Contreras, Jefa Delegacional electa en
137 | Carta Compromiso
Gustavo A. Madero.
138 | Carta Compromiso Elizabeth Mateos Herndndez, Jefa Delegacional electa en Iztacalco.
139 | Carta Compromiso Jesus Valencia Guzman, Jefe Delegacional electo en Iztapalapa.
140 | Carta Compromiso Leticia Quezada Contreras, Jefa Delegacional electa en Magdalena
Contreras.
141 | Carta Compromiso Victor Hugo Romo Guerra, Jefe Delegacional electo en Miguel Hidalgo
142 | Carta Compromiso Victor Hugo Monterola Rios, Jefe Delegacional electo en Milpa Alta.
143 | Carta Compromiso Angelina Méndez Alvarez, Jefa Delegacional electa en Tlahuac.
144 | Carta Compromiso Maricela Contreras Julidn, Jefa Delegacional electa en Tlalpan.
145 | Carta Compromiso José Manuel Ballesteros Lopez, Jefe Delegacional electo en Venustiano
Carranza.
146 | Carta Compromiso Miguel Angel Camara Arango, Jefe Delegacional electo en Xochimilco.
147 | Convenio Marco de Colaboracion Federacion Mexicana de Universitarias, A.C.
148 | Convenio Marco de Colaboracion Universidad Nacional Auténoma de Honduras “UNAH”
149 | Carta Compromiso Universidad Nacional Autonoma de Honduras “UNAH”
150 | No. Cancelado No. Cancelado
151 | Convenio de Colaboracion Embajada de Suiza en México “La Embajada”
152 | Convenio Marco de Colaboracion La Defensoria del Vecino de Montevideo “DVM”,
153 | Convenio Marco de Colaboracion ‘I‘n stit}lto golombiano de Derechos Humanos
Instituto
154 | Carta Compromiso Centre Culturel et de Coopération — Institu Francais d'Amérique Latine
(IFAL)
155 | No. Cancelado No. Cancelado
156 Conyenjo General de Colaboracion | Procuraduria Social de Atencion a las Victimas de Delitos. “Provictima”
Institucional
157 | Convenio marco colaboracién Colectivo por una Politica Integral hacia las Drogas, A.C. “CUPIHD”
158 | Convenio especifico de colaboracion Colectivo por una Politica Integral hacia las Drogas, A.C. “CUPIHD”
159 | No. Cancelado No. Cancelado
160 | Acuerdo de Cooperacién General ‘S‘Seggt;il;’a General de la Organizacion de los Estados Americanos
. L Delegacion Iztapalapa “La Delegacion”, Consejo para prevenir y
161 | Convenio de Colaboracién eliminar la discriminacion de la Ciudad de México “El Consejo”
. , L Servicios de Salud Publica del Distrito Federal “Organismo”, Letra S,
162 | Convenio Especifico de Colaboracion | oy " rura y Vida Cotidiana, Asociacion civil “Letra S”
163 | Convenio Especifico de Colaboraciéon | Comision Estatal de Derechos Humanos de San Luis Potosi “CEDHSLP”
164 Contrato de Donacion de Papel y | Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos “La Donataria”
Carton
165 | No. Cancelado No. Cancelado
166 | No. Cancelado No. Cancelado

Fuente: Informe Anual 2012, Direccion de Asuntos Juridicos de la CDHDF.

Informe anual 2012 ¢ Volimen |




II1.6. Desarrollo Institucional

Durante el afio 2012, la CDHDF contribuy6é al fortalecimiento institucional a través del
establecimiento de parametros de evaluacion y monitoreo de los procesos, proyectos y resultados
principales de cada una de las areas de la CDHDF, con el proposito de medir la eficiencia de cada
uno de ellos, asi como el impacto de los resultados obtenidos por las areas.

Se implementd el Tablero de Control Estratégico (TCE) de la Comision de Derechos
Humanos 2012-2013, como una herramienta de medicion eficiente, se realizaron acciones
encaminadas a coordinar la actualizacion de los indicadores del Tablero de Control,** asi como el
seguimiento puntual al cumplimiento y reporte de evidencia de los indicadores del TCE adoptados
por las areas que integran los programas de defensa, promocion y difusion, fortalecimiento y
conduccion institucional.

Asimismo, durante el 2012 y con la finalidad de conocer la percepcion de las y los
trabajadores de la Comision sobre diversos temas relacionados con el ambiente de trabajo en la
CDHDF e identificar areas de oportunidad que ameriten el establecimiento de politicas preventivas y
correctivas para el mejoramiento institucional, se comenzo a trabajar en el proyecto de una politica
integral de clima laboral y mecanismos de atencién a que redunden en la calidad de los servicios
que brinda la Comision; esto a partir de la realizacion de un diagnostico institucional en la materia a
través de una encuesta de clima laboral.*’

En igual sentido y a través de los criterios publicados en los canales de comunicacion
interna, la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal otorgd por segundo afio
consecutivo, el Reconocimiento Carlos Monsivais a las y los servidores publicos que desde el
trabajo en equipo, contribuyeron a la mejora de los procesos institucionales, y/o se distinguieron por
la calidad de los servicios que se ofrecen a la poblacion capitalina en los ambitos de la promocion,
difusion y la defensa de los derechos humanos.

Por ello, ademas de generar mecanismos de articulaciéon y comunicacioén interna en la
CDHDF, se elabord una pagina de intranet donde se muestra todo el flujo de informaciéon que genera
., . . . . . ., 46
la Comision, al concentrar e institucionalizar los canales de informacion.

* Durante el afio se convocé a reuniones de trabajo a las y los enlaces de las areas en donde se proporciond la asesoria y
apoyo especifico para la captura de los indicadores 2011. Paralelamente se realizo el analisis de seguridad respecto de la
carpeta compartida donde se encuentran los archivos del TCE y se recibieron las propuestas de los indicadores de cada una
de las areas de la CDHDF, correspondientes a 2012-2013. Las propuestas fueron analizadas en conjunto con documentos
como los indicadores del TCE 2011, la propuesta de las areas para 2012, el Programa de Operacion Anual, Programa
Interno de Trabajo y las atribuciones y funciones de las areas descritas en el Manual General de Organizacion asi como el
Reglamento Interno, de la CDHDF.

*La eleccion de la encuesta como instrumento de diagnostico se basa en que es uno de los mejores instrumentos para
medir percepcion y, al mismo tiempo, garantizar la confidencialidad y el anonimato en las respuestas. Esta integrado por
cincuenta preguntas: cuarenta y ocho de opcion multiple y dos abiertas. El periodo a evaluar es de los dos afios anteriores
a la fecha. La eleccion de los temas corresponde a las necesidades que se han planteado por parte del personal y que son
recogidas en este instrumento para identificar el nivel de la problematica. Cabe mencionar que ha sido fundamental el
proceso para afinar y enriquecer el contenido del instrumento de diagnostico.

1a pagina de intranet favorece la adecuada y oportuna transmision de las decisiones institucionales a todo el personal de
la Comision, promueve el intercambio de informacion en temas relevantes para la vida institucional, con la finalidad de
disminuir el peso que tienen los mecanismos de comunicacién informales y poco confiables en la formacion de
percepciones y juicios del personal.
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I1I1. 7. Programa Editorial

El inicio de la actual gestion significé un cambio importante para la consolidacion de la actividad
editorial como un pilar de la promocion y difusion de la cultura de los derechos humanos, siendo
por tanto, un eje fundamental para las estrategias de proyeccion y posicionamiento de las acciones
emprendidas por la Comision en cumplimiento de sus atribuciones. La transformacién de una
actividad operativa en una tarea de sustantiva ha permitido: a) un soporte mayor para difusion de la
generacion de conocimientos y la sistematizacion de las experiencias que trabaja y promueve la
institucion; b) la profesionalizacion del trabajo de edicion, disefio y distribucion de las ediciones
impresas y electronicas; ¢) la proyeccion de crecimiento encaminada a convertirse en un referente
nacional de ediciones en materia de derechos humanos; d) alcanzar progresivamente la mayor
accesibilidad posible para personas con discapacidad; e) enriquecer acervos bibliograficos para
otras organizaciones, instituciones, entre otros; y f) crear espacios de convergencia entre diversos
actores que multipliquen los esfuerzos educativos en materia de derechos.

El Programa Editorial 2012-2013, en la fase que corresponde al periodo reportado en este
informe, concluy6 de la siguiente manera:

Cuadro II1.8. Publicaciones impresas y electrénicas, 2012

Clasificaciéon Cantidad
Libro electrénico 27
Libro impreso 11
Revista impresa 12
Revista electronica 2
Material de divulgacion electronico 7
Material de divulgacioén impreso 14
Periodico impreso 4
Desarrollo web 1
Disco compacto 9
TOTAL 87

Fuente: Informe Anual 2012. Direccién General de Comunicacion por los Derechos Humanos, CDHDF

El tiraje 2012 de ediciones impresas y productos electronicos fue de 283 mil ejemplares y
abarcando entre otros los siguientes temas: debido proceso; organismos publicos auténomos;
impunidad; derechos de las personas LGBTTTI; educacion para la paz; derechos de las mujeres;
derechos de la infancia; juventud; personas adultas mayores; derechos de las personas privadas de la
libertad; medio ambiente; personas en situacion de calle; personas migrantes; modelo de
administracion institucional; Programa de Derechos Humanos de Distrito Federal; v,
discriminacion.

Por otra parte, durante 2012 se distribuyeron 212 mil 942 publicaciones, en éstas se
contemplan obras realizadas en afios anteriores, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro I11.9. Publicaciones distribuidas externa e internamente, 2012

Distribucion Cantidad
Interna 62,583
Externa 150,359

TOTAL 212,942

Fuente: Informe Anual 2012. Direccién General de Comunicacion por los Derechos Humanos, CDHDF
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Cuadro II11.10. Publicaciones mas distribuidas, 2012

Revista dfensor.
Diptico Convencion de los derechos de la nifiez.
Poliptico Derechos de la niiez, orientaciones para vivirlos mejor.
Folleto “Por tus derechos”. Derechos sexuales y reproductivos.
Triptico Jornadas por el derecho a una vida libre de violencia.
Poliptico En mi cuerpo también se viven los derechos humanos.
Poliptico Cartilla formacion, prevencion y accion Derechos de las mujeres.
Poliptico Derechos de los familiares de las personas internas en los centros de reclusion del Distrito
Federal
9.  Folleto Declaracion Universal de Derechos Humanos
10. Poliptico Como actuar frente a una detencion arbitraria
Fuente: Informe Anual 2012. Direccién General de Comunicacion por los Derechos Humanos, CDHDF

I R

La distribucion de publicaciones, como trabajo de promociéon y difusion, se lleva a cabo por
distintas vias, una de ellas es la presencia del stand de publicaciones en ferias y eventos masivos
internos o por solicitud de otras instancias que consideran fundamental la presencia de la CDHDF en
sus actividades. Durante 2012 se asistid a 56 eventos.

a. Revista dfensor

Puede decirse que 2012 fue el afio de consolidacion de la revista de derechos humanos dfensor,
unica publicacién mensual especializada en el tema en el pais. Con este medio de difusion, la
CDHDF continua colocando en el centro del debate los temas de actualidad, preocupacion y
coyuntura, a fin de ofrecer un espacio para que todas las voces emitan sus reflexiones y puntos de
vista sobre un tema.

Por otra parte, dfensor es un eje articulador de esfuerzos institucionales al trabajar de
manera transversal los temas editados durante el afio, mismos que se reflejan en el siguiente cuadro:

Cuadro I11.11 Temas dfensor, 2012

Mes Tema

Enero Hacia la dignificacion del trabajo del hogar
Febrero Arraigo: insostenible herramienta de justicia penal
Marzo Mujer: derecho a decidir sobre su propio cuerpo
Abril Limpieza social: respuesta falaz ante la crisis social
Mayo Juicios medidticos

Junio Justiciabilidad de los DESCA

Julio Diversidad sexual y libertad en armonia

Agosto TIC y derechos humanos: la fuerza de las razones
Septiembre Derecho a la alimentacion adecuada

Octubre Edicién de aniversario. 10 afios

Noviembre Derechos de la infancia: oportunidad para su reconocimiento
Diciembre Politica de drogas y derechos humanos

Fuente: Informe Anual 2012. Direccion General de Comunicacion por los Derechos Humanos, CDHDF.

De manera adicional, en octubre del 2012 dfensor cumpli6 10 afios y se llevé a cabo la presentacion
de una edicion especial que compil6 casi una treintena de articulos de plumas destacadas, con el
objetivo de plasmar el camino que ha forjado la publicacion en pro del debate en torno a los
derechos humanos. En la celebracion particip6 el Presidente de la CDHDF, Luis Gonzalez Placencia;
el Consejero de este Organismo, José Woldenberg; el Secretario Ejecutivo de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y ex Ombudsman capitalino, Emilio Alvarez Icaza
Longoria; la periodista Sanjuana Martinez, reconocida por su cobertura e investigaciones especiales
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en temas de seguridad nacional y narcotrafico; y el Director General del portal de noticias Animal
politico, Daniel Moreno. Al respecto, destacaron la importancia de seguir impulsando en el pais
espacios libres para la reflexion sobre los derechos de las personas. Coincidieron en que
instrumentos como dfensor forman parte de la expresion de una ciudad cuya virtud es la de
contribuir, a través de la reflexion y el debate, a la construccion de la ciudadania para que las
personas hagan propios sus derechos.

Es asi que a lo largo de 10 afios dfensor se ha convertido en uno de los ejes fundamentales
de una estrategia amplia de comunicacion, al permitir una diversidad de plumas y de visiones para
respaldar temas polémicos en los que la CDHDF incursiona por medio de sus Recomendaciones; y
para fomentar el didlogo y la discusion que produzcan un cambio en la cultura de los derechos
humanos.

b. VisionDH

Actualmente en la ciudad de México existe mas de una veintena de periddicos con enfoques,
formatos y tematicas diversas que atienden a publicos especificos. Sin embargo, no se contaba con
alguno que atienda la tematica de los derechos humanos como eje rector de sus contenidos. Por lo
anterior, con el propodsito de posicionar entre la ciudadania el actual modelo de gestion y la
informacion institucional mas relevante, a través del enfoque de derechos humanos, la CDHDF cre6
el periddico VisionDH.

Los objetivos a los que responde esta publicacion de 5 mil ejemplares son los siguientes:

* Informar de manera breve y periodistica las actividades institucionales mas destacadas
de cada mes.

* Atender y publicar la informacién generada por los programas institucionales de la
CDHDF.

*  Enfatizar toda aquella vinculacion estratégica entre la CDHDF con diversas instituciones
o medios para fortalecer el trabajo al interior y al exterior de este organismo.

*  Posicionar el modelo de gestion de la actual administracion a través de los diferentes
contenidos publicados en cada ejemplar.

* Lograr la atencion de otros publicos diferentes a los que ya se han conseguido
mediante pagina institucional, Facebook, dfensor y otras publicaciones que la CDHDF
emite.

*  Ofrecer contenidos textuales y fotograficos sintéticos para informar de manera
dindmica y rapida, invitando a abundar en la informacién mediante ligas de internet
que se proporcionaran en los diversos contenidos del periddico.

La distribucion de VisionDH durante 2012 obedecié a una estratégica que contempld zonas de la
ciudad en las que se localizan puntos como bibliotecas, universidades y otros espacios que
garantizan que los ejemplares lleguen con eficiencia y eficacia a las personas. VisionDH es el
primer paso para ofrecer a la ciudadania un periddico de derechos humanos, el primero en el pais,
con el fin no so6lo de informar sobre el tema, sino para que sea un motor de cambio en la cultura de
goce y respeto de los derechos de todas y todos.
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¢. Programa Derechos Humanos para todas y todos. Accesibilidad en materia editorial

Durante 2012 se dio continuidad al proyecto Derechos humanos para todas y todos. Accesibilidad
en materia editorial, iniciativa que pretende acercar informacion sobre temas de derechos humanos
a personas con discapacidad visual y auditiva, principalmente. La primera etapa del proyecto inicid
en 2011 con la impresion en sistema Braille de 13 folletos (en coedicion con la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México) con temas de infancia, derechos de las mujeres, derechos de las
personas LGBTTTI, jovenes, personas privadas de su libertad, entre otros. Se imprimieron 6,500
ejemplares que han sido distribuidos primordialmente a través organizaciones de la sociedad civil
de personas ciegas.

La segunda etapa del proyecto, llevada a cabo en 2012, contempl6 la grabacion de 13 clips
de video con interpretacion de Lengua de Sefias Mexicana de los contenidos de las publicaciones en
Braille. Estos videos se realizaron con profesionales certificados en interpretacion de Lengua de
Sefias Mexicana y contd con la participacion de profesionales de la locucion para ofrecer audio y
video, ademds de subtitulos. Cada clip de video estara disponible en la pagina web de la CDHDF,
para ello, en 2013 se llevara a cabo su edicion y posterior presentacion.

Con estas acciones, la CDHDF se mantiene como una instituciéon de vanguardia que
promueve acciones incluyentes para todas las personas y apuesta por el cambio de paradigma de las
ediciones de la institucion.

I11.8. Programas y acciones transversales

La transversalizacion es el proceso por medio del cual se incorporan principios, politicas o
perspectivas en todos los ambitos de la actuacion publica y en todas las areas que integran una
institucion. Este proceso implica modificaciones al marco juridico institucional, asi como a politicas
internas y programas de trabajo, planeacion, implementacion y evaluacion, con el objetivo
primordial de generar una cultura de respeto a los derechos humanos, al medio ambiente y a la
igualdad.

Asi, las acciones cotidianas de la Comision —tanto a nivel administrativo como operativo—
tienen que considerar los efectos positivos y negativos que éstas puedan generar en los distintos
47
rubros que se transversalizan.

Por lo anterior, desde 2009 la CDHDF ha implementado de manera enfatica, diversas
acciones de fortalecimiento a través de los programas transversales, que incluyen actividades de
capacitacion y sensibilizacion; generacion de informacion para el disefio de instrumentos; la
revision de los lineamientos y la normatividad institucional para incluir las distintas perspectivas, y
la garantia de condiciones estructurales acordes con los principios que involucran tales acciones; es
asi que en 2010, se cre6 el Programa REDES (Programa de Recreacion, Deporte, Salud y
Actividades Culturales), que acompafia a los otros programas que ya implementaban acciones de
fortalecimiento en materia de derechos humanos.

47 Actualmente estos son los programas transversales que promueven acciones de fortalecimiento en materia de derechos
humanos en la CDHDF: Programa de Igualdad y No Discriminacién (PID), Programa de Derechos Humanos y Medio
Ambiente (Prodehuma), Programa de Equidad de Género (Proeg), Programa de Atencion a las Personas con Discapacidad
(papd) y Programa de Recreacion, Deporte, Salud y Actividades Culturales (Redes).
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Para la CDHDF es sumamente importante el factor humano. Un ambiente laboral adecuado
impacta en la atencion y los servicios que brinda esta institucion. Asi, con la intencion de que las
personas que trabajan en esta institucion tuvieran mecanismos para prevenir, y en su caso eliminar
practicas de hostigamiento laboral y sexual, y en ese sentido generar mejores condiciones de clima
laboral, en 2010 se disefid6 una politica de conciliacion de la vida familiar y laboral, que
implementaria medidas institucionales que permitiera a quienes trabajan en la Comision, armonizar
los tiempos familiares con los laborales.

Durante el afio 2012 se impulsaron acciones con el fin de fortalecer institucionalmente al
personal de la Comision en los temas estratégicos en materia de proteccion al derecho humano a un
medio ambiente sano, equidad de género, respeto e integracion de personas con discapacidad, y de
salud, cultura y recreacion. Entre las actividades realizadas se encuentran:

a) La realizacién de la Ceremonia de Entrega del Reconocimiento Hermila Galindo 2012*,
Banco de Buenas Practicas “Hermanas Mirabal” 2012.%

b) La difusion y sensibilizacion en materia de derechos humanos de las mujeres y perspectiva
de género, mediante el Cine-club de Género “Pensando en Nosotras”.”’

¢) Se desarroll6 el Foro "El agua que necesitamos para vivir", con el objetivo de favorecer el
intercambio de conocimientos y experiencias sobre la situacion mundial, nacional, local y
en materia de DDHH del agua.”’

d) Sellevo a cabo la “Feria Verde” para visibilizar el compromiso que esta Comision tiene con
el derecho a un medio ambiente sano y la segunda “Feria de los Derechos de las Personas
con Discapacidad”.”

e) En conmemoracion del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, se realizé un
homenaje a 3 defensores de los derechos de las personas con discapacidad que fallecieron
en el ultimo afio: Jorge Pulido Vazquez, Abigail Herndndez Mejia y Francisco Cisneros
Rivero y se desarroll6 la Jornada “Discapacidad y Cultura”.”

f) Se convocd a la CDHDF para sumarse a la celebracion mundial de la “Hora del Planeta”,
organizando una feria ecoldgica sin uso de luz que promoviese el cuidado del medio
ambiente, el uso de generadores alternos de energia y el consumo de alimentos
responsables.

g) Se llevo a cabo en la CDHDF la Primera Jornada Ludica con la conferencia Estrés Laboral,

con el apoyo del personal de la Facultad de Psicologia de la UNAM.>

48 En esta edicion, por acuerdo del Jurado, se entregaron dos reconocimientos a Gloria Careaga y a Sara Lovera en razon
de los méritos de ambas postuladas.

4 Busca reconocer casos de éxito en Organizaciones de la Sociedad Civil, y/o Persona en materia de prevenciéon o
prestacion de recursos a Mujeres victimas de violencias en el territorio nacional, en el 2011, se realiz6 la Primera edicion
de este reconocimiento.

59 Durante el primer viernes de cada mes se proyectan en el Auditorio Digna Ochoa peliculas con tematica de género
precedidas de un debate a cargo de la Mtra. Delia Selene de Dios Vallejo. Se trata de una actividad que se realiza con el
apoyo del Museo de la Mujer.

51 Se convoco a representantes de COMDA, CEMDA, Greenpeace y Asamblea de Afectados de Chalco, personal de la
Tercera Visitaduria General, a cargo del tema, para llevar a cabo un foro de intercambio de experiencias.

52 Se invitd a 22 organizaciones de la Sociedad Civil que trabajan para y con Personas con Discapacidad para que
montaran stands informativos y de productos. Se elaboraron juegos accesibles sobre los derechos de las personas con
discapacidad y se present6 el Grupo de Teatro Megavision y el Grupo Merino Musical.

S Enla jornada se presentd la Estudiantina de APAC (Asociacion Pro Personas con Paralisis Cerebral); Cine para Imaginar
y el Grupo Danza y Movimiento.

Qe imparti6 la conferencia Estrés Laboral y se contrataron juegos de mesa e inflables para el personal de la CDHDF.
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h) Se realizo el taller de sensibilizacion para el personal de la CDHDF sobre Diversidad Sexual
e Identidad de Género, con el objetivo de Sensibilizar al personal de la CDHDF sobre los
Derechos de la Comunidad LGBTTTI y ofrecerle informacién actualizada al respecto.”

i) Se implemento6 la Guia de Accion contra la Discriminacion, Institucion Comprometida con
la Inclusiéon (Guia ICT) para reafirmar el compromiso con la defensa, proteccion, promocion
del derecho a la no discriminacion de la CDHDF.>®

j)  Se realizo el Taller “Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad”, para el personal de
la CDHDF sobre Inclusion Laboral para Personas con Discapacidad en la CDHDF vy el taller
“Buenos Tratos” a Titulares y a dos representantes de cada area y o6rgano de la CDHDF, con
la intencion de enfrentar controversias en temas laborales.

k) Se llevo acabo la entrega del material recaudado en la Tercera campafia de reciclaje escolar
“Haz de tus utiles un buen papel”, a la Fundacion para la Nifiez, [.A.P., Consejo Nacional
de Libros de Texto Gratuito (Conaliteg) y Sistema Penitenciario.’’

1) Se realizaron diversas actividades complementarias para el personal de la CDHDF en
materias: de salud, culturales y de recreacion.”®

I11.9. Tecnologias de Informacion

En el tema de consolidacion de la infraestructura informatica, durante el afio 2012, la CDHDF
desarrolld e implement6 diversas aplicaciones informaticas, con el objetivo de integrar cada uno de
los sistemas de informacioén que operan al interior de la Comision y asi contribuir mediante el uso
de aplicaciones tecnologicas al registro y seguimiento de la informacion de las diversas areas de la
CDHDF.” Entre esas aplicaciones destacan las siguientes: el Sistema Integral de Administracion
(S1A), desarrollado conjuntamente con la Direccion General de Administracion; el Sistema de
Atencion en Linea, denominado Ombudsnet, que acerca los servicios de la Comision a los
peticionarios, y que inicié con la instalacion de un médulo en el Museo de la Mujer; asi como la
conclusion de adecuaciones mayores al Sistema Integral para el Control de Gestion de Informacion
(Siigesi).

Asimismo, se sistematizaron los procesos de analisis de informacion —tanto para los
reportes operativos como para la toma de decisiones de los diversos sistemas informaticos

5% Se organizo un taller de sensibilizacion con duracion de 90 minutos, con 10 sesiones disponibles para que el personal,
de acuerdo con su carga de trabajo se pudiera inscribir en la sesion que mejor le acomodara. Se contrat6 a un experto en el
tema, para que ofreciera dicha capacitacion. El ponente fue Daniel Serrano de Regil.

%6 Se firmé la Carta Compromiso con el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred) y se cred el
Subcomité ICI con la finalidad de contribuir en la construccion de una cultura de inclusion e igualdad en la CDHDF.

37 Participan jovenes, nifias y nifios integrantes de ASMAC y Guias de México en los trabajos de separacion de la camparia
de Utiles Escolares.

58 En salud, se realizaron tres Jornadas de Salud para el personal de la CDHDF y se ofrecieron de manera gratuita 480
estudios de laboratorio, 90 estudios de la vista y 120 mastografias; con el apoyo del personal de la Secretaria de Salud del
Distrito Federal se realizaron activaciones tanto generales como en las distintas areas de la campaiia Muévete y Métete en
Cintura en la Oficina. En recreacion, se llevo a cabo el Primer Torneo de Futbol 7 de la CDHDF y finalmente se realizaron
actividades culturales, como la realizacion de la presentacion del Coro Estudiantil Universitario “Stacatto”, en el marco de
celebracion del Dia Mundial de la Diversidad Cultural.

59 Se automatizé el registro y control de diversas actividades de las areas de la CDHDF, se desarrollaron e implementaron
las siguientes aplicaciones: Los Formularios de Pre-inscripcion al Programa de recreacion, deporte, salud y actividades
culturales (Redes), el Formulario de Pre-inscripcion al Curso de Idiomas y el Formulario de Inscripcion al Taller de
Sensibilizacion.
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desarrollados en la Comision— mediante el uso del Sistema de Reporteo del Siigesi para el control
de gestion de informacién a otros sistemas de la CDHDF.*

Para la Comision es importante la atencidon a solicitudes de servicios y atencion al
personal,’’ con la finalidad de mantener la infraestructura tecnolégica de software, hardware y
telecomunicaciones, asi como su ampliacion y fortalecimiento, para su operaciéon Optima en el
desempefio de actividades sustantivas de la CDHDF," por lo que, aunado a la atencion de reportes de
asistencia técnica, se realizaron acciones encaminadas a fortalecer la seguridad informatica de la red
de telecomunicaciones para asegurar la informacion y los datos personales, tales como separar
servidores, aplicaciones web y base de datos, asi como la instalacion de servidores para los
servicios SIA.*

Adicionalmente, se contrataron los servicios de antivirus; se auditaron los sistemas que
contienen datos personales; se verificaron los documentos de seguridad de cada sistema; se crearon
los procedimientos de respaldo y restauracion de los sistemas y bases de datos que contienen datos
personales, asi como el control de acceso al Centro de Datos.**

Otras actividades encaminadas al mantenimiento de la infraestructura fueron:
a) Mantenimiento al Sistema de Reporteo del Sistema Integral para el control de gestion de

informacion.®
b) Mantenimiento al portal de la CDHDF.*

@01 os sistemas informéticos que se implementaron fueron: El Reporteador del Sistema Unico de Informacién del Servicio
Profesional en Derechos Humanos (SUISPDH); el Reporteador del Sistema de Declaraciones Patrimoniales de la CDHDF
(Sideclara); el Reporteador del Sistema de Promocion (SIPROM) y el Reporteador del Sistema de Atencion a Usuarios
(Simeayuda).

&1 Se atendieron 1,867 solicitudes de software, hardware y telecomunicaciones lo cual se vio reflejado en la continuidad
de las operaciones de las diferentes areas que solicitaron el apoyo. Especificamente los servicios que proporcion6 fueron
de reparacion de computadoras personales, computadoras portatiles, impresiones, telefonia, redes, almacenamiento,
configuracion de servicios de impresion, redes inalambricas, reparacion de impresoras y sustitucion de 60 equipos
obsoletos por equipos actuales, etcétera.

62 Para brindar el mejor servicio, como son la telefonia y la red de datos dentro de la CDHDF y las tres unidades
desconcentradas; se amplio el ancho de banda de la red 3.33 veces mejorando el servicio de internet y el doble del enlace
con unidades desconcentradas. Se instald un Gateway para telefonia analdgica Cisco VG224.

63 Se garantizo la vigencia de los manuales de politicas de accesos y procedimientos para respaldar sistemas y bases de
datos que contienen datos personales, ademas de garantizar la seguridad de la informacion de las computadoras personales
y la informacion que en ellas se resguarda ante un posible ataque de virus informatico, asi como generar registros de
ingresos dentro del nuevo proxy opensource para la red institucional que garantizara un registro de actividades realizadas
por usuario de la red Institucional y optimizar el uso de servidores.

% Para mayor proteccion a la informacién personal que se encuentra almacenada en los servidores de la CDHDF, se
contratd a un especialista en la configuracion en el dispositivo que se utiliza para la entrada al Centro de Datos, con el
objetivo de garantizar la seguridad en el centro de datos y restringir el acceso a la informacion de manera fisica a solo el
personal autorizado.

85 S realizaron trabajos de mantenimiento y correccion de errores de ejecucion en el Reporteador y se llevo a cabo la
adaptacion y actualizacion del sistema de reporteo del Siigesi de acuerdo con los Gltimos cambios en la funcionalidad del
Siigesi (perfil socio demografico, grupo poblacional, tematicas y derechos).

6% Para ello, se disend ¢ implementd un sistema de Preguntas a la CDHDF a través de su portal de internet, se realizaron
respaldos mensuales del sitio, se agregaron temas en diversos apartados del portal a peticion de diversas areas de la
Comision. Se actualizaron diversas ligas de informacion dentro del portal y se desarrollo y disefio un sistema de chat,
preparando un portal de pruebas para las demostraciones correspondientes.
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¢) Mantenimiento a los sistemas desarrollados e implementados en la CDHDF.®’
d) Mantenimiento a la Intranet de la CDHDF.®

En este sentido, y en el marco del Plan Estratégico 2010-2013 la CDHDF fijo el indicador de
resultado “Cumplimiento de los estandares de servicio comprometidos en la provision de productos
y servicios clave (recursos financieros, materiales y humanos, TIC, normativos y de legalidad)”’, por
lo que se realizaron acciones de abatimiento de obsolescencia de recursos informaticos, en el cual se
sustituyeron equipos de computo de escritorio (PC), se cambio el sistema de enfriamiento del Centro
de Datos y se introdujeron equipos con sistema operativo linux y Libre Office con la finalidad de
reducir costos en licenciamiento.®

67 El mantenimiento al Sistema Integral de Gestion de Informacién (Siigesi); mantenimiento al Sistema Unico de
Informacion del Servicio Profesional en Derechos Humanos (SUISPDH); mantenimiento al Sistema de Declaraciones
Patrimoniales de la CDHDF (Sideclara); mantenimiento al Sistema de cursos en linea: MOODLE; mantenimiento al Sistema
de Seguimiento a Informacion Publica Mantenimiento al Sistema de Promocion (SIPROM); Mantenimiento al Sistema de
Atencion a Usuarios, Mantenimiento al Sistema de Control de Disponibilidad de Salas y Auditorios de la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal, mantenimiento al Sistema para el Control de Gastos Mantenimiento al Sistema
de Correspondencia y mantenimiento al Sistema de Estrados Electronicos Mantenimiento al Sistema Integral de
Administracion (SIA).

é2 Se instalaron diversos modulos para agregar funcionalidad a la Intranet, se carg6é de informacion de diversas areas de la
Comision, y se llevd a cabo una presentacion de la funcionalidad de la Intranet. Para la cual, se elaboraron lineamientos
para los articulos y galerias que albergaria esta plataforma, como el Directorio de la CDHDF con su sistema de busqueda.

é9 Se adquirieron 80 Kits para el armado de computadoras y sustituirlas por equipo obsoleto, se adquirieron dos equipos
de aire acondicionado de la marca Mitsubishi, con la capacidad de encenderse automaticamente después de haber una
interrupcion eléctrica que permitira la incorporacion de la planta eléctrica y una PC para la instalacion de un servidor para
el area de Desarrollo.
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Anexos







Anexo 1
Principales cifras por Nucleos
de Derecho, 2012

Cuadro A.1.1 Nucleo Democracia y Derechos Humanos: expedientes de quejas calificados y registrados seguin Visitaduria General

Calificacion Primera Segunda Tercera Cuarta
Presunta violacion 81 196 197 116 190 780
Total 81 196 197 116 190 780

Fuente: CDHDF. Subdireccién de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

Cuadro A.1.2 Nucleo Democracia y Derechos Humanos: peticionarios(as) y agraviados(as) en las quejas presuntamente
violatorias de los derechos humanos

Condicion de las usuarias, Total % Total % Hombres % Mujeres Investigaciones % grupos
usuarios y grupos usuarios de oficio
Peticionario 127 9.2 29.9 504 19.7 0
Peticionario/agraviado 653 47.4 52.4 47.6 0 0
Personas agraviadas 487 35.3 61.4 38.6 0 0
Grupos agraviados 112 8.1 0 0 0 100
Resumen 1379 100 49.2 40.8 1.8 8.1

Fuente: CDHDF. Subdireccion de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

Cuadro A.1.3 Nucleo Democracia y Derechos Humanos: peticionarios(as) y agraviados(as) en las quejas presuntamente
violatorias de los derechos humanos por rango de edad

12-17 18-29 30-44 45-59 60 o mas No contesto

Caracter el [0 ¢ |
H M

Peticionario 0 0 0 0 1 6 8 15 7 22 4 7 18 14 102
Ambos 0 0 0 0 22 24 83 92 64 68 34 22 139 105 653
Agraviado 7 6 3 8 47 12 54 15 13 15 4 7 1717 125 487

Total 7 6 3 8 70 42 145 122 84 105 42 36 328 244 1242

Fuente: CDHDF. Subdireccion de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.



Cuadro A.1.4 Nucleo Democracia y Derechos Humanos: derechos humanos presuntamente vulnerados

Nucleo democracia y derechos humanos Menciones

Derecho de peticiéon y pronta respuesta 306
Derecho a la honra y a la dignidad 295
Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacién 109
Derecho a la informacién 66
Derecho a la libertad de pensamiento y de expresién 27
Derecho a la intimidad 20
Derecho de circulacion y residencia 13
Derecho a no ser sometido a esclavitud o servidumbre 12
Derecho al nombre y a la identidad 6

Derecho de reunion 6
Derechos politicos 5
Derechos de libertad de conciencia y de religion 3
Derecho a defender los derechos humanos 2
Derecho de asociacion 1
Total 871

En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos.
Fuente: CDHDF. Subdirecciéon de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

Cuadro A.1.5 Nucleo Democracia y Derechos Humanos: menciones por autoridad y derechos presuntamente vulnerados

Nucleo democracia

Autoridad y derecho y derechos humanos

Derecho de peticiéon y pronta respuesta 79
Derecho a la informacién 52
Derecho a la honra y a la dignidad 28
Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacion 20
Secretaria de Gobierno Derecho al nombre y a la identidad 6
Derecho a la intimidad 4
Derechos de libertad de conciencia y de religion 2
Derecho a la libertad de pensamiento y de expresion 2
Derecho de peticién y pronta respuesta 46
Derecho a la honra y a la dignidad 43
Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacion 18
Secretarfa de Seguridad Derecho a la libertad de pensamiento y de expresion 15
Publica Derecho de reunion 6
Derecho a la intimidad 4
Derecho de circulacion y residencia 3
Derecho a la honra y a la dignidad 49
Derecho de peticiéon y pronta respuesta 30
Derecho a no ser sometido a esclavitud o servidumbre 11
Derecho de igualdad ante la ley y no discriminaciéon 11
Procuraduria General de L
Justicia Derecho a la intimidad 9
Derecho a la informacién 2
Derecho a la libertad de pensamiento y de expresion 2
Derecho a defender los derechos humanos 1
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Secretaria de Salud

Tribunal Superior de Justicia

Secretaria de Desarrollo
Social

Secretaria de Transportes y
Vialidad

Secretaria del Medio
Ambiente

Jefatura Delegacional en
Gustavo A. Madero

Jefatura Delegacional en
Iztapalapa

Consejerfa Juridica y de
Servicios Legales

Jefatura Delegacional en
Venustiano Carranza

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda

Cuadro A.1.5 (continuacion)

Derecho a la honra y a la dignidad

Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacién
Derecho a la intimidad

Derecho a la informacion

Derecho de peticiéon y pronta respuesta

Derecho a la honra y a la dignidad

Derecho de peticion y pronta respuesta

Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacién
Derecho a la informacion

Derecho a defender los derechos humanos

Derecho a la libertad de pensamiento y de expresion
Derecho a no ser sometido a esclavitud o servidumbre

Derecho a la honra y a la dignidad

Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacion
Derecho de peticiéon y pronta respuesta

Derecho a la informacion

Derecho a la libertad de pensamiento y de expresion

Derecho a la honra y a la dignidad

Derecho de peticion y pronta respuesta

Derecho de igualdad ante la ley y no discriminaciéon
Derecho de circulacion y residencia

Derecho a la informacién

Derecho de peticion y pronta respuesta
Derecho a la honra y a la dignidad
Derecho de igualdad ante la ley y no discriminaciéon

Derecho de peticién y pronta respuesta
Derecho a la honra y a la dignidad
Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacién

Derecho de peticiéon y pronta respuesta

Derecho a la honra y a la dignidad

Derecho de circulacion y residencia

Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacién
Derechos politicos

Derecho de peticiéon y pronta respuesta
Derecho a la honra y a la dignidad
Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacién

Derecho de peticion y pronta respuesta
Derecho a la honra y a la dignidad
Derecho de igualdad ante la ley y no discriminaciéon

Derecho de peticién y pronta respuesta
Derecho a la informacion

Derecho a la honra y a la dignidad
Derechos politicos
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Organismos Autdbnomos

Jefatura de Gobierno

Jefatura Delegacional en
Coyoacan

Secretaria de Finanzas

Secretaria de Educacion
Publica

Jefatura Delegacional en
Cuauhtémoc

Jefatura Delegacional en
Xochimilco

Contraloria General

Jefatura Delegacional en
Iztacalco

Jefatura Delegacional en
Tlahuac

Jefatura Delegacional en
Tlalpan

2012 Volumen |

Cuadro A.1.5 (continuacion)

Derecho a la honra y a la dignidad

Derecho a la libertad de pensamiento y de expresién
Derecho de peticion y pronta respuesta

Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacién

Derecho de peticion y pronta respuesta

Derecho a la honra y a la dignidad

Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacién
Derechos politicos

Derecho a la libertad de pensamiento y de expresién

Derecho a la honra y a la dignidad

Derecho de peticion y pronta respuesta

Derecho a la informacion

Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacién

Derecho de peticion y pronta respuesta
Derecho a la honra y a la dignidad
Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacién

Derecho a la honra y a la dignidad

Derecho a la libertad de pensamiento y de expresién
Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacién
Derechos de libertad de conciencia y de religion

Derecho a la honra y a la dignidad

Derecho de circulacion y residencia

Derecho a la libertad de pensamiento y de expresién
Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacién
Derecho de peticion y pronta respuesta

Derecho de peticion y pronta respuesta
Derecho a la honra y a la dignidad
Derechos politicos

Derecho de circulacion y residencia

Derecho de peticion y pronta respuesta
Derecho a la honra y a la dignidad
Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacién

Derecho a la honra y a la dignidad

Derecho de peticion y pronta respuesta

Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacién
Derecho a la informacion

Derecho de peticién y pronta respuesta
Derecho a la honra y a la dignidad
Derecho a la informacién

Derecho a la honra y a la dignidad
Derecho de peticion y pronta respuesta
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Cuadro A.1.5 (continuacion)

Derecho a la honra y a la dignidad
Derechos politicos
Secretaria de Obras y Servicio Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacién

—_ N

Derecho de circulacion y residencia

Derecho a la honra y a la dignidad 3
Jefatura Delegacional en Derecho de peticién y pronta respuesta
Benito Juarez Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacion 1
Derecho a la honra y a la dignidad 2
Jefatura Delegacional en Derecho de peticién y pronta respuesta
Miguel Hidalgo Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacién 1

Derecho a la informacién
o Derecho de asociacion
Junta Local de Conciliacion y

Y . Derecho de peticion y pronta respuesta

Derecho a la intimidad

Derecho de peticién y pronta respuesta 2

Jefatura Delegacional en Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacién
Azcapotzalco

) Derecho de peticién y pronta respuesta 2
Jefatura Delegacional en

Milpa Alta Derecho a la honra y a la dignidad

Derecho de peticién y pronta respuesta 2

Secretaria de Proteccién Civil Derecho a la honra y a la dignidad

Jefatura Delegacional en Derecho de peticién y pronta respuesta 3
Alvaro Obregén

Derecho a la honra y a la dignidad 2

Secretaria de Desarrollo .
Derecho de peticién y pronta respuesta

Econémico
) ) Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacién 3
Secretaria de Turismo
) Derecho de peticién y pronta respuesta 1
Jefatura Delegacional en . i . .
; Derecho de circulacion y residencia 1
Cuajimalpa de Morelos
Tibunallde lo C i Derecho a la informacién 1
ribunal de lo Contencioso _—
Administrativo Derecho a la honra y a la dignidad 1
o Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacién 1
Asamblea Legislativa
Secretaria de Trabajo y Derecho a la honra y a la dignidad 1
Fomento al Empleo
Jefatura Delegacional en La  Derecho de peticién y pronta respuesta 1
Magdalena Contreras
Derecho de peticién y pronta respuesta 1

Oficialfa Mayor

En una queja puede sefalarse a una o mas autoridades como probables responsables.
En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.
Fuente: CDHDF. Subdireccion de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.
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Cuadro A.1.6 Ntcleo Democracia y Derechos Humanos: derecho humano vulnerado por estatus del tipo de violacion

Tipos de conclusion

") & o ] (] c % g g
@ [ 3. e
g 8, 25|88 8| E % 2|2 | 2% @
Derecho y tipo de violacién = c 8 sE| RS |2 | 0| 8|8 |52| ¢
S |9 ¢ Eo | 598| g| E c | 3| 8| 20| g
5 |56 SS | 25E| 5| 8| 2|8 2 Ee| 5
c |25 oE | 2T 3| g | B g el a |2t | 8
o | 8T £a | 8| 2| @ | S £l 56 |@2a| R
(2 £ 2 2| 2| | 8=
Dilaciéon u omisién de dar la respuesta 103 74 19 10 4 2 0 2 O 0 214
a las peticiones o solicitudes de las
personas
Negativa u obstaculizaciéon del derecho 25 26 4 4 1 0O 0 0 © 0 60
de peticion y pronta respuesta
Falta de respuesta congruente con lo 4 4 2 1 0 0 0 1 0 0o 12
solicitado
Derecho Negativa u obstaculizacién de recibir 5 4 0 1 0 0 0 0 O 0 10
de peticion las solicitudes de las personas en las
y pronta que se realice una peticion cuanldo
respuesta ésta se haya formulado por escrito de

manera pacifica y respetuosa

Omisién de informar y notificar 5 3 0 2 0 0O 0 0 O 0 10
debidamente al solicitante la

determinacion que se considere

procedente, incluyendo la

incompetencia de esa autoridad

Injerencias arbitrarias o ataques a la 125 70 39 3 16 2 2 0 1 0 258
dignidad y a la honra

Injerencias arbitrarias o ataques en la 9 5 2 0 O o 1 0 O o 17

vida privada
Injerencias arbitrarias o ataques a la 7 3 4 0 O 0 1 0 O 0 15

Derecho ala  intimidad

honrayala Negativa de proteccion contra las 1 2 0 0 O 0O 0 0 O 0 3
dignidad injerencias arbitrarias o los ataques a la
vida privada o a la intimidad
Injerencias arbitrarias o ataques a la 2 0 0 0 0 0O o0 0 O 0 2
honra y la memoria de una persona ya
fallecida
Discriminacion 33 26 10 5 4 1 0 O 1 0 80
Impedimento por parte de agentes del 10 0 0 0 0 0 0 0 O 0 10

Estado o con la tolerancia del mismo,
para evitar el ejercicio de los derechos
civiles y politicos, como de los derechos
econdmicos, sociales y culturales en
igualdad de circunstancias

Acciones perpetradas por agentes 1 2 0 2 0 0O 0 0 © 1 6

Perelijhcc)‘ det del Estado o por particulares con la
'qualdad ante 4 |erancia del mismo, encaminadas a
laley y no

discriminar y estereotipar a las mujeres

Acciones perpetradas por agentes 4 1 0 0 o0 0O 0 0 O 0 5
del Estado o por particulares con

la tolerancia del Estado, para

subestimar y excluir a las personas con

discapacidad

Negativa, obstaculizacion, injerencia 2 2 1 0 O 0 0 0 0 0 5
arbitraria o negativa de la igualdad

sustantiva y de oportunidades

discriminacion
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Cuadro A.1.6 (continuacion)

Tipos de conclusién

wn
n 1 o 5 o c |88 g
€% | €8|6838w| 5| E|S|2|S|eS| S
: S 8 c2/52¢| 2| |8 | 5| 8| ET| £
Derecho y tipo de violacién cg gt S SIS E |2 |3 2| 82 g
K g |9
25 g | 02¢g| | & ¢ | 8| o | Eawl| E
35 sE|>85| 7% o E | 9 s | &€ ©
25 o o | & = 7= 2
-] c 2 S| & 4 ] 2 5 28 L
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Derecho d Negativa, obstaculizacion, injerencia 0 2 0 0 1 0O 0 0 O 0 3
; erelc(; ?j et arbitraria o negativa de la igualdad
Igualdad ante 516 4 ley
laleyyno

PSNINRRPNN Derecho de igualdad ante la ley y

no discriminacion

Obstaculizacién, restriccion o negativa 19 25 1 6 4 0 0 0 1 0 56
de acceso a la informacién

Divulgacién de informacion catalogada 4 0 0 0 O 0 0 0 O 0 4
como restringida

Dilacién en la entrega de la 1 1 1 0 O 0 0 0 O 0 3
informacion

Divulgacion de datos personales sin 2 0 0 0 O 0 0 0 © 0 2
consentimiento del titular de dichos

datos

Obstaculizacion, restriccién o negativa 1 0 0 0 0 0 0 0 O 0 1
para difundir e investigar informacién

publica

Derecho a la informacion 27 26 2 6 4 0 0 o0 1 0 66
Injerencias arbitrarias para quebrantar 7 0 1 0o 1 0O 0 0 O 0 9
la libertad de manifestacion publica

Derecho a la
informacion

Ataques, obstaculizacién o injerencias 2 1 3 0 1 0O 0 0 o©° 0 7
arbitrarias para difundir y buscar

informacion

Ataques, obstaculizacion o injerencias 3 0 2 0 O 0O 0 0 O 0 5
arbitrarias en la libertad de expresién y

de pensamiento

Censura o silenciamiento de ideas y 1 1 0 0O 0 O o0 o0 oO 0 2
opiniones bajo amenaza o intimidacién

Derechoala  Negativa, obstaculizacion o injerencias 2 0 0 ¢ 0o 0o 0 00 0 ?
libertad de  arbitrarias en la busqueda y difusion de
pensamiento  jnformacion

y de expresion Quebrantamiento de la igualdad de 1 0 0 0 O 0O 0 0 O 0 1
oportunidades para recibir, buscar
e impartir informacion en cualquier
medio de comunicacién, sin ser objeto
de discriminacion
Injerencias arbitrarias para evitar 0 0 0 10 0 0O 0 0 0 1
la utilizacién de cualquier medio
apropiado para el intercambio de ideas
e informaciones

Derecho a la libertad de

pensamiento y de expresion
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Cuadro A.1.6 (continuacion)

Tipos de conclusion

Derecho y tipo de violacion

En tramite
Solucionado
durante el
Sin elementos
suficientes
No violacion
a derechos
humanos
Falta de interés
Desistimiento
Improcedencia
Por proteccién

Total menciones

la parte quejosa

Recomendacion
Desistimiento de

Publicacién de datos personales
clasificados como confidenciales por la 8 1 0 0 O 1 0 0 O 0 10
ley de acceso a la informacién publica

Injerencia arbitraria o ilegal de la
autoridad gubernamental en la vida
privada, familia, domicilio, posesiones

Derechoala o correspondencia de los particulares

intimidad Omision de la autoridad
gubernamental para proteger a los
particulares de injerencias arbitrarias o
ilegales en su vida privada, domicilio,
posesiones o correspondencia, por
parte de otros particulares

Negativa, restriccion u obstaculizacion
o injerencias arbitrarias en la libre 9 3 1 0 0 0 0 0 O 0 13
circulacion

Derecho de
circulacion y
residencia

Tolerancia u omision de la autoridad
gubernamental para erradicar la trata
de personas o la explotacién de la
prostitucion ajena

Tolerancia u omision de la autoridad
gubernamental para evitar la trata
de personas o explotacion de la

Derecho ano  prostitucion ajena
ser sometido

a esclavitud o
servidumbre

Tolerancia u omision de la autoridad
gubernamental para evitar la
explotacion sexual comercial de adultos
sin su consentimiento

Tolerancia u omisién de la autoridad
gubernamental para evitar la 1 0 0 0 O 0O 0 0 O 0 1
explotacion sexual comercial infantil

Negativa, restriccion u obstaculizacion
para llevar a cabo la correccién del 1 2 0 0 O 0 0 0 O 0 3
nombre

Negativa o injerencias al registro
o expedicion de constancia de 1 0 0 0 O 0O 0 0 o© 0 1

Derecho al alumbramiento

nombrey ala Negativa, restriccion u obstaculizacion

identidad por parte del Estado para reconocer la
nueva identidad sexo-genérica que ha
asumido una persona

Suspension, obstaculizacion o negativa
al derecho al nombre

Negativa, restriccion, obstaculizacién
Derecho de o injerencias arbitrarias para la 2 2 1 1 0 0O 0 0 © 0 6
reunion manifestacion publica y pacifica
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Cuadro A.1.6 (continuacion)

Tipos de conclusi

Derecho y tipo de violacion

Solucionado
durante el
Sin elementos
suficientes
No violacion
a derechos
humanos
Falta de interés
Desistimiento
Recomendacién
Improcedencia
Por proteccion
Desistimiento de
la parte quejosa

Total menciones

Obstaculizacién, restriccion, negativa
Derechos o injerencias arbitrarias en la 4 0 1 0 O 0O 0 0 O 0 5
politicos participacion ciudadana

Presién por parte de agentes del
Estado para que una persona ejerza un
deber civico o profesional que resulte
contrario a su libertad de conciencia
Injerencias arbitrarias, ataques,
obstaculizacion o impedimento en
la libertad de conciencia y religion, 0 0 0 0 1 0 0 0 O 0 1
Derechos de  ejecutada por agentes del Estado o con
libertad de la tolerancia del mismo
concienciay  Negativa, restriccién u obstaculizacion
de religion a la libertad de profesar y divulgar su
religién o sus creencias, individual o
colectivamente, tanto en publico como 0 0 0 1 0 0O 0O 0 © 0 1
en privado, siempre que se aseguren
los derechos de las otras personas, la
seguridad nacional y el orden publico

Negativa, restriccién u obstaculizacion

a los organismos publicos o no

gubernamentales promotores y

defensores de los derechos humanos,

para que puedan prestar asistencia 1 0 0 0 0 0O 0 O 0 0 1
letrada profesional asi como

asesoramiento y asistencia para la

Derecho a defensa de los derechos humanos y las
defender libertades fundamentales
los derechos ~ Negativa, restriccion u obstaculizacion
humanos a los organismos publicos o no
gubernamentales promotores y
defensores de los derechos humanos, 0 1 0 0O O 0 0 O 0 0 1

para que no puedan denunciar
las politicas asf como las acciones
violatorias de los derechos humanos

Negativa, restriccion, obstaculizacién

Derecho de o injerencias arbitrarias para evitar el 0 1 0 0 O 0O 0 0 © 0 1
asociacion derecho a la libertad sindical
Total 420 266 96 33 3 6 4 3 3 1 871

En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.
En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas tipos de violacién.
Fuente: CDHDF. Subdirecciéon de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.
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Cuadro A.1.7 Nucleo Sistema Justicia: expedientes de quejas calificados y registrados segun Visitaduria General

Calificacion Primera Segunda Tercera Cuarta Quinta Total

Presunta violacién 1717 2 485 801 342 329 5674
Total 1717 2485 801 342 329 5674
Fuente: CDHDF. Subdirecciéon de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

Cuadro A.1.8 Nucleo Sistema Justicia: peticionarios(as) y agraviados(as) en las quejas presuntamente
violatorias de los derechos humanos

Condicion de las usuarias, Total % Total % Hombres % Mujeres Investigaciones % grupos
usuarios y grupos usuarios de oficio
Peticionario 1960 187 26.7 68.4 49 0
Peticionario/agraviado 3714 355 543 45.7 0 0
Personas agraviadas 4468 42.7 741 259 0 0

Grupos agraviados 887 0 100

3.2 0 0
Resumen 10 474 100 55.9 40 0.9 3.2

Fuente: CDHDF. Subdirecciéon de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

Cuadro A.1.9 Nucleo Sistema Justicia: peticionarios(as) y agraviados(as) en las quejas presuntamente violatorias
de los derechos humanos por rango de edad

) 12-17 18-29 30-44 45-59 60 o mas No contesté
U W MR M K M AWM WM KM W
Peticionario 0 0 2 1 37 159 97 417 126 321 65 103 197 339 1864
Ambos 0 0 6 2 190 210 485 478 425 386 174 132 737 489 3714

Agraviado 72 67 106 77 669 118 599 110 148 65 60 44 1658 675 4 468
Total 72 67 114 80 89% 487 1181 1005 699 772 299 279 2592 1503 10046

258
Fuente: CDHDF. Subdireccién de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

Cuadro A.1.10 Ntcleo Sistema Justicia: derechos humanos presuntamente vulnerados

Nucleo sistema de justicia Menciones

Derechos de las personas privadas de su libertad 2 990
Derecho a la seguridad juridica 2 264
Derechos de la victima o persona ofendida 1397
Derecho a la integridad personal 1197
Derecho al debido proceso y garantias judiciales 1042
Derecho a la libertad y seguridad personales 566
Derecho a una adecuada proteccion judicial 202
Derecho a la propiedad privada 73
Derecho a no sufrir desaparicion forzada 17
Derecho al reconocimiento de la personalidad juridica 1
Total 9749

En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos.
Fuente: CDHDF. Subdireccién de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.
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Cuadro A.1.11 Nucleo Sistema Justicia: menciones por autoridad y derechos presuntamente vulnerados

Derechos de las personas privadas de su libertad 2961
Derecho a la seguridad juridica 488
Derecho a la integridad personal 426
Derecho a la propiedad privada 26
Secretaria de Gobierno Derecho al debido proceso y garantias judiciales 20
Derecho a una adecuada proteccion judicial 8

Derecho a la libertad y seguridad personales
Derecho a no sufrir desaparicion forzada

Derechos de la victima o persona ofendida 1337

Derecho al debido proceso y garantias judiciales 679

Derecho a la seguridad juridica 324

Derecho a la integridad personal 281

Procuraduria General de Derecho a la libertad y seguridad personales 219
Justicia Derecho a la propiedad privada 14
Derecho a una adecuada proteccién judicial 12

Derechos de las personas privadas de su libertad 9

Derecho a no sufrir desaparicion forzada 6

Derecho a la seguridad juridica 448

Derecho a la integridad personal 363

Derecho a la libertad y seguridad personales 335

) _ Derecho a una adecuada proteccién judicial 40
223?22“ de Seguridad Derecho al debido proceso y garantias judiciales 16
Derecho a la propiedad privada 11

Derechos de la victima o persona ofendida 8

Derecho a no sufrir desapariciéon forzada 8

Derecho al debido proceso y garantias judiciales 193

Derecho a la seguridad juridica 119

Derechos de la victima o persona ofendida 33

. » Derecho a la integridad personal 8
g;cisgjoesﬂi;;&:;;j;ca vt Derecho a una adecuada proteccion judicial 6
Derecho a la libertad y seguridad personales 4

Derecho a la propiedad privada 2

Derechos de las personas privadas de su libertad 2

Derecho al debido proceso y garantias judiciales 124

Derecho a la seguridad juridica 94

Derecho a una adecuada proteccion judicial 27

Derecho a la integridad personal 16

Tribunal Superior de Justicia ~ Derechos de la victima o persona ofendida 12
Derechos de las personas privadas de su libertad 8

Derecho a la propiedad privada 3

Derecho a la libertad y seguridad personales 1
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Secretaria de Transportes y

Vialidad

Secretaria de Finanzas

Secretaria de Salud

Secretaria de Desarrollo

Urbano y Vivienda

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Trabajo y

Fomento al Empleo

Junta Local de Conciliacién y

Arbitraje

Jefatura Delegacional en

Cuauhtémoc

Contraloria General

2012

Volumen |

Cuadro A.1.11 (continuacién)

Derecho a la seguridad juridica

Derecho a la integridad personal

Derecho a una adecuada proteccién judicial
Derecho a la libertad y seguridad personales
Derecho a la propiedad privada

Derecho a la seguridad juridica
Derecho a una adecuada proteccion judicial

Derecho a la integridad personal

Derecho a la seguridad juridica

Derechos de las personas privadas de su libertad
Derecho a una adecuada proteccion judicial
Derechos de la victima o persona ofendida
Derecho a la propiedad privada

Derecho a la seguridad juridica
Derecho a la propiedad privada
Derecho a la integridad personal

Derecho a una adecuada proteccion judicial

Derecho a la seguridad juridica

Derecho a una adecuada proteccién judicial
Derecho a la integridad personal

Derecho al debido proceso y garantias judiciales

Derecho a la seguridad juridica
Derecho a una adecuada proteccién judicial
Derecho al debido proceso y garantias judiciales

Derecho a la seguridad juridica

Derecho a una adecuada proteccion judicial

Derecho al debido proceso y garantias judiciales
Derecho al reconocimiento de la personalidad juridica
Derecho a la integridad personal

Derecho a la seguridad juridica

Derecho a la integridad personal

Derecho a una adecuada proteccién judicial
Derecho a la propiedad privada

Derecho a la seguridad juridica

Derecho a una adecuada proteccion judicial

86
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31
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53

44

51

31
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36

46



Secretaria del Medio
Ambiente

Jefatura Delegacional en
Gustavo A. Madero

Jefatura Delegacional en
Tlalpan

Jefatura Delegacional en
Benito Juarez

Jefatura Delegacional en

Coyoacan

Jefatura Delegacional en
|ztapalapa

Jefatura Delegacional en
Xochimilco

Jefatura Delegacional en
Venustiano Carranza

Jefatura Delegacional en
Alvaro Obregén

Jefatura Delegacional en
Iztacalco

Secretaria de Obras y Servicio

Cuadro A.1.11 (continuacion)

Derecho a la seguridad juridica

Derecho a una adecuada proteccion judicial
Derecho a la integridad personal

Derecho a la propiedad privada

Derecho al debido proceso y garantias judiciales

Derecho a la seguridad juridica

Derecho a una adecuada proteccion judicial
Derecho a la integridad personal

Derecho a la propiedad privada

Derecho a la seguridad juridica

Derecho a la integridad personal

Derecho a una adecuada proteccion judicial
Derecho a la propiedad privada

Derecho al debido proceso y garantias judiciales

Derecho a la seguridad juridica

Derecho a la seguridad juridica
Derecho a la integridad personal

Derecho a la seguridad juridica
Derecho a la integridad personal
Derecho a una adecuada proteccién judicial

Derecho a la seguridad juridica
Derecho a la integridad personal
Derecho al debido proceso y garantias judiciales

Derecho a la seguridad juridica

Derecho al debido proceso y garantias judiciales
Derecho a la integridad personal

Derecho a una adecuada proteccién judicial

Derecho a la seguridad juridica
Derecho a la integridad personal
Derecho a una adecuada proteccion judicial

Derecho a la seguridad juridica
Derecho a la propiedad privada
Derecho a la integridad personal

Derecho a la seguridad juridica

Derecho a la integridad personal

Derecho a una adecuada proteccion judicial
Derecho a la propiedad privada

38

- o N

24

24

- =~ N A

31

26

24
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Jefatura de Gobierno

Organismos Autbnomos

Jefatura Delegacional en
Tlahuac

Jefatura Delegacional en
Azcapotzalco

Jefatura Delegacional en
Miguel Hidalgo

Jefatura Delegacional en La
Magdalena Contreras

Secretaria de Educacion
Publica

Jefatura Delegacional en
Milpa Alta

Secretaria de Desarrollo
Econémico

Jefatura Delegacional en
Cuajimalpa de Morelos

Tribunal de lo Contencioso
Administrativo

Oficialia Mayor

Secretaria de Proteccion Civil

Cuadro A.1.11 (continuacion)

Derecho a la seguridad juridica
Derecho a una adecuada proteccion judicial
Derecho a la integridad personal

Derecho a la seguridad juridica
Derecho a la integridad personal

Derecho a la seguridad juridica
Derecho a la integridad personal
Derecho a la propiedad privada

Derecho a la seguridad juridica

Derecho a la integridad personal

Derecho a una adecuada proteccién judicial
Derecho a la seguridad juridica

Derecho a una adecuada proteccién judicial

Derecho a la integridad personal

Derecho a la seguridad juridica
Derecho a una adecuada proteccion judicial

Derecho a la seguridad juridica

Derecho a la seguridad juridica

Derecho a la integridad personal

Derecho a la propiedad privada

Derecho a la seguridad juridica

Derecho a la seguridad juridica

Derecho a una adecuada proteccion judicial
Derecho a la integridad personal

Derecho al debido proceso y garantias judiciales

Derecho a la seguridad juridica
Derecho a una adecuada proteccién judicial

Derecho a la seguridad juridica

En una queja puede sefalarse a una o mas autoridades como probables responsables.
En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos.
Fuente: CDHDF. Subdireccién de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.
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Cuadro A.1.12 Nucleo Sistema Justicia: derecho humano vulnerado por estatus del tipo de violacion

Derecho y tipo de violacion

En tramite
Solucionado
durante el tramite
Sin elementos
suficientes
No violacion a
derechos humanos
Falta de interés
Desistimiento
Por proteccion
Recomendacion
Incompetencia
Autoridad no
identificada
Improcedencia
la parte quejosa
Orientacion

Total menciones

Desistimiento de

Abstencion u omisién de
brindar una adecuada
proteccién a la integridad
fisica o psicolégica de la
persona privada de su
libertad

Abstencion u omisién en el
deber de custodia

Negativa u omisién de

otorgar derecho de

audiencia, asi como de

fundamentar y motivar 128 109 7 137 28 9 9 0 O 0 O 0 0 427
los castigos, sanciones o

amonestaciones impuestas

alasy los internos

Negativa, restriccion u

obstaculizacion de la visita 71 87 5 43 14 4 3 0 O 0 O 0 0 227
familiar

Negativa u obstaculizacién

de otorgar la

libertad personal por 61 39 0 59 4 3 0 0 O 0 O 0 0 166
compurgamiento de

sentencia

Negativa, restriccion u
Derechos de  ©Obstaculizacién para
las personas otorgar a las y los internos
privadas de sy una estancia digna
libertad Deficiencia, restricciéon o
negativa de los alimentos
Negativa, restriccion u
obstaculizacién para
separar a las personas
privadas de la libertad que
se encuentran en situacion
de riesgo o vulnerabilidad
de la poblacion
penienciaria en general
Acciones de la autoridad
gubernamental
encaminadas a obstaculizar
la finalidad de la reforma 22 15 0 5 3 2 1 0 O 0 O 0 0 48
y la readaptacién social de
las penas privativas de la
libertad
Aislamiento o
incomunicaciéon

Negativa, restriccion u

353 508 26 110 111 22 32 0 2 0 O 1 0

=

165

185 212 14 47 73 10 10 2 O 0 O 0 0 553

40 34 3 4 2 0 2 0 O 0 O 0 0 85

33 22 317 1 0 o0 o0 O o o 0 o0 70

20 10 0 8 0 0 2 0 O 0 O 0 0 40

obstaculizacion a la visita 20 9 0 6 1 0 0 0 O 0 O 0 O 36
intima
Insalubridad 10 9 3 2 1 0 0O 0 O 0 o0 0 O 25

Negativa, restriccion u
obstaculizacion del trabajo
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Cuadro A.1.12 (continuacion)

Tipos de conclusion

Derecho y tipo de violacion

En tramite
Solucionado
durante el tramite
Sin elementos
suficientes
No violacion a
derechos humanos
Falta de interés
Desistimiento
Por proteccién
Recomendacion
Incompetencia
Autoridad no
identificada
Improcedencia
la parte quejosa
Orientacion

Total menciones

Desistimiento de

Negativa, restriccion u
obstaculizacién para
otorgar los beneficios de
preliberaciéon
Negativa, restriccion u
obstaculizacién para
otorgar prestaciones y
condiciones minimas de
trabajo digno a las y los
internos
Falta o deficiencia de agua 9 5 0 1 0 0 0 0 O 0 O 0 0 15
Negativa, restriccion u
obstaculizaciéon para

Derechos de que las y los internos 6 2 0 1 0 0 0O 0 O 0 O 0 0 9

las personas puedan realizar llamadas

privadas de su  telefonicas

libertad Negativa, restriccion u
obstaculizacion de las 4 2 0 1 0 0 0O 0 O 0 0 0 O 7
actividades culturales
Negativa o abstencion a
proporcionar una respuesta
adecuada, fundada y 2 0 0 2 0 0 0O 0 O 0 O 0 0 4
motivada a la peticién de
libertad anticipada
Negativa, restriccion u
omisién para proceder a la
separacion entre las y los
procesados y condenados

264

Obstaculizacién u omision

de observar la ley o 857 391 336 118 126 23 24 1 O 3 0 0 0 1879
normatividad aplicable

Falta o deficiencia en

la fundamentacion o 144 70 59 13 16 6 11 2 0 0 0 0 312
motivaciéon

Ejecucion de cateos y/o

actos de molestia al

interior de un domicilio, sin 25 3 11 1 3 0 0O 0 O 2 0 0 0 45
tener orden judicial para

Derechq a esta accion
la sequridad Negativa, restriccion u
juridica 9 '

obstaculizacion para
otorgar el beneficio de la
norma mas protectora
Suspensién de derechos 7 1 3 0 0 0 0O 0 O 0 0 0 O 11
Ejecucion del registro
indebido de datos de
identificacion, filiacion
y huellas dactilares de
personas acusadas de la
comisién de un delito
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Cuadro A.1.12 (continuacion)

Tipos de concl

Derecho y tipo de violacion

En tramite
Solucionado
durante el tramite
Sin elementos
suficientes
No violacion a
derechos humanos
Falta de interés
Desistimiento
Por proteccion
Recomendacion
Incompetencia
Autoridad no
identificada
Improcedencia
la parte quejosa
Orientacion

Total menciones

Desistimiento de

Aplicacién retroactiva de

Derecho a la ley en perjuicio de una 0 0 0 1 0 0 0 0 O 0 0 0 O 1
la seguridad persona
juridica

Negativa de investigar
diligentemente
Negativa, restriccion u
obstaculizacion de asesoria 65 88 53 8 7 2 0o 1 0 0 O 0 0 224
como victima de un delito

Retardo injustificado en la

integracién y determinacion 77 41 39 9 4 2 0 0 O 0 0 0 0 172
de la averiguacioén previa

Negativa, obstaculizacion

o negligencia en la 22 64 18 4 5 1 0 0 O 0 O 0 0 114
proteccién

Negativa, restriccion u

obstaculizacién para iniciar 25 32 14 3 7 2 0 0 O 0 O 0 0 83
la averiguacién previa
Negativa, restriccion u
obstaculizacién para hacer
comparecer a la persona
probable responsable
Negativa, restriccion

u obstaculizacion a

ser informado del
procedimiento penal

Negativa, restriccion u

139 110 127 31 11 3 0 0 O 0 O 0 0 42

24 17 20 4 2 0 0 0 O 0 O 0 0 67

Derechos de

la victima T S "
o fooacy aroneonse® 227 15 5 2 0 0 0 0 0 0 0 O 5
Ofendida | remen e la averiguacion

previa

Deficiencia u omisién
de notificar las
determinaciones de la
averiguacion previa
Negativa, restriccion u
obstaculizacion para la 6 11 12 1 1 0 0 0 O 0 o0 0 O 31
recepcion de pruebas

Negativa u omisién a una

adecuada valoracion médica 12 9 5 1 0 0 0 0 O 0 O 0 0 27
y/o certificacion médica
Injerencias arbitrarias,
obstaculizacion o
impedimento en la libertad
de declaracion

Negativa u omisién de
asegurar la comparecencia
de las personas involucradas
con la averiguacion previa
Negativa, restriccion u
obstaculizacion para dar 3 1 4 2 1 0 0 0 O 0 O 0 0 11
copias de las declaraciones
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Cuadro A.1.12 (continuacion)

Tipos de conclusion

Derecho y tipo de violacion

En tramite
Solucionado
durante el tramite
Sin elementos
suficientes
No violacion a
derechos humanos
Falta de interés
Desistimiento
Por proteccién
Recomendacion
Incompetencia
Autoridad no
identificada
Improcedencia
Desistimiento de
la parte quejosa
Orientacion

Total menciones

Negativa, restriccion u
obstaculizacién para hacer
cesar las consecuencias del
delito

Deficiencia u omisién en el
envio de citatorios
Negativa, restriccion u
obstaculizacién de atencion 5 2 2 0 0 0 0 0 O 0 O 0 0 9
médica o psicolégica

Negativa, restriccion u

obstaculizacién para que la

victima de un delito pueda 0 1 3 0 0 2 0 0 O 0 O 0 0 6
hacer uso de su derecho

de impugnacién

Negativa, restriccion u

obstaculizaciéon para 0 3 2 1 0 0 0 0 O 0 O 0 0 6
ofrecer pruebas

Negativa, restriccion u

obstaculizacion para que

la victima del delito pueda 1 1 2 0 0 0 0 0 O 0 O 0 0 4
conocer la verdad sobre los
hechos investigados
Negligencia en las
diligencias para la

Derechos de identificacién de las o los ! ! 2 0 0 0 0 0 0 0o 0 0 0 4
la victima probables responsables

0 persona Negativa, restriccion u

ofendida obstaculizacién de la 1 0 1 0 O 1 0 0 O 0 o 0 o 3

coadyuvancia

Negativa u omisién para

fundar y motivar las

resoluciones en las que

se establezca la negativa

para recibir pruebas o 1 0 1 0 0 0 0O 0 O 0 0 0 O 2
llevar a cabo diligencias

encaminadas a establecer

los dafios provocados en la

comision del delito

Negativa, restriccion u
obstaculizaciéon para
determinar y/o ejecutar la
reparacion del dafo
Negativa, restriccion u
obstaculizacion para
hacer llegar citatorios a las 0 1 0 0 0 0 0O 0 O 0 0 0 O 1
personas involucradas en el
proceso

Negativa, restriccion u
omisién para recibir la
asistencia de intérpretes
cuando sea necesario

Informe anual 2012 ¢ Volumen |



Cuadro A.1.12 (continuacién)

Tipos de concl

Derecho y tipo de violacion

En tramite
Solucionado
durante el tramite
Sin elementos
suficientes
No violacion a
derechos humanos
Falta de interés
Desistimiento
Por proteccion
Recomendacion
Incompetencia
Autoridad no
identificada
Improcedencia
la parte quejosa
Orientacion

Total menciones

Desistimiento de

Uso desproporcionado o

Iy 183 29 72 27 45 12 22 0 1 1 1 0 0 393

Amenazas e intimidacion 88 39 41 11 19 5 6 0 0 1 1 0 0 2m1
Tratos crueles, inhumanos

o degradantes (malos 89 31 12 10 17 3 9 0 O 0 O 0 0 17
tratos)

Agresiones simples 44 16 26 117 1 1 0 O 0 0 0 0 106

Segun el parrafo

144 del Protocolo de
Estambul, acciones de
tortura consistentes en:
traumatismos causados
por objetos contundentes,
como pufietazos, patadas,
tortazos, latigazos, golpes
con alambres o porras o
caidas

Negativa u obstaculizacién
para evitar la exposicion

a situaciones de riesgo de
forma injustificada
Tortura (fisica y/o
psicolégica)

Segun el parrafo 144 del

%9 o0 5 1 0 O o0 0O O o0 o o0 o 97

50 16 7 3 1 0 0 0 O 0 o0 0 O 77

35 0 3 0 1 0 2 0 1 0 O 0 0 42

Perech; g 2 protocolo de Estambul,
integri T acciones de tortura
persona consistentes en: asfixia,

con métodos humedos 29 0 0 0 0 0 0O 0 O 0 0 0 O 29
y secos, ahogamiento,
sofocacion, estrangulacion
0 uso de sustancias
quimicas

Incomunicacion o
aislamiento

Segun el parrafo 144 del
Protocolo de Estambul,
acciones de tortura
consistentes en: amenazas
de muerte, dafnos a la
familia, nuevas torturas,
prision, ejecuciones
simuladas

Segun el parrafo 144 del
Protocolo de Estambul,
acciones de tortura 16 0 0 0 0 0 0O 0 O 0 O 0 O 16
consistentes en: choques
eléctricos

Omisién en adoptar
medidas para prevenir,
erradicar o sancionar
tortura
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Cuadro A.1.12 (continuacién)

Tipos de conclusion

Derecho y tipo de violacion

En tramite
Solucionado
durante el tramite
Sin elementos
No violacion a
derechos humanos
Falta de interés
Desistimiento
Por proteccién
Recomendacion
Incompetencia
Autoridad no
identificada
Improcedencia
Desistimiento de
la parte quejosa
Orientacion

Total menciones

Segun el parrafo 144 del
Protocolo de Estambul,
acciones de tortura
consistentes en: tortura
por posiciéon, como
suspension, estiramiento
de los miembros,
limitacion prolongada de
movimientos, posturas
forzadas

Penas o sanciones crueles,
inhumanas o degradantes

Segun el parrafo

144 del Protocolo de

Estambul, acciones de

tortura consistentes en: 1 0 1 0 0 0 0O 0 O 0 O 0 0 2
humillaciones, como abuso

verbal, realizacion de actos

humillantes

Segun el parrafo 144 del

Protocolo de Estambul,
Derecho a la acciones de tortura
integridad consistentes en: lesiones

268 personal penetrantes, como

pufialadas o heridas de

bala, introduccién de

alambres bajo las ufias

Segun el parrafo

144 del Protocolo de

Estambul, acciones de

tortura consistentes en:

quemaduras con cigarrillos, 1 0 0 0 0 0 0O 0 O 0 O 0 0 1

instrumentos calientes,

escaldadura con liquidos o

quemaduras con sustancias

causticas

Segun el parrafo 144 del

Protocolo de Estambul,

acciones de tortura

consistentes en: violencia 1 0 0 0 0 0 0O 0 O 0 o0 0 O 1

sexual sobre los genitales,

vejaciones, introduccion de

instrumentos, violacion

Violacién u obstaculizacién
de las garantias de debido 148 28 57 11 9 1 o 1 2 0 O 0 0 257

Dergcho al proceso
debido proceso N ) icci6
y garantias egativa, restriccion

judiciales fnfoﬁizccfgia:é‘k’)?eﬂz 59 31 44 12 11 1 0 0 1 0 0O 0 0 159

situacion juridica
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Cuadro A.1.12 (continuacion)

Tipos de conclusion

Derecho y tipo de violacion

En tramite
Solucionado
durante el tramite
Sin elementos
suficientes
No violacion a
derechos humanos
Falta de interés
Desistimiento
Por proteccion
Recomendacion
Incompetencia
Autoridad no
identificada
Improcedencia
Desistimiento de
la parte quejosa
Orientacion

Total menciones

Negativa, restriccion u
obstaculizacion para que
el inculpado pueda ser
asistido o asesorado por
una o un defensor de
oficio

Omisién de investigar
eficaz y oportunamente
(irregularidad en la
averiguacion previa)

Divulgacion de datos
privados: j) Divulgacion

de datos personales
cuando una investigacion
0 proceso esté en

trémite. /i) Proporcionar
indebidamente
informacion a los medios
de comunicacion sobre las
personas detenidas

Violacién a la presuncion
de inocencia

56 22 28 13 3 1 0 0 O 0 2 0 0 125

46 12 23 2 1 0 0 0 O 0 O 0 0 84

42 2 2 0 0 2 0 2 0 0 0 o0 0 50

3 2 1 O 1t 2 0 3 0O O 0O 0 0 4o

Violaciéon u obstaculizacién 27 9 6 ’ 0 1 0 1 o 0 0 0 0 16

Derecho al de las garantias judiciales
debido proceso  Negativa, restriccién u

y garantias obstaculizacion para que la
judiciales persona inculpada pueda

; 24 5 7 2 2 0 0 0 O 0 O 0 0 40
ofrecer pruebas, asi como

ofrecer y presentar a sus

testigos de descargo

Negativa, restriccion u

obstaculizacion para

proporcionar datos o tener

acceso al expediente para 16 10 1 2 0 0 0 0 O 0 O 0 0 39
la defensa de la persona

acusada de la comision de

un delito

Negativa, restriccion u
obstaculizacion para el 17 3 5 1 2 0 0 0 O 0 O 0 O 28
ofrecimiento de pruebas

Coaccién para que

la persona probable

responsable sea obligada 15 0 5 2 1 0 0 0 O 0 O 0 0 23
a declarar contra si misma

auto inculpandose

Negativa, restriccion u

obstaculizacién para ser

asistido antes de rendir 9 2 4 0 0 0 0 0 O 0 O 0 O 15
declaracién ministerial o

declaracién preparatoria
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Cuadro A.1.12 (continuacién)

Tipos de conclusion

Derecho y tipo de violacion

En tramite
Solucionado
durante el tramite
Sin elementos
No violacion a
derechos humanos
Falta de interés
Desistimiento
Por proteccién
Recomendacion
Incompetencia
Autoridad no
identificada
Improcedencia
Desistimiento de
la parte quejosa
Orientacion

Total menciones

Negativa, restriccion u
obstaculizacion para
que el inculpado pueda
comunicarse libre y
personalmente con su
defensor

Negativa, restriccion

u omisiéon de emitir
oportunamente un
peritaje o prueba 5 3 3 1 2 0 0 0 O 0 O 0 O 14
relevante para el avance

de una investigacion o

procedimiento

Negacion de informacion
sobre los cargos en contra
Negativa, restriccion

u obstaculizacién de
informacion sobre la razén
de la detencién

Negativa, restriccion u

omision para que las

personas indigenas puedan 5 4 1 o 2 0 0 0 O 0 O 0 0 12
ser asistidas por una o un

270 B & intérprete
debido proceso Retardo injustificado
ygarantias €N la integracion y 7 2 3 0 0 0 00 0O 0O 0O 0 0 12
judiciales dete.rmma}oén dela
averiguacion previa
Divulgacién ante los
medios informativos, de
los datos personales y 10 0 0 0 0 0 0O 0 O 0 O 0 0 10
confidenciales del acusado
o del proceso

Omisién u obstaculizacion

para que se aplique en

beneficio del sentenciado,

una pena alternativa o 4 2 1 0 1 0 0O 0 O 0 O 0 0 8
sustitutiva de prisién, en

los casos previstos por la

normatividad aplicable

Sometimiento a una
persona indigena, a una
averiguacion previa o
procedimiento penal, sin
respetar las siguientes
garantias: i) Ser asistido 1 2 2 2 0 0 0O 0 O 0 O 0 0 7
por una o un intérprete.
ii) Ser asistido por una o
un abogado que conozca
de su cultura, usos y
costumbres
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Cuadro A.1.12 (continuacioén)

Tipos de conclusi

Derecho y tipo de violacion

Total menciones

En tramite
Solucionado
durante el tramite
Sin elementos
suficientes
No violacion a
derechos humanos
Falta de interés
Desistimiento
Por proteccion
Recomendacion
Incompetencia
Autoridad no
identificada
Improcedencia
Desistimiento de
la parte quejosa
Orientacion

Negativa, restriccion u
obstaculizacién de otorgar
el beneficio de la libertad
provisional bajo caucién
Sometimiento de un menor
de edad a un procedimiento
de averiguacion previa o de 2 0 0 2 1 0 0 0 O 0 O 0 0 5
juicio, como si fuera una
persona adulta
Negativa, restriccion u
omisién para informar
al inculpado sobre las
razones de su detencién

Negativa u obstaculizacion

para que las partes estén 2 0 0 1 0 0 0O 0 O 0 O 0 O 3
presentes en el proceso

Negativa, restriccién u

omision para que las

personas extranjeras 1 1 1 0 0 0 0O 0 O 0 O 0 0 B
puedan ser asistidas por

una o un intérprete

Sometimiento de una

persona a un juicio en mas

de dos ocasiones por la 0 0 0 2 0 0 0 0 O 0 O 0 0 2
Derecho al probable comision de un
debido proceso mismo II.ICItO
y garantias Vulneracion del derecho al
judiciales debido proceso en agravio

de las personas menores

de edad: j) Sometimiento

de las personas menores

de edad en conflicto

con la ley penal, a un
proceso sin ser separadas
de los adultos internos

y sin llevar su caso ante
tribunales especializados,
independientes e imparciales
Negativa, restriccion u
obstaculizacién para
otorgar copia de su 0 0 2 0 0 0 0O 0 O 0 0 0 O 2
declaracién a la persona

probable responsable

Sometimiento de los

menores de edad en

conflicto con la ley

penal, a un esquema de 1 0 0 0 0 0 0 0 O 0 O 0 O 1
readaptacion que no toma

en cuenta la resocializaciéon

y reeducacion
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Cuadro A.1.12 (continuacion)

Tipos de conclusion

Derecho y tipo de violacion

En tramite
Solucionado
durante el tramite
Sin elementos
suficientes
No violacion a
Falta de interés
Desistimiento
Por proteccién
Recomendacion
Incompetencia
Autoridad no
identificada
Improcedencia
Orientacion
Total menciones

INIRNE derechos humanos
la parte quejosa

Desistimiento de

N
2=
o w
o N

90
22

N
[e]
w
o
o
o

366
98

Detencion arbitraria

N
[o0)
o
o
o
o
o
o
o

Detencién ilegal

Dilacion para la presentacion

de la persona ante el 28 4 10

Ministerio Publico o el juez

Incomunicacion 12 1 7 2 2 0 0O 0 O 0 O 0 0 24
Peadie @ Retencion ilegal 5 4 5 2 0 0 0 0 O 0 O 0 0 16
la libertad Obstaculizacién, restriccion
y seguridad 0 negativa de informacion 4 3 1 4 1 0 0O 0 O 0 0 0 0 13
personales sobre la situacién juridica

Privacién del recurso de

amparo

Negativa u obstaculizacion

para presentarlo ante la 0 0 1 0 0 0 0O 0 O 0 0 0 0 1
autoridad ministerial

N
N
N
o
o
o
o
o
o
o

47

Incumplimiento o

cumplimiento indebido

de resoluciones judiciales, 81 13 5 3 1 2 o 11 1 0 O o o0 117
administrativas o laborales

que sean definitivas

Omisién o irregularidad en

el cumplimiento de una 26 10 3 3 2 0 o 1 2 0 O 0 0 47
resolucion judicial
Negativa, restriccion u
obstaculizacion de la
adecuada proteccion
judicial

Negativa, restriccion u
obstaculizacion para poder
acudir ante los tribunales
de justicia administrativos,
judiciales o laborales y
obtener de ellos sentencia
relativa a los derechos de
las partes

Negativa, restricciéon u
obstaculizacion para
decidir sobre los derechos 1 2 0 0 0 0 0 0 O 0 O 0 O 3
de la persona que
impugnd una resolucién
Negativa, restriccién u
obstaculizacion para
garantizar el cumplimiento
de toda decisién en que se
haya estimado procedente
el recurso

Negativa para ejercer

el derecho a la revision

de beneficios durante la
ejecucion de sentencia

Derecho a
una adecuada
proteccion
judicial
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Cuadro A.1.12 (continuacion)

Tipos de conclusion

Derecho y tipo de violacion

En tramite
Solucionado
durante el tramite
Sin elementos
suficientes
No violacion a
derechos humanos
Falta de interés
Desistimiento
Por proteccion
Recomendacion
Incompetencia
Autoridad no
identificada
Improcedencia
Desistimiento de
la parte quejosa
Orientacion

Total menciones

Negativa, restriccion u
obstaculizacion para ser

Derecho a indemnizado conform_e ala 0 1 0 0 0 0 3 8 @ 0 @ - :
una adecuada ley en caso de haber sido

proteccién condenado en sentencia

judicial firme por error judicial

Obstaculizacién, injerencias
arbitrarias o ataques a la 26 6 6 2 4 0 0 0 O 0o 2 0 O 46
propiedad privada
Decomiso injustificado de
la propiedad privada
Impedimento en el libre
ejercicio de la libertad de 6 1 0 1 0 0 1 0 O 0 O 0 O 9
poseer bienes y derechos
Falta de una indemnizacion
justa, en caso de 3 0 1 0 0 0 0O 0 O 0 0 0 O 4
Derechoala ~ €XPropiacion
propiedad Negativa u omision de la
privada autoridad gubernamental,
para tener un domicilio
temporal digno y cercano
a la zona donde vivian,
en tanto se resuelve su 1 0 0 0 0 0 0O 0 O 0 O 0 O 1
situacion sobre el derecho
de propiedad, en caso
de expropiaciones o
destruccion de viviendas
por desastres naturales

Privacion de la libertad
de una o varias
personas, en la que
ocurren las siguientes
patriculiaridades: /)
Fue ejecutada por un
funcionario publico o
con la aquiescencia de la
Derecho a autoridad gubernamental, 2 3 3 0 0 0 0O 0 O 0 0 0 0 8
no sufrir ii) La autoridad
desaparicién gubernamental no quiere
forzada reconocer la existencia
de esa privacién de la
libertad, o no quiere dar
a conocer el paradero
de la(s) persona(s)
desaparecida(as)

Omision de proporcionar
informacion sobre el 0 7 0 1 0 0 0 0 O 0 O 0 0 8
paradero de una persona
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Cuadro A.1.12 (continuacioén)

Tipos de conclusién

Derecho y tipo de violacion

En tramite
Solucionado
durante el tramite
Sin elementos
suficientes
No violacion a
derechos humanos
Falta de interés
Desistimiento
Por proteccion
Recomendacion
Incompetencia
Autoridad no
identificada
Improcedencia
la parte quejosa
Orientacion

Total menciones

Desistimiento de

Omisién en la investigacion

Derecfhf’a efectiva acerca de una 1 0 0O 0 0O 0O 0 0 0O 0 0 0 0 1
nosumr. - desapariciéon forzada
desapariciéon ;
Derecho a no sufrir
forzada -
desaparicion forzada
Suspension,
Derecho al obstaculizaciéon o
GG el injerencias arbitrarias en 0 1 0 0 0 0 0O 0 O 0 O 0 O 1
(rjeC(l)noomlento el reconocimiento de la
ela personalidad juridica
personalidad b ho al
juridica R

reconocimiento de la
personalidad juridica

4203 2380 1385 840 626 132 128 24 15

En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos.
En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas tipos de violacién.
Fuente: cDHDF. Subdireccién de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

Cuadro A.1.13 Nucleo de Seguridad Humana: expedientes de quejas calificados y registrados segun Visitaduria General 2012

Calificacion Primera Segunda Tercera Cuarta Qumta Total
274 Presunta violacion 110 1124 2765
Total 110 1124 564 528 439 2765

Fuente: CDHDF. Subdireccion de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

Cuadro A.1.14 Nucleo de Seguridad Humana: peticionarios(as) y agraviados(as) en las quejas presuntamente
violatorias de los derechos humanos

Condicién de las usuarias, Total % Total % Hombres % Mujeres Investigaciones % grupos
usuarios y grupos usuarios de oficio
Peticionario 1050 20.5 22.4 70.9 6.8 0
Peticionario/agraviado 1715 33.5 49.2 50.8 0 0
Personas agraviadas 2 090 40.8 69.5 30.5 0 0
Grupos agraviados 267 0 100

Resumen 5122 49.4

Fuente: CDHDF. Subdirecciéon de Estadistica-CIADH, con datos de S||995| Anual 2012.

Cuadro A.1.15 Nucleo de Seguridad Humana: peticionarios(as) y agraviados(as) en las quejas presuntamente violatorias
de los derechos humano por rango de edad

: 12-17 = 60 o mas No contest6
Caracter
Peticionario 0 0 0 2 12 86 58 216 47 185 32 62 86 193 979
Ambos 0 0 0 1 67 105 206 270 158 149 103 61 309 286 1715
Agraviado 124 111 51 52 249 42 265 30 71 26 37 49 656 327 2090

Total 124 111 51 55 328 233 529 516 276 360 172 172 1051 806 4784
Fuente: CDHDF. Subdireccion de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.
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Cuadro A.1.16 Nucleo de Seguridad Humana: derechos humanos presuntamente vulnerados

Nucleo seguridad humana Menciones

Derecho a la salud 2 088
Derecho al trabajo 501
Derechos de la nifiez 349
Derecho al agua 174
Derecho a un nivel de vida adecuado 139
Derecho a una vida libre de violencia 122
Derecho a la proteccion de las personas con discapacidad 109
Derecho a la proteccion de las personas adultas mayores 68
Derecho a la vivienda 55
Derecho a la vida 43
Derecho a un medio ambiente sano 43
Derechos sexuales y reproductivos 24
Derecho a la educacion 12
Derechos humanos de las mujeres 11
Derecho a los beneficios de la cultura 4
Derecho a la alimentacion 3
Derecho a la proteccion de la familia 2
Derechos de las personas indigenas 2

Total 3749

En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos.
Fuente: CDHDF. Subdireccion de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

Cuadro A.1.17 Nucleo de Seguridad Humana: menciones por autoridad y derechos presuntamente vulnerados

Autoridad y derecho Nucleo seguridad humana

Derecho a la salud 1459
Derecho al trabajo 35
Derechos sexuales y reproductivos

Derecho a la proteccién de las personas con discapacidad
Derechos de la nifiez

Derechos humanos de las mujeres

Derecho a una vida libre de violencia

Derecho a la vida

Derecho a los beneficios de la cultura

Derecho a la proteccion de la familia

Derecho a un nivel de vida adecuado

Secretaria de Salud

- = = N W W U1 0 O

Derecho a la salud 504
Derechos de la nifiez 52
Derecho al trabajo 52
Derecho a la vida 24
Derecho a la proteccién de las personas con discapacidad 1
Derecho a una vida libre de violencia
Derecho a un nivel de vida adecuado

Secretaria de Gobierno Derechos sexuales y reproductivos
Derecho al agua
Derecho a la alimentacion
Derecho a la educacion
Derecho a la proteccién de las personas adultas mayores
Derecho a un medio ambiente sano
Derecho a la proteccion de la familia

= NN W W w wo o wu N
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Procuraduria General de

Justicia

Secretaria de Seguridad

Publica

Secretaria del Medio
Ambiente

Secretaria de Desarrollo

Social

Tribunal Superior de

2012

Justicia

Volumen |

Cuadro A.1.17 (continuacion)

Derechos de la nifez

Derecho a la salud

Derecho al trabajo

Derecho a una vida libre de violencia

Derecho a la proteccién de las personas adultas mayores
Derecho a la proteccién de las personas con discapacidad
Derecho a la vida

Derechos humanos de las mujeres

Derecho al trabajo

Derecho a la salud

Derecho a una vida libre de violencia

Derechos de la nifez

Derecho a la proteccién de las personas con discapacidad
Derecho a la vida

Derecho a un nivel de vida adecuado

Derechos sexuales y reproductivos

Derecho a la proteccién de las personas adultas mayores
Derechos humanos de las mujeres

Derecho a la vivienda

Derecho al agua

Derecho al trabajo

Derecho a un nivel de vida adecuado

Derecho a un medio ambiente sano

Derecho a la proteccién de las personas con discapacidad
Derecho a la vivienda

Derecho a la vida

Derecho al trabajo

Derecho a la proteccién de las personas adultas mayores
Derechos de la nifez

Derecho a la proteccién de las personas con discapacidad
Derecho a un nivel de vida adecuado

Derecho a una vida libre de violencia

Derecho a la salud

Derecho a un medio ambiente sano

Derecho a la educacién

Derechos humanos de las mujeres

Derechos sexuales y reproductivos

Derechos de la nifiez

Derecho al trabajo

Derecho a la proteccién de las personas con discapacidad
Derecho a la proteccién de las personas adultas mayores
Derecho a una vida libre de violencia

Derecho a la educacion

Derechos humanos de las mujeres

Derecho a la vida

131
64
40
34
18
10

157
44
35
18
12
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Secretaria de Transportes y
Vialidad

Secretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda

Jefatura Delegacional en
Gustavo A. Madero

Consejeria Juridica y de
Servicios Legales

Jefatura Delegacional en
Tlalpan

Jefatura Delegacional en
Coyoacan

Cuadro A.1.17 (continuacion)

Derecho al trabajo

Derecho a la proteccién de las personas con discapacidad
Derecho a una vida libre de violencia

Derecho a un nivel de vida adecuado

Derecho a la salud

Derecho a la vida

Derechos sexuales y reproductivos

Derecho a la proteccién de las personas adultas mayores

Derecho a la vivienda

Derecho a un nivel de vida adecuado

Derecho a la proteccién de las personas con discapacidad
Derecho a un medio ambiente sano

Derecho a la proteccién de las personas adultas mayores

Derecho al trabajo

Derecho a un nivel de vida adecuado

Derecho al agua

Derecho a la salud

Derechos de la nifez

Derecho a un medio ambiente sano

Derecho a una vida libre de violencia

Derecho a la vivienda

Derecho a la proteccién de las personas adultas mayores
Derechos sexuales y reproductivos

Derechos de la nifez

Derecho al trabajo

Derecho a la proteccién de las personas con discapacidad
Derecho a una vida libre de violencia

Derecho a la salud

Derecho a la proteccién de las personas adultas mayores

Derecho a un nivel de vida adecuado
Derecho al trabajo

Derechos de la nifiez

Derecho al agua

Derecho a un medio ambiente sano
Derecho a una vida libre de violencia
Derecho a los beneficios de la cultura

Derecho a un nivel de vida adecuado

Derecho al trabajo

Derechos de la nifiez

Derecho a un medio ambiente sano

Derecho a la vivienda

Derecho a la proteccién de las personas con discapacidad
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Secretaria de Obras y Servicio

Jefatura Delegacional en
Iztapalapa

Jefatura Delegacional en
Xochimilco

Secretaria de Finanzas

Jefatura Delegacional en
Cuauhtémoc

Jefatura Delegacional en
Benito Juarez

Jefatura Delegacional en
Venustiano Carranza

2012 Volumen |

Cuadro A.1.17 (continuacion)

Derecho a un nivel de vida adecuado
Derecho a un medio ambiente sano
Derecho al trabajo

Derecho a una vida libre de violencia
Derecho a la salud

Derecho al trabajo

Derecho a un nivel de vida adecuado

Derecho a la proteccién de las personas con discapacidad
Derecho a un medio ambiente sano

Derechos de la ninez

Derecho a la vivienda

Derecho a una vida libre de violencia

Derecho a la salud

Derecho al agua

Derecho a un medio ambiente sano

Derecho al trabajo

Derecho a un nivel de vida adecuado

Derecho al agua

Derechos de las personas indigenas

Derechos de la nifiez

Derecho a los beneficios de la cultura

Derecho a la vida

Derecho a la proteccién de las personas adultas mayores

Derecho al trabajo
Derecho a la proteccién de las personas adultas mayores

Derecho al trabajo

Derecho a un nivel de vida adecuado

Derecho a un medio ambiente sano

Derecho a la proteccién de las personas con discapacidad

Derechos de la nifez

Derecho a un nivel de vida adecuado

Derecho al trabajo

Derecho a un medio ambiente sano

Derecho a la proteccién de las personas adultas mayores
Derecho a la proteccién de las personas con discapacidad

Derecho al trabajo

Derechos de la ninez

Derecho a un nivel de vida adecuado

Derecho a un medio ambiente sano

Derecho a la educacién

Derechos sexuales y reproductivos

Derecho a la proteccién de las personas adultas mayores
Derecho a una vida libre de violencia
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Jefatura Delegacional en
Tlahuac

Jefatura Delegacional en
Alvaro Obregén

Secretaria de Educacion
Publica

Organismos Auténomos

Jefatura Delegacional en
Miguel Hidalgo

Jefatura de Gobierno

Contraloria General

Cuadro A.1.17 (continuacion)

Derecho al trabajo

Derecho a una vida libre de violencia
Derecho a un nivel de vida adecuado
Derecho a un medio ambiente sano
Derechos de la nifiez

Derecho a la salud

Derecho a un nivel de vida adecuado

Derechos de la nifiez

Derecho al trabajo

Derecho a una vida libre de violencia

Derecho a la proteccién de las personas con discapacidad
Derechos humanos de las mujeres

Derecho a un medio ambiente sano

Derecho al agua

Derecho al trabajo

Derecho a la educacion

Derecho a la proteccién de las personas con discapacidad
Derecho a una vida libre de violencia

Derecho al trabajo

Derecho a la proteccién de las personas con discapacidad
Derecho a la educacion

Derecho a una vida libre de violencia

Derechos de la nifiez

Derecho a un nivel de vida adecuado

Derecho al trabajo

Derecho a la vivienda

Derecho a la proteccién de las personas con discapacidad
Derecho a un medio ambiente sano

Derechos de la nifez

Derecho al trabajo

Derechos de la nifiez

Derecho a la proteccién de las personas adultas mayores
Derecho a un nivel de vida adecuado

Derecho a un medio ambiente sano

Derecho al trabajo

Derecho a la vivienda

Derecho a la salud

Derecho a un medio ambiente sano
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Cuadro A.1.17 (continuacion)

Autoridad y derecho Nucleo seguridad humana

w

Derecho al trabajo

Derecho a un nivel de vida adecuado

Derecho a la proteccién de las personas con discapacidad
Jefatura Delegacional en La  Derecho a un medio ambiente sano
Magdalena Contreras Derechos de la nifiez

Derecho a los beneficios de la cultura

- s s s N

Derecho al agua

iy
(=)

Jefatura Delegacional en La Magdalena Contreras

i Derecho a un nivel de vida adecuado
Jefatura Delegacional en

Azcapotzalco

- 0

Derecho a un medio ambiente sano

‘

Jefatura Delegacional en Azcapotzalco

Derecho a la vivienda 3

Derecho al trabajo 3

Jefatura Delegacional en Derecho a un nivel de vida adecuado 1
Iztacalco Derecho al agua 1
Derechos de la nifiez 1

Derecho a un nivel de vida adecuado 3

Jefatura Delegacional en Derecho al trabajo 2
Cuajimalpa de Morelos Derecho a la proteccion de las personas adultas mayores 1
6

Jefatura Delegacional en Cuajimalpa de Morelos
Derecho al trabajo
Secretaria de Desarrollo

. Derecho a un nivel de vida adecuado
Econdmico

= W

Secretaria de Desarrollo Econémico

. Derecho al trabajo
Oficialia Mayor

‘

Oficialia Mayor
Derecho a la proteccién de las personas con discapacidad
Secretaria de Trabajo y

Fomento al Empleo Derecho al trabajo

=N

Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo

Derecho al trabajo
Jefatura Delegacional en

Milpa Alta Derechos de la nifnez

‘

Jefatura Delegacional en Milpa Alta

) ) Derecho a una vida libre de violencia
Secretaria de Turismo

‘

Secretaria de Turismo

Junta Local de Conciliacion ~ Derecho al trabajo

y Arbitraje

‘

Junta Local de Conciliacion y Arbitraje

=

Derecho al trabajo
Asamblea Legislativa

Tribunal de lo Contencioso ~ Derecho al trabajo
Administrativo Tribunal de lo Contencioso Administrativo

Asamblea Legislativa

‘

- [

En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos.
En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas tipos de violacién.
Fuente: cDHDF. Subdireccién de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

Informe anual 2012 ¢ Volumen |



Cuadro A.1.18 Nucleo de Seguridad Humana: derecho humano vulnerado por estatus del tipo de violacién

Tipos de conclusion

Derecho y tipo de violacion

Solucionado
durante el tramite
Sin elementos
suficientes
No violacion a
derechos humanos
Falta de interés
Desistimiento
Recomendacién
Por proteccion
Incompetencia
Desistimiento de la
parte quejosa
Improcedencia

Total menciones

Obstaculizacion, restriccién o
negativa de atencion médica
Obstaculizacion, restriccién o
negativa a proporcionar atenciéon
meédica especializada a los pacientes
que lo requieren

Negativa, restriccion u obstaculizacién
para que los pacientes tengan acceso 118 65 2 13 1 0 1 0 O 0 0 200
a los servicios de salud especializada
Obstaculizacion o negativa al acceso
a los servicios de salud

282 275 48 73 27 3 0 2

o
o
o

710

82 84 8 42 2 1 0 0 O 0 0 219

80 68 2 12 g8 0 1 1 0 0 0 172

Obstaculizacién, restriccion o
negativa en el derecho a la salud
Negativa, restriccion o retardo para
que el paciente pueda ser referido a
un hospital donde se le pueda brindar
el servicio médico que necesita
Obstaculizacién, restriccion

0 negativa a proporcionar
medicamento gratuito a quienes
tengan derecho

Obstaculizacién, restriccion o
negativa de medidas de prevencién y 36 35 0 7 1 2 0 0 O 0 0 81
tratamiento de enfermedades

Ausencia de medicamento 14 27 4 13 1 0 0 0 O 0 0 59

Obstaculizacion, restriccion o

negativa de brindar informacién a las

personas responsables del paciente 19 24 1 3 2 0 1 0 O 0 O 50
respecto de su estado de salud y el

tratamiento a seguir

Negligencia médica 27 6 7 5 0O 0 1 0 O 0 0 46
Obstaculizacion, restriccién o
negativa a proporcionar atencién
médica a los grupos en situaciéon de
vulnerabilidad

63 60 8 16 7 2 1 0 O 0 0 157

68 53 4 21 2 0 2 0 O 0 0 150

41 3% 1 8 4 0 O O O O O 9

Derecho a la
salud

"m 10 1 19 0 0 O O O 0 0 &

Ausencia o carencia del material

0 instrumentos necesarios para la 11 7 2 2 o 0 1 0 O 0 O 23
prestacion del servicio médico
Responsabilidad médica 16 1 3 0 1 0 0 0 O 0 0 21

Obstaculizacion, restriccion o

negativa de referir a los pacientes a

otro hospital cuando no es posible 10 6 0 3 0O 0 0O 0 o 0 O 19
su atencion en el hospital al que se

recurrié en primera instancia

Negativa, restriccion, obstaculizacién

u omisién para proporcionar atencion

médica especializada a las personas 9 4 2 1 0 0 1 0 O 0 0 17
adultas mayores, conforme a su

condicién de salud
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Cuadro A.1.18 (continuacion)

Tipos de conclusion

Derecho y tipo de violacion

En tramite
Solucionado
durante el tramite
Sin elementos
suficientes
No violacion a
derechos humanos
Falta de interés
Desistimiento
Recomendacion
Por proteccion
Incompetencia
Desistimiento de la
parte quejosa
Improcedencia

Total menciones

Ausencia o carencia de personal
médico
Negativa, restriccién u obstaculizacién
de atencion médica especializada y
rehabilitatoria para las personas con
discapacidad
Ineficacia de medidas para el
tratamiento de epidemias
Violacién del derecho al
consentimiento informado
Derecho a la Negativa, restriccién u obstaculizacién
salud para el ejercicio del derecho a la 0 1 1 0O 0O O 0 o0 O 0 O 2
seguridad social
Obstaculizacion, restriccion o
negativa a proporcionar atencion
meédica eficaz en el tratamiento de la 0 0 1 0 o 0 0 0 O 0 O 1
interrupcion legal del embarazo de
las mujeres que lo soliciten
Obstaculizacion, restriccién o
negativa en el consentimiento 0 1 0 0 0O 0 0 0 O 0 O 1
informado

Obstaculizacién, negacién o

injerencias arbitrarias en el derecho 144 87 44 4 16 11 3 0 1 0 0 310
al trabajo

Derec_ho e Negativa, restriccion u obstruccion

trabajo para hacer efectivas las prestaciones 77 51 40 4 11 7 0 0 O 1 0 191
laborales

Obstaculizacion o negativa para la

proteccion de la integridad fisica o 50 48 12 2 1T 0 0 2 1 0 0 116

psicolégica de la nifia o del nifio

Obstaculizacion, restriccion,

desconocimiento o injerencias

arbitrarias en el interés superior de la

nina o del nifo

Negativa u omisién del Estado

para considerar el interés superior
Derechos de la de la nifa o el nifo o de la o del
nifez adolescente en todas las medidas o

gestiones de tribunales judiciales o

administrativos

Obstaculizacién, restriccion

0 negativa a las garantias de 14 2 3 1 0O 0 0O O O 0 0 20

administracion de justicia juvenil

Obstaculizacién, restriccion o

injerencias arbitrarias en la proteccion

de la nifa o del nifio en condiciones

de vulnerabilidad

38 41 24 4 2 0 0 1 O 0 0 110

17 8 4 5 o 1 0 0 1 0 0 36
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Cuadro A.1.18 (continuacion)

Tipos de conclusion

Derecho y tipo de violacion

Solucionado
durante el tramite
Sin elementos
suficientes
No violacion a
derechos humanos
Falta de interés
Desistimiento
Recomendacién
Por proteccion
Incompetencia
Desistimiento de la
parte quejosa
Improcedencia

Total menciones

Obstaculizacion, restriccion

o injerencias arbitrarias en la
convivencia o contacto de la nifia o
del nifo con ambos padres
Obstaculizacion, restriccién o
negativa de medidas de proteccion 4 3 0 1 o 0 0 0 1 0 0 9
por la condicién de la nifa o del nifo

Separacién de la nifia o del nifio o de

la o del adolescente de los padres sin 6 2 1 0 0O 0 0 0 O 0 0 9
causa o justificacién legal

Separacién injustificada de la nifia o
del nifio o de la o del adolescente en 5 1 2 0 0 0 0 0 O 0 o 8
relacién con sus padres

Negativa, restriccién u obstaculizacién
para llevar a cabo las medidas de
proteccion de las nifias, de los nifios
y de las y los adolescentes que se
requieren por parte de su familia, de
la sociedad y del Estado

Derechos de la Negativa u omision del Estado para
nifiez tomar en cuenta la expresion libre
de las nifas, nifios y adolescentes
en todos los asuntos que le afecten,
especialmente en todo procedimiento
judicial o administrativo

Incumplimiento por parte de la

autoridad gubernamental de las

medidas para lograr la reeducacion 2 0 0 0 0 0 0O 0 O 0 0 2
de las personas menores de edad en
internamiento

Negativa, restriccién u obstaculizacion
para impedir que la nifa, el nifo o la
o el adolescente participen en la vida
cultural de su comunidad

Negativa, restriccion o injerencias
arbitrarias para impedir la adopcion

y la plena integracién al hogar o 0 1 0 0 0 0 0O 0 O 0 0 1
institucion que adopté a la nifa, o al

nino o a la o al adolescente

Cobro excesivo o injustificado por el
servicio del agua
Interrupcién injustificada del servicio
publico del agua

46 21 14 4 1 1T 0 0 O 0 O 87
Derecho al agua
19 33 1 3 5 1 0 0 O 0 O 62
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Cuadro A.1.18 (continuacion)

Tipos de conclusion

Derecho y tipo de violacion

En tramite
Solucionado
durante el tramite
Sin elementos
suficientes
No violacion a
derechos humanos
Falta de interés
Desistimiento
Recomendacion
Por proteccion
Incompetencia
Desistimiento de la
parte quejosa
Improcedencia

Total menciones

Omisién de la autoridad

gubernamental para acercar el

servicio de agua potable a las 9 2 0 0 1 0 0 0 O 0 0 12
comunidades, centros educativos y

laborales

Omisién o retardo de la autoridad

gubernamental para la reparacion de 1 11 0 0 0O 0 0O 0 O 0 0 12
las fugas de agua

Aprovisionamiento del servicio

Derecho al agua

publico del agua en condiciones 0 1 0 0 o 0 0 0 O 0 0 1
insalubres
Derecho al agua 75 (1] 15 7 7 2 0 0 o0 0 0 174

Obstaculizacién, restriccion o
negativa del derecho a disfrutar
de las necesidades basicas en
condiciones dignas
Obstaculizacién, restriccion o
negativa del derecho a los servicios
basicos de electricidad, alumbrado
publico, mantenimiento de vias
publicas, parques y jardines,
Derecho a un recoleccién de basura, etcétera
nivel de vida Obstaculizacion, negativa o
adecuado restriccién sin fundamentacion ni
motivacién al derecho a una vivienda
adecuada

29 20 8 1 1 O O O O O O 59

284
4 11 0 0 0 O 0 O 0 0 16

Obstaculizacion, restriccién o
negativa del derecho a una 1 1 1 0 o 0 0 0 O 0 O 3
alimentacién adecuada
Desalojo ilegal 1 0 0 0 0O 0 0 0 O 0 0 1
Derecho a un nivel de vida
adecuado
Omisién para prestar auxilio cuando
ocurre maltrato fisico, verbal, 26 18 5 0 3 0 0 O O 0 0 52
psicoemocional y sexual
Omisién para prestar auxilio cuando
ocurre violencia en centros escolares 20 1" 6 2 2 0 0 0 O 0 0 41
o de trabajo
Derecho a una Omisién en la proteccién contra la
vida libre de violencia de indole sexual
violencia Omision en la proteccion de la familia
contra la violencia
Omision en la proteccion contra la
violencia en la via publica, lugares 1 2 2 0 0 0 0O O O 0 0 5
publicos y espectaculos
Derecho a una vida libre de
violencia
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Cuadro A.1.18 (continuacion)

Tipos de conclusion

Derecho y tipo de violacion

Solucionado
durante el tramite
Sin elementos
suficientes
No violacion a
derechos humanos
Falta de interés
Desistimiento
Recomendacién
Por proteccion
Incompetencia
Desistimiento de la
parte quejosa
Improcedencia

Total menciones

Obstaculizacion, restriccién, injerencia
arbitraria o negativa de los derechos 36 32 23 3 3 0 0 0 O 0 0 97
de las personas con discapacidad

Imposibilidad o limitacién para

que las personas con discapacidad
accedan y puedan desplazarse
libremente en inmuebles publicos,
medios de transporte y demas
entorno fisico; igualmente, a acceder
a las comunicaciones, tecnologias,
informacion o a cualquier otro
ambito de la sociedad, sin
discriminacién alguna

Negativa, restriccién u obstaculizacién
para llevar a cabo las condiciones
gue permitan a las personas con
discapacidad, una forma de vida
independiente y a ser incluido en la
comunidad

Derecho a la
proteccién de
las personas con
discapacidad

Obstaculizacion, restriccién, injerencia
Derecho a la arbitraria o negativa de los derechos
proteccién de las  de la persona en su condicion de
personas adultas adulta mayor
mayores

19 30 13 4 T 1 0 0 O 0 0 68

Otorgamiento de vivienda por parte

del Estado, sin criterios transparentes 9 2 4 1 0O 0 0O 0 O 0 0 16
de justa asignacion

Carencia de servicios e infraestructura

para el desarrollo de una vida digna

Desalojo desarrollado sin causa
justificada ni motivada
Otorgamiento de vivienda por parte
del Estado, con deficiencias o vicios 4 4 0 0 0 0 0 0 O 0 O 8
ocultos en la construccion

Otorgamiento de vivienda por parte
del Estado, sin condiciones juridicas
gue garanticen la seguridad en la
propiedad o posesion
Inacccesibilidad al derecho a la
vivienda por causa de requisitos 3 1 0 0 0 0 0O 0 O 0 0 4
administrativos dificiles de cubrir

Inaccesibilidad del derecho a la

vivienda por carencia de programas 1 1 0 0 0 0 0O O O 0 0 2
crediticios de interés social

Derecho a la
vivienda

Construccion de vivienda en zona
fisicamente inaccesible
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Cuadro A.1.18 (continuacion)

Tipos de conclusion

Derecho y tipo de violacion

En tramite
Solucionado
durante el tramite
Sin elementos
suficientes
No violacion a
derechos humanos
Falta de interés
Desistimiento
Recomendacion
Por proteccion
Incompetencia
Desistimiento de la
parte quejosa
Improcedencia

Total menciones

Falta de adopcién de medidas para
garantizar o salvaguardar la vida

Derecho a lavida Ejecucion extrajudicial, arbitraria o
sumaria

Omisién u obstaculizacién de tomar

medidas que ayuden a prevenir

la contaminacion ambiental (aire,

agua, ruido, extincion de flora y 19 7 1 0 o 0 0 0 O 0 0 27
fauna, atencién a servicios primarios

—drenaje, alcantarillado, pozos, fosas

sépticas, entre otros-—)

Omisién a la proteccion al ambiente

y a la preservacion y restauracion del 4 0 0 0 o 0 1 0 O 0 0 5
equilibrio ecolégico

Obstaculizacion o restriccion de un

ambiente sano y ecolégicamente 2 1 0 0 o 0 0 0 O 0 1 4
equilibrado

Obstaculizacién, negativa o
restriccion de la proteccion,
preservacion y mejoramiento del
ambiente

Obstaculizacion, restriccién o
negativa de utilizar el maximo de las
posibilidades de las autoridades del 2 0 0 0 o 0 1 0 O 0 0 3
Distrito Federal para lograr un medio

ambiente sano

Derecho a un
medio ambiente
sano

Coaccién o injerencias arbitrarias

por parte de agentes del Estado o
por particulares con la tolerancia del
Estado, para impedir la libre expresiéon
y el ejercicio de la orientacion sexual
que cada persona decida tener
Coaccién o injerencias arbitrarias por
parte de agentes del Estado o por
particulares con tolerancia del Estado,
para ejercer violencia sexual

Coaccién o injerencias arbitrarias
para ejercer control y anular la libre
decisién de la persona sobre su
propio cuerpo

Coaccién o injerencias arbitrarias
por parte de agentes del Estado o
por particulares con la tolerancia del
mismo, para vulnerar la intimidad

Derechos
sexuales y
reproductivos
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Derecho y tipo de violacion

Derechos
sexuales y
reproductivos

Derecho a la
educacién

Derechos
humanos de las
mujeres

Derecho a los
beneficios de la
cultura

Derecho a la
alimentacioén

Derechos de
las personas
indigenas

Cuadro A.1.18 (continuacion)

Tipos de conclusién

En tramite
Solucionado
durante el tramite
Sin elementos
suficientes
No violacion a
derechos humanos
Falta de interés
Desistimiento
Recomendacién
Por proteccion
Incompetencia
Desistimiento de la
parte quejosa
Improcedencia

Total menciones

Negativa, restriccion u
obstaculizacion para la atencion

durante el embarazo, parto, posparto ! ! v v O S .
y después de un aborto

Negativa, restriccion u obstaculizacién

para brindar servicios de salud 0 1 0 0 0O 0 0 0 O 0 O 1

reproductiva de calidad
Derechos sexuales y

reproductivos

Obstaculizacién, restriccion o
negativa al derecho a la educacién
Negativa, restriccién u obstaculizacién
por parte del Estado, para procurar el
acceso a la educacién media superior
y superior

Derecho a la educacion

Negativa, obstaculizacion o
restriccion del derecho a ser valorada
y educada en patrones libres de
discriminacién por género

Derechos humanos de las mujeres 8 p 0 0o o0 o0 1 0 O 0 0 11

Obstaculizacién, restriccion, injerencia
arbitraria o negativa en el fomento a
la cultura con un sentido distributivo,
equitativo, plural y popular
Obstaculizacion, restriccion,

injerencia arbitraria o negativa en

el reconocimiento y respeto a la 1 0 0 0 0 0 0 0 O 0 O 1
diversidad e identidad culturales y la

conservacion de las tradiciones

Derecho a los beneficios de la

cultura

Omisién por parte de la autoridad

gubernamental para velar por

la distribucion de alimentos no 3 0 0 0 0 0 0O O O 0 0 3
contaminados y aptos para el

consumo humano

Derecho a la alimentacion

Obstaculizacién, restriccion o

negativa para el mantenimiento,

proteccién y desarrollo de la practica 1 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 1
y revitalizacion de su lengua,
tradiciones y costumbres culturales
Obstaculizacién, restriccion

0 negativa a la autonomia o
autogobierno de las comunidades o
pueblos indigenas

Derechos de las personas

indigenas

Anexos
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Cuadro A.1.18 (continuacion)

Tipos de conclusion

Derecho y tipo de violacién

Total menciones

En tramite
Solucionado
durante el tramite
Sin elementos
No violacion a
derechos humanos
Falta de interés
Desistimiento
Recomendacion
Por proteccion
Incompetencia
Desistimiento de la
parte quejosa
Improcedencia

Negativa, obstaculizacion o

injerencias arbitrarias en la paternidad 0 1 0 0 o 0 0 0 O 0 0 1
o maternidad

Derecho a la Negativa, obstaculizacion o

proteccién de la  injerencias arbitrarias para evitar la

familia proteccion de la familia a favor de las
nifias y de los nifios

Derecho a la proteccion de la
familia

o 2 0 o0 o0 O0 0 0 0 o0 o0 2

1688 1261 336 287

En una queja puede calificarse la afectacién de uno o méas derechos humanos.
En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas tipos de violacién.
Fuente: CDHDF. Subdireccion de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.
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Anexo 2
Principales cifras
de la cDHDF 2012

Cuadro A.2.1 Expedientes de quejas recibidas 2012

NUmero de quejas registradas 8129

Quejas presuntamente violatorias 7 871

Fuente: CDHDF. Subdireccién de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

Cuadro A.2.2 Principales servicios de orientacion brindados 2012

Orientacion verbal 13 361
Oficios de canalizacién 2 309
Remision 1053
Servicios de colaboracion 1466

Fuente: CDHDF. Subdireccién de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

Cuadro A.2.3 Principales servicios relacionados con expedientes de quejas 2012

Investigaciones de oficio 148

Medidas precautorias 5892

Fuente: CDHDF. Subdireccién de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.
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Cuadro A.2.4 Expedientes de quejas registradas segun via de entrada, comparativo 2011/2012

Via de entrada

Telefénica

Personal

Escrito

E-mail

Investigacion de oficio
Fax

Por actuacion de la CDHDF

Correo

Oficina de Informacion Publica

Total

2915
2637
1363
579
127

9

2
2
1

7 635

38.2
345
17.9
7.6
1.7
0.1
0

0

0
100

3055
2988
1506
427
148

2

1

1

1

8 129

37.6
36.8
18.5
53
1.8
0

0

0

0
100

Quejas registradas
N . T U

58.7
57.1
44.4
44
0

0

0

0
100
53.6

Fuente: CDHDF. Subdireccion de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

Cuadro A.2.5 Expedientes de quejas registradas segun via de entrada y sexo de la persona agraviada, comparativo 2011/2012

Usuarias, usuarios y grupos de personas atendidos

Via de entrada

Personal 4106
Telefonica 3714
Escrito 2112
E-mail 826
Investigacion de oficio 81
Fax 12
Oficina de Informacion Publica 1
Correo 2
Por actuacion de la cDHDF 2
Total 10 856

37.8
34.2
19.5
7.6
0.7
0.1
0

0

0
100

39.6
30.6
37.8
40.2
34.6
41.7

0
50
0

36.2
Fuente: CDHDF. Subdireccion de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

" sarmson | onupes |

 neeon | Gupos |

139 225 4517
133 215 3920
212 342 2388
68 I 622
67 10.8 99
0 2

0 1

0 1

0 0 1
619 100 11 551

39.1 41.9 172 27.7
339 29.2 139 223
20.7 421 181 291
5.4 394 52 8.4
0.9 20.2 77 124
0 50 0 0

0 100 1 0.2

0 0 0 0

0 0 0 0
100 37.3 622 100

Cuadro A.2.6 Expedientes de quejas registradas segun via de entrada y edad de las personas agraviadas en 2012

Viad trad Quejas Rango de edad
ia de entrada :
registradas | 011 | 12-17 | 18-29 | 30-44 | 45-59 | 60 o ms | No contesto |
78

Telefénica 3055 68 710 1007 328 156 1573 3920
Personal 2988 204 142 673 1054 856 407 1181 4517
Escrito 1506 47 15 74 211 218 90 1733 2 388
E-mail 427 19 12 12 35 20 9 515 622
Investigacion de oficio 148 0 4 12 6 4 2 71 99
Fax 2 0 0 0 0 0 0 2 2
Por actuacién de la CDHDF 1 0 0 1 0 0 0 0 1
Oficina de Informacion Publica 1 0 0 0 0 0 0 1 1
Correo 1 0 0 0 0 0 0 1 1
Total 8 129 338 251 1482 2313 1426 664 5077 11 551

Fuente: cDHDF. Subdireccion de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.
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Cuadro A.2.7 Expedientes de quejas registradas segun Visitaduria General en 2012

Visitadurias generales

Quejas

_ Quima
Lo | % ol % ol % .ol % Q%

Calificacion :
registradas

Presunta violacion 7 871 96.8 1742 97.6 3128 99 1408 956 822  96.8 771 89.4
Improcedencia 99 1.2 3 0.2 4 0.1 32 2.2 0 0 60 7
Pendiente 95 1.2 36 2 5 0.2 25 1.7 5 0.6 24 2.8
Incompetencia 64 0.8 4 0.2 23 0.7 8 0.5 22 2.6 7 0.8
Total 8129 100 1785 100 3160 100 1473 100 849 100 862 100

Fuente: CDHDF. Subdireccion de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

Cuadro A.2.8 Calificacion de expedientes de quejas registradas por sexo de la persona peticionaria, comparativo 2011/2012

Quejas registradas % por el sexo de la persona peticionaria
Calfficacion | 2011 | 2012 | respecto | Personas | inestigacion

Presunta violacion 7 201 943 7871 96.8 9.3 7724 96.8 55 1.9
Improcedencia 190 2.5 99 1.2 -47.9 99 1.2 42.4 0
Pendiente 138 1.8 95 1.2 -31.2 95 1.2 46.3 0
Incompetencia 106 1.4 64 0.8 -39.6 63 0.8 36.5 1.6

Total 7 635 100 8129 100 6.5 7 981 100 54.6
Fuente: CDHDF. Subdireccion de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

Cuadro A.2.9 Calificacién de expedientes de quejas registradas por sexo de las personas agraviadas, comparativo 2011/2012

: : : : % por el sexo de la agraviada en las quejas
Quejas registradas % diferencia P ag quel
registradas

Calificacion :

Presunta violacion 7201 943 7871 96.8 9.3 11130 36.9 587 94.4
Improcedencia 190 2.5 99 1.2 -47.9 175 47.4 15 2.4
Pendiente 138 1.8 95 1.2 -31.2 133 421 15 24
Incompetencia 106 1.4 64 0.8 -39.6 113 54 5 0.8

Total 7 635 100 8129 100 6.5 11 551 37.3 622 100

Fuente: CDHDF. Subdireccién de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

Cuadro A.2.10 Calificacion de expedientes de quejas registradas por sexo de la persona agraviada, comparativo 2011/2012

% por el sexo de la agraviada en las quejas registradas
)

Calificacion
Usuarias(os) Usuarias(os)
Total % Mujeres % Mujeres %
Presunta violacion 10217 941 35.8 539 09 11130 96.4 36.9 587 94.4
Improcedencia 273 25 40.7 45 0.1 175 1.5 47.4 15 24
Pendiente 216 2 40.3 27 0 133 1.2 421 15 2.4
Incompetencia 150 1.4 50.7 8 0 113 1 54 5 0.8
Total 10 856 100 36.2 619 1 11551 100 37.3 622 100

Fuente: CDHDF. Subdireccion de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.
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Cuadro A.2.11 Peticionarios(as) y agraviados(as) en las quejas registradas, comparativo 2011/2012

% por sexo, de acuerdo con la

Total de personas y grupos

Condici6n de las usuarias, % diferencia condicion del usuario
usuarios y grupos 2011 2012 respecto % Investigacion %
Total % Total A 2011 Mujeres de oficio grupos

Peticionario 2 431 17.5 2661 17.9 9.5 0 5.6 0
Peticionario/agraviado 5204 37.4 5468 36.9 5.1 0 0 0
Personas agraviadas 5652 40.6 6083 41 7.6 0 0 0
Grupos agraviados 619 4.5 622 4.2 0.5 0 0 100
Total 13 906 100 14834 100 1

Fuente: CDHDF. Subdirecciéon de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

Cuadro A.2.12 Caracter de las personas en expedientes de quejas registradas segun rango de edad, 2012

e | M| 12 mmm.
C t Total
0 0 7 3

Ambos 239 287 688 719 588 539 285 195 1116 802 5468
Peticionario 0 0 2 2 43 203 141 560 159 424 87 143 272 477 2513
Agraviado 174 164 127 114 808 148 770 136 200 99 95 89 2144 1015 6083
Total 174 164 136 119 1090 638 1599 1415 947 1062 467 427 3532 2294 14064

Fuente: CDHDF. Subdireccién de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

Cuadro A.2.13 Peticionarios(as) y agraviados(as) en las quejas presuntamente violatorias, comparativo 2011/2012

% por sexo, de acuerdo con la

UL O e 250 % diferencia condicién del usuario

Condicion de las usuarias,

usuarios y grupos mm
Peticionario 2 386 182 2625 18.3 10 0 5.6 0
Peticionario/agraviado 4815 36.6 5246 36.6 9 0 0 0
Personas agraviadas 5402 41.1 5884 41 89 0 0 0
Grupos agraviados 539 4.1 587 4.1 8.9 0 0 100
Total 13 142 100 14342 100 9.1 0 1 4.1

Fuente: cDHDF. Subdireccion de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

Cuadro A.2.14 Caracter de las personas en quejas presuntamente violatorias por rango de edad en 2012

Caracter Total
H M| H M H M H M| H[M ]| H M H M
0 0 6 3

Ambos 237 282 668 700 569 524 270 192 1045 750 5 246
Peticionario 0 0 2 2 43 202 136 555 156 423 87 143 260 469 2478
Agraviado 171 158 127 112 799 148 761 133 195 92 92 87 2080 929 5884
Total 171 158 135 117 1079 632 1565 1388 920 1039 449 422 3385 2148 13608

Fuente: CDHDF. Subdireccion de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.
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Cuadro A.2.15 Investigaciones iniciadas de oficio, comparativo 2011/2012

Calificacion % de diferencia Total general
Presunta violacion 125 147 17.6 272
Pendiente 2 0 -100 2
Incompetencia 0 1 100 1
Resumen 127 148 16.5 275

Fuente: CDHDF. Subdireccion de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

Cuadro A.2.16 Expedientes de quejas concluidas en 2012 sin considerar su fecha de registro

Primera Segunda Tercera Cuarta Quinta

LG R Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria gl

Quejas calificadas como presuntamente 1929 2 951 1248 723 548 7 399
violatorias*

Improcedencia 4 4 36 0 57 101
Incompetencia 5 25 9 18 6 63
Falta de interés 12 4 4 0 6 26
Orientacion 0 0 0 4 0 4
No violacién a derechos humanos 0 2 0 0 0

Desistimiento 0 0 0 0 1 1
Sin elementos suficientes 0 0 0 1 0 1
Total 1950 2 986 1297 746 618 7 597

* En las quejas calificadas como presuntamente violatorias, se emite la conclusién a partir del tipo de violacion
Fuente: coHDF. Subdireccion de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

Cuadro A.2.17 Expedientes de quejas concluidas por denuncia en 2012 sin importar la fecha de registro a

Tipo de conclusién 'Pr:imera’ S'e'gunda} 'Tt'ercera’ .C'uarta . .Q.uinta’
Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria  Visitaduria
Solucionado durante el trdmite 1073 3202 782 522 351 5930
Sin elementos suficientes 2170 323 557 437 181 3668
No violacion a derechos humanos 310 1274 77 76 15 1752
Falta de interés 301 569 59 48 46 1023
Recomendacion 145 28 68 34 92 367
Desistimiento 71 125 22 0 26 244
Por proteccion 4 170 1 2 0 177
Incompetencia 8 12 1 5 4 30
Improcedencia 5 5 4 0 0 14
Autoridad no identificada 8 0 1 0 0 9
Conciliacion 3 3 1 0 0 7
Desistimiento de la parte quejosa 0 1 0 2 0 3
Muerte de la parte quejosa 0 0 2 0 0 2
Orientacion 0 0 0 1 0 1

Total 4098 5712 1575 1127 715 13 227

En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas tipos de violacion.
Fuente: CDHDF. Subdireccion de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.
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Cuadro A.2.18 Expedientes de quejas presuntamente violatorias por demarcacion territorial, comparativo 2011/2012

Quejas presuntamente violatorias
Demarcacioén territorial “m % diferencia respecto 2011 Total

Iztapalapa 1897 1911 3808
Cuauhtémoc 1473 1705 15.8 3178
Gustavo A. Madero 1165 1288 10.6 2453
Xochimilco 717 815 13.7 1532
Benito Juarez 270 357 32.2 627
Tlalpan 206 258 252 464
Venustiano Carranza 263 248 -5.7 511
Coyoacan 228 239 4.8 467
Azcapotzalco 174 220 26.4 394
Alvaro Obregén 193 195 1 388
Miguel Hidalgo 193 189 -2.1 382
Iztacalco 152 178 171 330
Tldhuac 85 91 7.1 176
La Magdalena Contreras 81 89 9.9 170
Cuajimalpa de Morelos 58 42 -27.6 100
Milpa Alta 38 34 -10.5 72
Otro estado 8 12 50 20
Total 7 201 7 871 9.3 15 072

Fuente: CDHDF. Subdirecciéon de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.
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Cuadro A.2.19 Menciones de autoridad en las quejas presuntamente violatorias de derechos humanos
por 6rgano de gobierno, comparativo 2011/2012

Menciones de autoridad
aom [ 2012 | %diferenda
respecto 2011
:

Organos de gobierno

Centralizados 7 465 88.9 8078 88.5 8.2
Delegaciones 585 7 613 6.7 4.8
Tribunal Superior de Justicia 282 3.4 346 3.8 22.7
Organismos Auténomos 55 0.7 88 1 60
Asamblea Legislativa 10 0.1 2 0 -80
Resumen 8 397 100 9127 100 8.7

En una queja puede sefnalarse a una o mas autoridades como probables responsables.
Fuente: cOHDF. Subdireccion de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

Informe anual 2012 ¢ Volumen |



Cuadro A.2.20 Menciones de autoridad en las quejas presuntamente violatorias de derechos humanos,
por érganos centralizados, comparativo 2011/2012

Total por menciones de autoridad
o :
Can | aon | e

Secretaria de Gobierno 2 601 34.8 2576 31.9
Procuraduria General de Justicia 1822 24.4 2014 24.9
Secretarfa de Seguridad Publica 955 12.8 1120 139
Secretaria de Salud 867 1.6 1013 12.5
Consejerfa Juridica y de Servicios Legales 325 4.4 323 4
Secretaria del Medio Ambiente 165 2.2 222 2.7
Secretaria de Desarrollo Social 161 2.2 186 2.3
Secretaria de Transportes y Vialidad 160 2.1 167 2.1
Secretaria de Finanzas 104 1.4 104 1.3 0
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda 98 1.3 101 1.3 3.1
Contraloria General 46 0.6 60 0.7 30.4
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo 48 0.6 57 0.7 18.8
Secretaria de Obras y Servicio 28 0.4 41 0.5 46.4
Jefatura de Gobierno 32 0.4 36 0.4 12.5
Secretaria de Educacién Publica 26 0.3 28 0.3 7.7
Secretaria de Desarrollo Econémico 6 0.1 11 0.1 83.3
Oficialfa Mayor 8 0.1 10 0.1 25
Secretaria de Proteccion Civil 9 0.1 5 0.1 -44.4
Secretaria de Turismo 0 0 4 0 100
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades 3 0 0 0 -100
Secretaria de Cultura de la Ciudad de México 1 0 0 0 -100

Centralizados 7 465 100 8 078 100 8.2

En una queja puede sefalarse a una o mas autoridades como probables responsables.
Fuente: CDHDF. Subdireccién de Estadistica-ClADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

Cuadro A.2.21 Menciones de autoridad en las quejas presuntamente violatorias de derechos humanos
por delegaciones, comparativo 2011/2012

Total por menciones de autoridad

% diferencia

P— am e | ediferenda
Jefatura Delegacional en Gustavo A. Madero 66 1.3 79 12.9 19.7
Jefatura Delegacional en Cuauhtémoc 58 9.9 61 10 5.2
Jefatura Delegacional en Iztapalapa 50 8.5 56 9.1 12
Jefatura Delegacional en Tlalpan 61 10.4 51 8.3 -16.4
Jefatura Delegacional en Coyoacan 45 7.7 51 8.3 13.3
Jefatura Delegacional en Benito Juarez 26 4.4 48 7.8 84.6
Jefatura Delegacional en Xochimilco 54 9.2 42 6.9 -22.2
Jefatura Delegacional en Venustiano Carranza 37 6.3 41 6.7 10.8
Jefatura Delegacional en Tlahuac 24 4.1 32 5.2 333
Jefatura Delegacional en Alvaro Obregén 45 7.7 31 5.1 -31.1
Jefatura Delegacional en Iztacalco 21 3.6 28 4.6 333
Jefatura Delegacional en Azcapotzalco 30 5.1 25 4.1 -16.7
Jefatura Delegacional en Miguel Hidalgo 27 4.6 25 4.1 -7.4
Jefatura Delegacional en La Magdalena Contreras 17 2.9 20 3.3 17.6
Jefatura Delegacional en Cuajimalpa de Morelos 13 2.2 12 2 -7.7
Jefatura Delegacional en Milpa Alta 11 1.9 11 1.8 0
Delegaciones 585 100 613 100 4.8

En una queja puede sefnalarse a una o mas autoridades como probables responsables.
Fuente: CDHDF. Subdireccion de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.
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Cuadro A.2.22 Menciones de autoridad en las quejas presuntamente violatorias de derechos humanos
por Asamblea Legislativa, comparativo 2011/2012

al por menciones de autoridad

% diferencia

(il respecto 2011
Diputada 1 10 1 50 0
Oficialfa Mayor de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal 0 0 1 50 100
Common de Asuntos Indigenas, Pueblos y Barrios originarios y Atencion 4 40 0 0 100
a Migrantes
Asamblea Legislativa del Distrito Federal V Legislatura 2 20 0 0 -100
Asamblea Legislativa del Distrito Federal 1 10 0 0 -100
Comisién de Asuntos Politicos Electorales de la Asamblea del Distrito 1 10 0 0 100
Federal
Contaduria Mayor de Hacienda de la Asamblea Legislativa del Distrito 1 10 0 0 -100

Federal

Asamblea Legislativa

En una queja puede sefalarse a una o mas autoridades como probables responsables.
Fuente: coHDF. Subdireccion de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

Cuadro A.2.23 Menciones de autoridad en las quejas presuntamente violatorias de derechos humanos
por organismos auténomos, comparativo 2011/2012

Total por menciones de autoridad

% diferencia

Autoridad respecto 2011

Universidad Auténoma de la Ciudad de México 4 7.3 10 1.4 150
Rectorfa de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México 8 14.5 8 9.1 0

Junta Especial Trece de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje

del Distrito Federal 3 > 6 6.8 100
Junta Especial Siete de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje 5 9.1 4 45 -20
Junta_ Espeaal Ocho de la Junta Local de Conciliaciéon y Arbitraje 3 5o 4 45 333
del Distrito Federal

Junta Especial Quince de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje 2 3.6 4 45 100
Junta_ Espeoal Diecisiete de la Junta Local de Conciliaciéon y Arbitraje 0 0 4 45 100
del Distrito Federal

Junta_ Espeaal Diez de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje 4 73 3 34 25
del Distrito Federal

Junta_ Espeual Catorce de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje ) 36 3 34 50
del Distrito Federal

Junta Especial Nueve de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje 2 3.6 3 3.4 50
Otros 22 40 39 443 77.3
Organismos Autonomos 55 100 88 100 60

En una queja puede sefnalarse a una o mas autoridades como probables responsables.
Fuente: CoHDF. Subdireccion de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.
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Cuadro A.2.24 Menciones de autoridad en las quejas presuntamente violatorias de derechos humanos
por Tribunal Superior de Justicia, comparativo 2011/2012

Total por menciones de autoridad

: % diferencia
Autoridad e |

Juzgados de Primera Instancia Penales 12 43 13 3.8 8.3
Juzgados de Primera Instancia Familiares 12 43 8 2.3 -33.3
Juzgado Décimo Séptimo Familiar 3 1.1 8 2.3 166.7
Tribunal Superior de Justicia 3 1.1 7 2 1333
Juzgado Sexagésimo Penal 0 0 7 2 100
Direccién del Centro de Convivencia Familiar Supervisada 7 2.5 6 1.7 -14.3
Juzgado Vigésimo Quinto Familiar 2 0.7 6 1.7 200
Juzgado Vigésimo Sexto Familiar 5 1.8 5 1.4 0
Juzgado Vigésimo Cuarto Penal 2 0.7 5 1.4 150
Juzgado Vigésimo Noveno Penal 1 0.4 5 1.4 400
Otros 235 833 276 79.8 17.4
Tribunal Superior de Justicia 282 100 346 100 22.7

En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.
Fuente: CDHDF. Subdireccién de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

Cuadro A.2.25 Derechos humanos vulnerados en expedientes de quejas presuntamente violatorios, comparativo 2011/2012

Menciones por derecho
% diferencia
respecto 2011

Derechos de las personas privadas de su libertad 2836 21.9 2990 20.8

Derecho a la seguridad juridica 2 054 15.9 2264 15.8 10.2
Derecho a la salud 1836 14.2 2 088 14.5 13.7
Derechos de la victima o persona ofendida 1217 9.4 1397 9.7 14.8
Derecho a la integridad personal 1207 9.3 1197 8.3 -0.8
Derecho al debido proceso y garantias judiciales 904 7 1042 7.3 15.3
Derecho a la libertad y seguridad personales 550 4.3 566 3.9 2.9
Derecho al trabajo 107 0.8 501 3.5 368.2
Derechos de la nifiez 314 2.4 349 24 1.1
Derecho de peticiéon y pronta respuesta 352 2.7 306 2.1 -13.1
Derecho a la honra y a la dignidad 202 1.6 295 2.1 46
Derecho a una adecuada proteccion judicial 168 1.3 202 1.4 20.2
Derecho al agua 139 1.1 174 1.2 25.2
Derecho a un nivel de vida adecuado 105 0.8 139 1 32.4
Derecho a una vida libre de violencia 127 1 122 0.8 -3.9
Derecho de igualdad ante la ley y no discriminacion 98 0.8 109 0.8 11.2
Derecho a la proteccién de las personas con discapacidad 95 0.7 109 0.8 14.7
Derecho a la propiedad privada 114 0.9 73 0.5 -36
Derecho a la proteccién de las personas adultas mayores 107 0.8 68 0.5 -36.4
Derecho a la informacién 94 0.7 66 0.5 -29.8
Derecho a la vivienda 58 0.4 55 0.4 -5.2
Derecho a un medio ambiente sano 48 0.4 43 0.3 -10.4
Derecho a la vida 28 0.2 43 0.3 53.6
Derecho a la libertad de pensamiento y de expresion 20 0.2 27 0.2 35
Derechos sexuales y reproductivos 10 0.1 24 0.2 140
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Cuadro A.2.25 (continuacion)

Menciones por derecho
% diferencia

Derecho a la intimidad 8 0.1 20 0.1 150
Derecho a no sufrir desaparicion forzada 22 0.2 17 0.1 -22.7
Derecho de circulacion y residencia 19 0.1 13 0.1 -31.6
Derecho a la educacion 15 0.1 12 0.1 -20
Derecho a no ser sometido a esclavitud o servidumbre 7 0.1 12 0.1 71.4
Derechos humanos de las mujeres 15 0.1 11 0.1 -26.7
Derecho de reunion 9 0.1 6 0 -33.3
Derecho al nombre y a la identidad 2 0 6 0 200
Derechos politicos 5 0 5 0 0
Derecho a los beneficios de la cultura 5 0 4 0 -20
Derecho a la alimentacién 7 0.1 3 0 -57.1
Derechos de libertad de conciencia y de religion 0 0 3 0 100
Derechos de las personas indigenas 8 0.1 2 0 -75
Derecho a la proteccion de la familia 7 0.1 2 0 -71.4
Derecho a defender los derechos humanos 2 0 2 0 0
Derecho de asociacion 1 0 1 0 0
Derecho al reconocimiento de la personalidad juridica 0 0 1 0 100
Derecho de rectificacion o respuesta 1 0 0 0 -100

Total 12 923 100 14369 100 11.2

En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos.
Fuente: cDHDF. Subdireccién de Estadistica-CIADH, con datos de Siigesi Anual 2012.

Cuadro A.2.26 Estrategias y acciones educativas 2012

Casa Casita de los Juventud Otras Total
del Arbol Derechos por la Paz actividades
Act. 203 210 139 76 628
Horas 620 426 639 307 1992
TOTAL Total 5659 11182 4127 7 196 28 164
Mujeres 3012 6 393 2344 4329 16 078
Hombres 2 647 4789 1783 2 867 12 086
Total 4 465 6 868 3660 2518 17 511
Infancia Mujeres 2125 3489 2013 1312 8939
Hombres 2 340 3379 1647 1206 8572
Total 1194 4314 467 4678 10 653
Mujeres 887 2904 331 3017 7139
Hombres 307 1410 136 1661 3514
Madres y Padres 369 168 30 69 636
Adultos
Docentes 538 460 347 109 1454
ggg’liigg;es 107 430 22 118 677
Promotores 97 17 - 181 295
Otros 83 3239 68 4201 7 591

Fuente: Informe Anual 2012, Direccién de Educacion para la Paz, DGEPDH.
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Cuadro A.2.27 Resultados en materia de capacitacion 2012

Proyecto Horas alcanzadas 2012 %
Servidores publicos 2006 78.11
Sociedad civil 52 23
Diplomados 510 19.86
Total 2568 100

Fuente: Informe Anual 2012, Direccién de Capacitacion, DGEPDH.

Cuadro A.2.28 Poblacion atendida (actividades, horas y poblacion) 2012

Total poblacién atendida

N s
TP Aceividades [ Horas ] Mujerss [ Hombres __[Totalds poblacion

Servidores publicos 143 2006 1592 1842 3434
Sociedad civil 20 52 444 691 1135
Total 163 2058 2 036 2533 4 569

Fuente: Informe Anual 2012, Direccion de Capacitacion, DGEPDH.
Nota: No incluye procesos de formacion (diplomados)

Cuadro A.2.29 Procesos educativos. Programa de promocién, capacitacion y formacion 2012

Servidores(as) publicos(as)

Tipo de proceso educativo Poblacion atendida
Actividades
83 238

__ Mujeres | _Hombres _ Total de poblacién

Promocion Conferencias 1106 1628 2734

Capacitacion  Cursos, talleres 48 648 659 530 1189

Formacién Seminarios, diplomado, (sesiones), 137 1682 410 516 926
cursos de formacion

Total 268 2568 2175 2674 43849
Fuente: Informe Anual 2012, Direccion de Capacitacion, DGEPDH.

Cuadro A.2.30 Procesos de formacion (diplomados) 2012

(Horas/poblacion)

Horas
alcanzadas | % | Mujeres | % | Hombres| % %

Diplomado Derechos Humanos

Actorfa Social Juvenil, 2012 2 0.39 23 16.55 15 10.64 1 0.95
Diplomado en Derechos Humanos y

el Uso de la Fuerza en la Actuacion

de los Cuerpos de Seguridad, 2012 116 22.75 9 6.47 41 298 29 27.62
Diplomado en Derechos Humanos

para Periodistas y Profesionales de la 23.81
Comunicacion, 2012 194 384 23 16.55 37 26.24 25
Diplomado El Derecho a la No

Discriminacién,2012 134 26.27 53 38.13 26 18.44 34 32.38
Diplomado Probleméatica Ambiental y

Derecho Humanos, 2012 64 12.55 31 22.30 22 15.60 16 15.24
Total 510 100% 139 100% 141 100% 105 100%

Fuente: Informe Anual 2012, Direccién de Capacitacién, DGEPDH.
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Grafica A.2.1 Procesos de formacién (diplomados) 2012
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47.54%

Bien
Muy bien

. Excepcional
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Fuente: Informe Anual 2012, Coordinacién del Servicio Profesional en Derechos Humanos.
Nota: La informacion que proporciona el drea se refiere a la evaluacion del desempefio correspondiente al afio 2011, la cual se realizo

durante los primeros meses del afio 2012.

Grafica A.2.2 Procesos de formacién (diplomados) 2012
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Fuente: Informe Anual 2012, Coordinacién del Servicio Profesional en Derechos Humanos.
Nota: La informacién que proporciona el 4rea se refiere a la evaluacién del desempeno correspondiente al aflo 2010y 2011, las cuales
se realizaron durante los primeros meses del afio 2011y 2012 respectivamente.
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Gréfica A.2.3 Procesos de formacion (diplomados) 2012

Promedio de Evaluacion del Desempefio por area 2010 vs. 2011

100
. / \
I e e s
85
80 ©
75
Primera Segunda Tercera Cuarta Direccion Direccion General Centro de Direccion General Secretaria para la
Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria Ejecutiva de de Quejas y Investigacién de Educacion por Promocién de los
Seguimiento Orientacion Aplicada en los Derechos Derechos Humanos e
Derechos Humanos Incidencias en
Humanos Politicas Publicas
<> 2010 82.51 89.99 89.99 85.11 87.97 86.87 82.28 87.32 84.20
== 2011 89.56 90.18 96.52 87.11 90.86 87.49 86.88 84.95 84.07

Fuente: Informe Anual 2012, Coordinacion del Servicio Profesional en Derechos Humanos.
Nota: La informacion que proporciona el area se refiere a la evaluacion del desemperio correspondiente al afio 2010y 2011, las cuales
se realizaron durante los primeros meses del afio 2011 y 2012 respectivamente.

Cuadro A.2.31 Cursos impartidos formacion basica 2012

Médulo Facilitador/a Fecha
La proteccién y defensa de los derechos humanos en la CDHDF Mtra. Sandra Serrano 16y 18 de abril
Curso basico de Derecho Internacional Dr. Guillermo Estrada 17 y 19 de abril
Técnicas para la elaboracién de documentos de investigacién Mtra. Lucrecia Orensanz 23y 24 de abril
Recursos para generar la redignificacion de victimas de violaciones Mtra. Virginia Archundia 25y 26 de abril

a los derechos humanos

Fuente: Informe Anual 2012, Coordinacién del Servicio Profesional en Derechos Humanos.

Cuadro A.2.32 Cursos impartidos formacién profesional 2012

Modulo Facilitador/a Fecha
Herramientas tedricas para la investigacion de los derechos econdmicos, Mtra. Mylai Burgos 2y 3 de mayo
sociales y culturales
La teoria de las reparaciones a la luz de los criterios de los tribunales Mtro. Carlo Marfa Pelayo 7 y 8 de mayo

internacionales de derechos humanos

Fundamentos para la determinacién de politicas publicas en materia de Dr. Luis Daniel Vazquez 14y 15 de mayo
derechos humanos

Interpretaciéon y argumentacién aplicada al trabajo en derecho humanos Mtro. Antonio Piccato 16y 17 de mayo

Fuente: Informe Anual 2012, Coordinacion del Servicio Profesional en Derechos Humanos.
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Cuadro A.2.33 Cursos impartidos formacion especializada 2012

Médulo Facilitador/a Fecha
Técnicas para la realizacion de entrevistas Mtra. Virginia Archundia 12y 13 de noviembre
Técnicas para el disefio de contenidos para la ensefianza en derechos Mtra. Luz Yanet Vazquez 12 y 13 de noviembre
humanos
Fundamentos tedricos para la metodologia aplicada a los derechos Dr. Luis Daniel Vazquez 12y 13 de noviembre
humanos
Metodologfa para la documentacién de violaciones a los derechos humanos Mtra. Ricardo Ortega 14y 15 de noviembre
La planeacion educativa en la ensefianza de los derechos humanos. Mtra. Maura Rubio 14y 15 de noviembre
Modelos de ensefianza y planeacién curricular
Metodologfa para la identificacion, elaboracién y evaluaciéon de indicadores Lic. Ricardo Sanginés 14y 15 de noviembre
de politicas publicas en materia de derechos humanos
Mecanismos de resolucién alternativa de conflictos Lic. Christian Rojas 20y 21 de noviembre
Evaluacion del aprendizaje en la ensefianza de los derechos humanos Mtra. Maura Rubio 20y 21 de noviembre
El empleo de la estadistica aplicada a la investigacién en derechos humanos Mtra. Marisol Luna 20y 21 de noviembre

Fuente: Informe Anual 2012, Coordinacién del Servicio Profesional en Derechos Humanos.

Cuadro A.2.34 Cursos impartidos actualizaciéon permanente 2012

Médulo Facilitador/a Fecha

Las reformas constitucionales en materia de derechos humanos Mtro. Carlos Maria Pelayo 11y 13 de septiembre
Atencion a victimas de violaciones a los derechos humanos con enfoque Lic. Ximena Antillon 11y 13 de septiembre
psicosocial
Sistematizacion y evaluaciéon de experiencias de educacion en derechos Mtro. José Rafael Gonzédlez 11y 13 de septiembre
humanos
Derechos humanos de las personas migrantes; una oportunidad de Lic. Siria Yuritzi Oliva 18y 20 de septiembre
intervencion para la CDHDF

302 Herramientas para la contencién emocional en situacion de violacion a Mtra. Virginia Archundia 18y 20 de septiembre
derechos humanos
La atencién a personas victimas de trata Mtra. Monica Salazar 18y 20 de septiembre

Fuente: Informe Anual 2012, Coordinacion del Servicio Profesional en Derechos Humanos.

Cuadro A.2.35 Ejercicio de Presupuesto al 31 de Diciembre de 2012

Presupuesto Variacién anual
Descripcién Autorizado Asignacion Pre.f.;upt.xesto Asi.gpacién
anual ELUE] ejercido modificada vs
modificada al 31-12-12 ejercido
Ingresos
Ministraciones del GDF 286 364 357.00 286 364 357.00 306383117.14 -20018760.14
Intereses de cuentas CDHDF (incluye cheques e inversién) 1 205 869.25 1 205 869.25
Otros ingresos 39725.74 39725.74
Ampliacion liquida (aportaciones de Organos Auténomos para 168 000.00 168 000.00
Congreso)
Ampliacién liquida (aportacion de la Procuraduria General de Justicia 258 740.00 258 740.00

del Estado de Campeche, para evento académico, curso de
implementacién del protocolo de Estambul

Ampliacion liquida (ingreso por siniestro ocurrido) 17 836.20 17 836.20
Ampliacién liquida (embajada Suiza 1a parte en octubre) 160 000.00 160 000.00
Ampliacion liquida (PN - Dir. Gral. de Educacién) 68 439.42 68 439.42
Ampliacion liquida (autorizado por la Secretaria de Finanzas del GDF) 2 000 000.00 2 000 000.00
Ampliacién liquida (embajada Suiza 2a parte en diciembre) 104 067.24 104 067.24
Ampliacion liquida (donativo gestionado por la Contraloria) 2 500.00 2 500.00
Ampliacion liquida (ingresos de entero de ISR) 15993 582.29 15993 582.29
Suma intereses y otros ingresos 20018 760.14 20018 760.14
Total de ingresos 286 364 357.00 306 383 117.14 306 383 117.14 0
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Cuadro A.2.36 Organizaciones de la Sociedad Civil con que se vinculé la CDHDF, 2012

iNi uno mas, ni una mas!

16 Redes de Promotores de Derechos Humanos, A. C.
Academia Mexicana de Derechos Humanos, A. C.

Accion Ciudadana de Construccion Nacional, A. C.

Acciones para el Desarrollo Comunitario, A. C.

Acedo Santamarina, S. C.

Acude, S. C.

Agenda LGBT

Asociacion Politica Nacional Diversa

Aldeas Infantiles sos México, I. A. P.

Alianza Francesa

Alianza Nacional por el Derecho a Decidir, A. C.

Alternativas y Capacidades, A. C.

Alzheimer, México, |.A.P.

Ambulante

Amnistia Internacional, México.

Arroba@editores.

Arte en las Sombras, A. C.

Articulacion de Lazos de Asistencia para los Necesitados, A. C.
Articulo xix, A. C.

Ase, Conciencia Juvenil Universitaria, A. C.

Asistencia Legal por los Derechos Humanos.

Asociacion de Abogados Democréticos, A. C.

Asociacion de Familiares de Detenidos Desaparecidos y Victimas de Violaciones a los Derechos Humanos en México.
Asociacién Mexicana de Amistad con la Republica Arabe Saharaui, S. C.
Asociacion Mexicana para las Naciones Unidas, A. C.
Asociacion Mundial de la Salud Sexual

Asociacion Mundial de Radios Comunitarias

Asociacion por los Valores Humanos, I. A. H. V., A. C.
Asociacion Pro Personas con Pardlisis Cerebral

Avido Desarrollo Humano, A. C.

Axotla Vive, A. C.

Brigada Callejera de Apoyo a la Mujer “Elisa Martinez”, A. C.
Burd de Investigacion Social, A. C.

Campaiia Mexicana por la Ratificacién del Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales.

Casa de la Cultura Vaisnava.

Casay Ciudad, A. C.

Céatedra Unesco de Derechos Humanos de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).
Catolicas por el Derecho a Decidir, A. C.

Cauce Ciudadano, A. C.

Centro Aztlan

Centro de Actividades Artisticas para la Infancia Mojiganga Arte Escénico, A. C.

Centro de Apoyo a las Identidades Trans, A. C.

Centro de Apoyo y Capacitacion para Empleadas del Hogar, A. C.
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Centro de Atencién Terapéutica para la Violencia Sexual, A. C.

Centro de Derechos Humanos de la Montafa Tlachinollan, A. C.
Centro de Derechos Humanos Fray Francisco de Vitoria

Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin Pro Juarez

Centro de Estimulacién Temprana la Gaviota

Centro de Estudios para el Desarrollo “ITZAM NA”, A. C.

Centro de Estudios Sociales y Culturales Antonio de Montesinos, A. C.
Centro de Investigacion y Docencia, A. C.

Centro de Investigacion y Servicios de Educacion Especial/Inclusion Internacional
Centro de Reflexién y Accién Laboral, A. C.

Centro de Capacitacion y Apoyo Sexolégico Humanista, A. C.

Centro Interdisciplinario para el Desarrollo Social, I.A.P.

Centro Juridico para los Derechos Humanos

Centro Mexicano de Derecho Ambiental

Centro Mexicano para la Filantropfa

Centro Nacional de Comunicacién Social, A. C.

Centro Operacional de Vivienda y Poblamiento

Centro para el Fomento de la Educacion y la Salud de los Operarios del Transporte Publico de la Ciudad de México

Centro por la Justicia y el Derecho Internacional

Centro Pro Derechos Humanos, S. C.

Centro Transitorio de Capacitacion y Educacion Recreativa, El Caracol, A. C.
Centro de Capacitacién y Apoyo Sexolégico Humanista, A. C.

Centros de Prevencion Comunitaria Reintegra

Coalicién de Organizaciones Mexicanas por el Derecho al Agua
Colectivo Caleidoscopio

Colectivo Chohacn

Colectivo de Mujeres Campesinas de la Costa Grande de Guerrero, S. C.
Colectivo de Mujeres Indigenas Trabajadoras del Hogar

Colectivo LGBTTTI

Colectivo por una Politica Integral Hacia las Drogas, A. C.

Colegio de México

Comision Mexicana de Defensa y Promocién de los Derechos Humanos
Comité Cerezo México

Comité de Ciudadanos en Defensa de los Derechos Humanos, A. C.
Comité de Derechos Humanos Ajusco

Comité Eureka

Comunicacion e Informacion de la Mujer, A. C.

Comunidad de Sordos Mexicana

Comunidad Red Sol, A. C.

Comunidad Universal A.C.

Con Transparencia e Informacién las Mujeres Construimos Ciudadania

Confederacién Mexicana de Organizaciones en Favor de las Personas con Discapacidad Intelectual, A. C.

Consejo Nacional de Unidad Etnica
Consejo para la Defensa de los Derechos Humanos, A. C.
Cuenta Conmigo Diversidad Sexual Incluyente, A. C.

Desarrollo, Educacion y Cultura Autogestionarios, Equipo Pueblo, A. C.
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Direccion General de Igualdad y Diversidad Social

Disability Rights International

Documenta, A. C.

Educacion con Nifos, Nifas, Adolescentes y Jovenes en Situacion de Calle, .A.P.
Educando en los Derechos y la Solidaridad, A. C.

El Armario Abierto, A. C.

El Closet de Sor Juana, A. C.

El poder del Consumidor, A. C.

Elige. Red de Jévenes por los Derechos Sexuales y Reproductivos, A. C.
Enclave, equidad social y Transparencia, A. C.

Enkidu Magazine

Equis: Justicia para las Mujeres

Esfuerzos Compartidos, Centro de Capacitacién, Investigaciéon y Desarrollo Social, A. C.
Espacio de Coordinacién de Organizaciones Civiles

Espolea. Juventud que deja huella, A. C.

Estudios de Opinién y Participaciéon Social, A.C.

Etnobiologia para la Conservacién, A. C.

Falun Dafa México

Familias por la Diversidad Sexual, A. C.

Federacion Mexicana de Educacion Sexual y Sexologia, A. C.

Festival Internacional de Cine Documental de la Ciudad de México
Fhadi, Fundaciéon Humanista de Ayuda a Discapacitados, I. A. P.
Fian-México for the Right to Food

Formacion y Andlisis Social, A. C.

Foro de Jovenes con Liderazgo, A. C.

Fortaleza Comunitaria Integral, A. C.

Frente Amplio contra la Supervia, A. C.

Frente Ciudadano Pro Derechos de Transexuales y Transgéneros, A.C.
Fundacion Arcoiris, A.C.

Fundacion Aztlan, A.C.

Fundacion Céritas para el Bienestar del Adulto Mayor

Fundacién Cinépolis

Fundacion de Mano Amiga a Mano Anciana, I.A.P.

Fundacién de Servicios Legales y Sociales para la Comunidad Indigena, A. C.
Fundacién del Organo Internacional de los Derechos Humanos, A. C.
Fundacién Diego Lucero

Fundacién Donavida

Fundacién en la cosecha con Columba, A. C.

Fundacion Héctor Vélez y de la Rosa, I. A. P.

Fundacién Liderazgo y Desarrollo para la Mujer

Fundacion Manuel Buendia, A. C.

Fundacién Mexicana de Integracion Social, A. C.

Fundacion Nosotros los Jovenes, A. C.

Fundacioén para el Bienestar del Adulto Mayor, I. A. P.

Fundacion para la Proteccion de la Nifiez, I. A. P.

Fundacién San Felipe de Jesus, I. A. P.
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137. Fundacién Tagle, I. A. P.

138. Fundar, Centro de Andlisis e Investigacién

139. Género y Desarrollo, A. C.

140. Gente Excepcional

141. Gestidn Social y Cooperacién

142. Greenpeace México, A. C.

143. Grupo de Informacién en Reproduccion Elegida, A. C.
144, Hic-Al Habitat International Coalition

145, Hijos por la Identidad y la Justicia, contra el Olvido y el Silencio
146. I(dh)eas, Litigio Estratégico en Derechos Humanos, A. C.
147.  Impetu Centro de Estudios, A. C.

148. Infancia Comun, A. C.

149. Instituto de Estudios y Divulgaciéon sobre Migracién

150. Instituto Mexicano de Derechos Humanos y Democracia, A. C.

151. Instituto Mexicano de la Radio

152. Instituto Mexicano de Sexologia

153. Instituto Nacional de Ciencias Penales

154, Instituto para la Seguridad y la Democracia Ayuda a la Transformacién de las Instituciones de la Seguridad Publica
y la Justicia Penal.

155.  Instituto para las Mujeres en la Migracion, A. C.

156. Instituto Tecnolégico Auténomo de México

157. Integra, A.C. San Luis Potosi.

158.  Investigacién y Desarrollo Educativo para la Accién Social, A. C.
159. Iztacalco Unién de Pochtecas

160. Juventud por los Derechos Humanos, A. C.

161.  La Gran Epoca

162. La Prensa Editorial Lesvoz, A. C.

163. La Red para la Conservacion de la Sierra de Guadalupe
164. Laboratorio de Expresion Independiente

165. Letra S, Sida, Cultura y Vida Cotidiana, A. C.

166. Libre Acceso, A. C.

167. Madres solteras por el avance social, A. C. Guerrero
168. Madres y Padres por la Diversidad, A. C.

169. Manos y Voces por el Desarrollo, A. C.

170. Mesa de Mujeres de Ciudad Juarez

171. Movimiento Independiente Equitativo en Lucha
172. Movimiento Urbano Popular
173. Muestra Internacional de Cine y Derechos Humanos, A. C.

174. Mujer Ovilnamikilistli

175. Mujeres Abogadas que trabajan por la Equidad y la Rectitud, A. C.
176.  Mujeres Sobrevivientes de Abuso Sexual, A. C.

177. Museo Interactivo de Economia

178. National Theatre of the Deaf

179. Ombudsgay, A. C.

180. Opcidn Bisexual, A. C.

181. Open Society Justice Initiative
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182. Organizacion Vecinal piedra y encino

183. Parto Libre, A. C.

184. Planeta Comunicacién, Arte, Orientacién, Sociedad y Salud, A. C.
185. Preservacion del Medio Ambiente, A. C.

186. Programa Interdisciplinario de Investigacién Accién Feminista, A. C.
187. Programa nifio de la Calle, A. C.

188. Programa Prensa y Democracia de la Universidad Iberoamericana Ciudad de México
189. Programa Regional en América Latina y el Caribe

190. Programa Universitario de Estudios de Género

191. Propuesta Civica, A. C.

192. Proyecto Aprendo, me Divierto y sigo Viviendo CS, S. C.

193. Proyecto de Derechos Econémicos Sociales y Culturales, A. C.

194. Recércholis Teatro, A. C.

195. Red de democracia y Sexualidad

196. Red de Mujeres Sindicalistas

197. Red de Mujeres Trabajadoras por la Educacién

198. Red de Periodista de a Pie

199. Red Iberoamericana de Universidades

200. Red Iberoamericana para el Desarrollo Sustentable, A. C.

201. Red Iberoamericana Pro Derechos Humanos

202. Red Nacional de Organizaciones de Adultos Mayores, Jubilados y Pensionados, A. C.
203. Red Orgullo

204. Red por los Derechos de la Infancia en México

205. Red por los Derechos Sexuales y Reproductivos en México
206. Reintegra

207. Ririki, Intervencién Social, S. C.

208. Salud Integral para la Mujer, A. C.

209. Seleccién Mexicana de Futbol de la Diversidad, Tri Gay, A. C.
210. Servicio, Desarrollo y Paz, A. C. Region Huasteca

211. Sin Fronteras, I. A. P.

212. Sociedad Unida por el Derecho al Matrimonio entre Personas del mismo Sexo, S. C.
213. Tango Queer, A. C.

214, Telar Social, A. C.

215. Transexualegal, A.C.

216. Travestis, México

217. Unién Popular Revolucionaria Emiliano Zapata

218. Unién Popular Valle Gomez

219. Universidad Iberoamericana

220.  Vida Sociedad y Democracia, A. C.

221. Voces en Tinta, A.C.

222. Witness

223.  World Association For Sexual Health

224. Xulaltequetl, S. C.

225. Zalihui A. C., Alternativas de Cambio y Convivencia

Fuente: Informe Anual 2012, Secretaria de Promocién en Derechos Humanos e Incidencia en Politica Publica.
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Anexo 3
Estados financieros dictaminados
al 31 de diciembre del 2012
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c. Elechos de la inf=ci

Hasta el 31 de diciembre de 2007, la Comigion reconocié en forma integral los efectos de la
inflacion en la informacion financiera conforme a las disposiciones normativas del Boletin B-10 y
sus documentos de adecuaciones a esa fecha, disposiciones que no difieren de laz Reglas
especificas de Registro v Valoracion del Pafrimonio emitidas por COMAC. A partir de 2008, los
efectos de la inflacion no han sido actualizados debido a que la Comision opera en un entomo no
inflacionario. La inflacion anual de 2012, 2011, 2010 y 2009 fue del 3.5682%, 4.050%, 4.400% vy
3.5735%, respectivamente, por lo tanto la inflacion acumulada a 2012, de los respectivos tres
ejercicios anuales anteriores fue del 12.2617% y 12.0235%, respectivamente, inferior al 26%,
considerada como entorno inflacionario.

El efectivo v valores de inmediata realizacion comprenden el efectivo en caja y depositos
bancarios en cuentas de cheques e inversiones disponibles a la vista de alta liguidez, que son
facilmente converiibles en efectivo. Se presentan a su valor nominal que no excede a su valor de
mercado. Los rendimientos que generan las inversiones, previa autorizacion del Consejo, se
utilizan conforme a su origen para incrementar los recursos de los fondos que los generarcn o
para sufragar gastos de la operacion comiente de la Comision, de acuerdo a las necesidades
presupuestales.

€. Inmueble, maguinana y equipo

El Inmueble, maquinaria v equipo s& registran orginalmente a su costo de adguisicion,
adecuacidn ylo construccion.  Hasta el 31 de diciembre de 2007, dichos actives fueron
actualizados aplicando factores derivados del Indice Macional de Precioz al Consumidor (IMPC).

La Comision, de conformidad con la obligacion establecida en el articulo 7 del Ley General de
Contabilidad Gubermamental, en el sentido de adoptar todas las normas aprobadas por el
COMAC, a partir del ejercicio de 2012 se apegd a los "Parametros de Estimacion de Vida Ui,
publicados el dia 15 de agosto de 2012, en el Diario Oficial de la Federacion, el cual se
complementa con la “Guia de vida Ofil estimada y porcentajes de depreciacion”.

La depreciacion de activos fijos se calcula bajo &l método de linea recta, con base en la vida Uil
remanente de cada activo, v para dar cumplimiento a loz lineamientoz emitidos por el COMAC laz
tasas de depreciacion son las siguientes:

2012 201
b’} 3
Activo
Edificios no habitables 33 5
Maobiliario, equipo y hermramientas 10 10
Equipo de fransporte 20 25
Equipo de oficina 10 10
Equipo de computo v ofros equipos 333 30
13

2012 Volumen |



Anexos



Informe anual 2012 ¢ Volumen |



Anexos



Informe anual 2012 ¢ Volumen |



Anexos



Informe anual 2012 ¢ Volumen |



Anexos



Informe anual 2012, volumen 1,
se terminé de editar en marzo de 2013.
Para su composicion se utilizaron
los tipos Frutiger 45 Light 13/14 y 11/14,
y Adobe Garamond 11/14.
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