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Presentacion

La Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal
en retrospectiva y en perspectiva

La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (cDHDF) cuenta con un respaldo y una historia
de mas de 20 anos de trabajo y dedicacién en la defensa, promocién y fortalecimiento de los derechos
humanos en la ciudad capital. A lo largo de este tiempo se ha consolidado como un claro referente
dentro de los organismos publicos de derechos humanos, no sélo a nivel nacional sino también inter-
nacional. Y han sido esa decidida vocacién y la firme conviccién con que desarrolla su encomienda las
que le posibilitan hoy incidir en la agenda de las politicas publicas de los distintos niveles de gobierno
del Distrito Federal.

De esta manera, es importante recordar que una de las principales herramientas con las que cuen-
tan los organismos dedicados a la defensa de los derechos humanos son las recomendaciones. En este
sentido, desde su creacion y hasta diciembre de 2013 la cDHDF ha emitido 280 instrumentos recomen-
datorios, de los cuales 64.14% se reportd concluido, 7.14% no aceptado, 1.78% con cumplimiento insa-
tisfactorio, 37.50% como sujeto a seguimiento, y sélo uno se determiné incumplido.

En cada uno de los instrumentos de referencia se incluyeron y desarrollaron puntos recomendato-
rios especificos que buscaron resarcir las violaciones cometidas, a través de la reparacion del dafio y de la
satisfaccion de las victimas de dichas vulneraciones. Cabe decir que en las recomendaciones se solicitd
la adopcion de medidas de no repeticion, las cuales permitieron a la autoridad modificar, corregir y mejo-
rar sus practicas y conductas para no volver a incurrir en nuevos actos violatorios de derechos humanos.
En consecuencia, puede afirmarse que las recomendaciones en si mismas son instrumentos juridicos
y éticos que visibilizan aquellas practicas y acciones del gobierno que violentan los derechos humanos,
por ello en el sistema juridico nacional ellas se establecen como los principales lineamientos de obser-
vancia en la materia, y con los que cuentan las comisiones defensoras de derechos humanos en el pais.
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No obstante lo anterior, después de la reforma constitucional de 2011 y de los recientes criterios
sobre la aplicabilidad y exigibilidad de los derechos humanos en el ambito nacional, establecidos por
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, las recomendaciones emitidas por los organismos publicos
autéonomos requieren ser fortalecidas a partir de una serie de elementos como la elevacién de sus estan-
dares de prueba; la validacion, verificacién y determinacion de los puntos recomendatorios; y la incor-
poracion de criterios objetivos para el cumplimiento de tales instrumentos por parte de la autoridad.

De esta forma, al observar que mas de un tercio de las recomendaciones emitidas por la CDHDF en
estos 20 afios se encuentran actualmente sujetas a seguimiento, se reconoce que por lo menos alguno de
los puntos recomendatorios de éstas no ha sido cumplido a cabalidad por la autoridad responsable o a
satisfaccion de las victimas y/o personas peticionarias. Por ello, resulta indispensable analizar no sélo los
estandares internacionales que han dado sustento a tales recomendaciones sino, en paralelo, revisar tam-
bién los estandares e indicadores sobre los que la autoridad debe dar cumplimiento a todos los puntos
recomendatorios, sin importar si éstos son de corto, mediano o largo plazo. Por lo anterior, la Comisién
ha puesto en marcha la construccion de un sistema integral de indicadores que le permitiran evaluar —a
partir de elementos objetivos, medibles y verificables- el nivel de cumplimiento de cada autoridad sobre
las recomendaciones que sean emitidas y aceptadas.

Por otra parte, para armonizar de manera transversal la reforma constitucional en materia de
derechos humanos de 2011 con el trabajo que realizan los organismos publicos auténomos es preciso
conformar una nueva visiéon de la defensa y promocion de los derechos humanos, asi como demandar
un esfuerzo adicional de todas y todos los que trabajamos en este ambito. Por ello, y para avanzar en el
fortalecimiento del modelo de intervencién de esta Comision en el escenario de respeto y garantia de
los derechos de todas las personas que habitan y transitan en la ciudad, resulta indispensable retomar
las buenas practicas que se han generado en estas dos décadas de trabajo, e impulsar una nuevas que
permitan consolidar nuestra incidencia institucional.

En congruencia con ello, se decidié emprender un trascendente esfuerzo para robustecer las politi-
cas institucionales de esta gestion y apuntalarlas a partir de las necesidades de la sociedad, para lo cual
en los primeros meses de trabajo nos propusimos concluir con el proceso de actualizacion del Estatuto
del Servicio Profesional en Derechos Humanos —que ha caracterizado a la cCDHDF en todos estos afos-,
y reconocer que la esencia de toda institucion pasa necesariamente por el respeto a la dignidad y las
condiciones de las personas que la integran.

El Estatuto del Servicio Profesional en Derechos Humanos constituye uno de los pilares de la cDHDF
y respalda el ingreso a este organismo por méritos de capacidad y preparacion, asegurando la capacita-
cion permanente de todas y todos sus integrantes. Ademas, garantiza la permanencia de las personas en
funcién de su propio desempeiio y desarrollo profesional. De esta forma, el nuevo estatuto tiene el propo-
sito de optimizar y transparentar los procesos generales del Servicio Profesional, dando certeza y seguri-
dad juridica a todo el personal que es parte de él, y mejorando el disefio y la actualizacion de los criterios
y contenidos para la operacién del propio Servicio. De manera adicional, este nuevo estatuto incluye
disposiciones para implementar una estrategia de capacitacion dirigida al personal administrativo.

Asi, mediante un esquema que busca generar una mayor certidumbre, tanto en el personal profesio-
nal como en el administrativo, se establecen las bases para constituir promociones en rangos y categorias
de todo el personal que labora en la instituciéon —a partir del mérito y en la medida que lo permita la
suficiencia presupuestal de la cDHDF-, con el fin de consolidar un auténtico servicio de carrera.

Por otra parte, es necesario reconocer que en los ultimos anos la ciudad de México ha permanecido
a la vanguardia en la incorporacion de los derechos humanos en la legislacion y en las diversas acciones
de gobierno; desde donde se han impulsado medidas a favor de los diversos grupos vulnerables, entre los
que destaca particularmente la promocion y defensa de los derechos humanos de las mujeres. Para con-
tinuar avanzando en este sentido, el reto actual para el pleno respeto y garantia de los derechos humanos

10 Informe anual 2013 ¢ Volumen |



de las mujeres se centra en la armonizacion de las leyes y en la transversalizacion de la perspectiva de
género en las acciones y estructuras de todo el aparato gubernamental.

La incorporacion de la perspectiva de género permite, entre otras cosas, profundizar en las causas
del incumplimiento de los derechos humanos y de los principios basicos de igualdad y no discrimina-
cion. Asi, dicha perspectiva constituye el mecanismo idéneo para hacer realidad el derecho y el princi-
pio de igualdad sustancial; ademas de posibilitar la eliminacién de todas las practicas discriminatorias
en nuestra sociedad, sirve de marco de referencia para concretar lo establecido en el articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Por ello, su impulso e incorporacién son una
clara obligacion de los organismos publicos auténomos del pais y, en este caso, de la CDHDFE.

Al ser la primera mujer nombrada como ombudsperson en el Distrito Federal, uno de mis princi-
pales objetivos es velar por la plena proteccion y garantia de los derechos humanos de las mujeres y las
nifas que habitan y transitan en la ciudad de México. Para ello, uno de los retos que me he trazado se
relaciona con la incorporacion de la transversalizacion de la perspectiva de género, tanto al interior de la
CDHDEF como en las acciones que realiza este organismo en beneficio de toda la poblacion de la ciudad.

Institucionalizar la perspectiva de género en la cDHDF implica revisar los procedimientos técnicos y
las politicas al interior que generan un impacto en la planeacién y en las tareas cotidianas. En tal sentido,
resulta fundamental visibilizar, evaluar y cuantificar una serie de variables relacionadas con el género.
Asimismo, se requiere efectuar un analisis sobre la forma en que se han clasificado, tramitado y resuelto
las quejas por violaciones a los derechos humanos, asi como la importancia que se les han dado a deter-
minados casos vinculados con violaciones a derechos de las mujeres en lo general, y relacionados con la
perspectiva de género en particular.

Otros de los grandes temas que impulsaremos desde la CDHDF seran la integracion e incorporacion
de la agenda de la sociedad civil, asi como de otros sectores que generan diversos documentos, analisis
y estudios de casos que se derivan del amplio espectro de los derechos humanos, los cuales requieren
una debida difusién y seguimiento.

En este sentido, para la Comision es fundamental reconocer el trabajo que realizan las organizacio-
nes de la sociedad civil (0sc), asi como la cercania que éstas tienen con las personas que requieren un
seguimiento puntual a sus casos para evitar que se sigan viendo afectados en sus derechos o que ocurran
violaciones similares. Por ello, resulta necesario advertir los avances y atender los retos con una estrategia
integral y una planeacion adecuada, en donde participen todas y todos los actores de la sociedad.

Como parte del reconocimiento que tiene el trabajo de las osc, en el tercer trimestre de 2013 se
suscribieron en esta Comision una serie de convenios de cardcter temdtico con mds de un centenar
de organizaciones sociales, cuya finalidad fue encuadrar sus propuestas y aportaciones en una agenda
compartida a nivel institucional, la cual permitira no sélo colocar en la mesa de discusion los temas
propuestos desde la sociedad civil organizada, sino también construir un movimiento sélido en torno al
reconocimiento, fortalecimiento y garantia de los derechos de todas y todos.

A partir de los convenios establecidos se seguiran realizando diversas reuniones de trabajo y de
abordaje institucional con el fin de fortalecer dichas agendas y convertirlas en un eje de trabajo frente
al Gobierno del Distrito Federal -y sus diversas instancias administrativas—, la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal y el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

De esta manera, una de las premisas de esta administracion consistird en construir un nuevo abor-
daje institucional de respeto, promocion y garantia de los derechos humanos que tenga como base el
compromiso por la defensa de estos derechos y una vision sustentada en valores y principios cuya pre-
misa es que las personas, victimas o peticionarias, son lo mas importante en nuestro trabajo.

Por ello, y en un sentido claro de oportunidad, hoy podemos incidir directamente en favor de los
derechos humanos, a partir de la necesidad de construir un esquema de trabajo con una légica genera-
cional distinta a la que tradicionalmente se habia venido imprimiendo al interior de la propia CDHDF. La
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tradicion y experiencia institucional, conjuntamente con la renovada vision del equipo que se encuentra
ahora al frente de la Comision, ofreceran una oportunidad para el fortalecimiento de la agenda de los
derechos fundamentales de nuestra ciudad.

Cinco lineas prioritarias de trabajo en perspectiva

Desde el inicio de la presente gestion se propuso e hizo hincapié¢ en implementar cinco ejes prioritarios
que marcaran el estilo de trabajo de este encargo, los cuales tienen el propésito de servir como referentes
para evaluar los avances y retos que se tienen por delante.

La visibilizacion de derechos no atendidos

En la documentacion, diagndsticos y agendas con los que cuenta esta Comision se han logrado detectar
casos particulares y derechos que todavia no han podido atenderse ni ser visibilizados en los planes
de trabajo especificos que hemos construido. Como ejemplo de lo anterior se encuentran los casos de
aquellas personas que por sus condiciones fisicas o0 mentales o que por su situaciéon de extrema vulne-
rabilidad no pueden acceder personalmente o a través de alguna osc a interponer una queja ante este
organismo. En tal sentido, y sin menoscabar la importancia del trabajo desarrollado por la sociedad
civil organizada y por esta institucion frente a la defensa y promocién de los derechos humanos, existen
aun temas de suma importancia sobre los que no se ha logrado tejer una red que permita su adecuada
proteccion.

Por ello, un eje prioritario de esta administracion consistira en el desarrollo de un sistema de docu-
mentacion mas sdlido —a partir de las quejas recibidas por las y los peticionarios que acuden a esta
Comisién-, el cual permitird integrar una base de informacién comin que se alimente de diagnoésticos e
informacién de campo, y ademas visibilice esos derechos que hasta hoy no han podido ser debidamente
atendidos.

De esta manera, se debera generar una agenda de derechos humanos en donde todos y cada uno de
ellos tengan la misma importancia.

Esta Comision sera sensible a las necesidades de todas las personas, aunque sus casos no se encuen-
tren en el debate publico; mas lo sera cuando la sociedad en general sea a quien se deba informar, sen-
sibilizar y acercar los temas de derechos humanos, permitiendo con ello que conozcan mas sobre éstos
y puedan ejercerlos de la mejor manera.

La construccion de medidas preventivas como base
de las politicas publicas en el Distrito Federal

La violacién de los derechos humanos no debe ser el detonante para su visibilizacién o para su atencién
a través de politicas publicas. Por el contrario, es justo su necesaria ubicacion en un esquema integral de
prevencion lo que deberia propiciar su implementacién en cuanto al disefio de politicas transversales y
con perspectiva de derechos humanos. En este sentido, es importante resaltar que en la totalidad de las
recomendaciones emitidas por esta Comision se integran puntos especificos dirigidos a atender proble-
mdticas estructurales que buscan asegurar la no repeticion de actos violatorios.

Sin embargo, es trascendente hacer notar que otros instrumentos legales que se encuentran en el
marco del mandato institucional de la cDHDF han sido subutilizados como alternativas para proponer
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politicas publicas de caracter preventivo, ello con la finalidad de evitar que se cometan violaciones a los
derechos humanos. Este mismo enfoque es el que deberia aplicarse también a aquellos casos en que se
documenten ciertas actuaciones o procesos de la autoridad que pudieran constituirse como actos viola-
torios de los derechos fundamentales.

Por ello, es necesario impulsar de manera mas amplia la elaboracion de estudios, diagnosticos, opi-
niones técnicas, propuestas generales y posicionamientos institucionales sobre temas de interés general
y de la propia agenda de los derechos humanos en la ciudad, con el objetivo de que sean conocidos por
las autoridades responsables y la propia sociedad civil y de esta forma se puedan generar discusiones
amplias, plurales y democraticas que posibiliten construir programas integrales con la visién garantista
y progresiva que nuestra sociedad necesita.

Optimizacion del modelo de recomendaciones con el fin de imprimirles
un caracter mas técnico

Es evidente que el modelo tradicional de recomendaciones se ha consagrado como el medio ideal para
evidenciar las violaciones a los derechos humanos; sin embargo, la construcciéon de estos instrumentos
recomendatorios no ha permitido hasta el momento alcanzar un rigor técnico-juridico que, vinculado a
su valor ético, garantice su viabilidad material frente a las autoridades responsables.

Reconociendo que en los 20 afos de vida de esta institucion todas las recomendaciones han estado
dirigidas a mejorar la situacion de los derechos humanos de quienes habitamos o transitamos en la ciu-
dad, es claro que si se trabaja en la precision y sustento juridico y argumentativo de éstas se lograra que
la autoridad pueda cumplirlas de manera mas eficiente.

Otro elemento adicional al momento de optimizar el modelo de los instrumentos recomendatorios
se desarrollard al integrar en éste propuestas para la atenciéon de problemas estructurales o de violacio-
nes sistemdticas. Actualmente ya se trabaja en un nuevo esquema para la tramitacion de las quejas y la
emision de recomendaciones, el cual permitird, por una parte, seguir sefialando las violaciones que se
cometen en la ciudad y, por la otra, detectar y atender problemas estructurales en aras de implementar
verdaderas acciones de no repeticion, manteniendo en el centro de nuestro trabajo a las victimas.

Fortalecimiento del trabajo de la CDHDF en territorio

Otro de los ejes de trabajo en el que se pondra especial atencion en la presente administracion se relacio-
na con el desarrollado directamente en el territorio para promover el ejercicio de los derechos humanos
en el Distrito Federal. De esta manera, y a través del fortalecimiento de capacidades en las personas se
posibilitara su reconocimiento como sujetos de derechos para construir procesos de defensa y promo-
cion en los diferentes ambitos territoriales del Distrito Federal.

Empoderar a la ciudadania mediante el acercamiento de informacion y capacitacion en el uso de
herramientas y mecanismos para la prevencion de violaciones a derechos humanos, asi como para la
exigibilidad de éstos, serd un eje rector de las acciones que sean desplegadas por esta Comision en el
territorio de la ciudad capital.

De manera simultanea al proceso de territorializacion se impulsara en distintas zonas de la ciudad la
difusion de los derechos humanos y de las funciones de la cDHDF con el apoyo de diferentes medios de
comunicacion, de las osc y de otras formas de organizacion social y popular en donde participen direc-
tamente las y los lideres comunitarios o de barrios. Asi, se reforzaran las acciones directamente en las
delegaciones y en las colonias, priorizando aquellas zonas y barrios en donde se hubiesen detectado o
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documentado violaciones a los derechos humanos o condiciones sociales y econémicas que coloquen a
la poblacién en una situacion de riesgo o vulnerabilidad.

La construccion de propuestas de politicas publicas en la ciudad
desde la perspectiva de los derechos humanos

Aunado a las acciones anteriores, otra prioridad para esta gestion de la cDHDF se vincula con el desa-
rrollo de un nuevo impulso a las agendas de la sociedad civil y de la academia, las cuales buscan incidir
directamente en el disefio e implementacién de politicas publicas y medidas legislativas o judiciales en
favor de los derechos fundamentales.

En este sentido, se fortalecio el drea de incidencia en politica publica para integrar a mas personas
con un alto perfil en la materia, con el fin de apoyar las propuestas de la sociedad civil y construir de
manera coordinada una agenda amplia que posibilite proponer acciones administrativas, legislativas y
judiciales encaminadas al fortalecimiento de los derechos humanos.

Momentos decisivos en 100 dias de gestidn

A partir del 5 de noviembre de 2013, fecha en que inici6 esta gestion, se pueden destacar siete momentos
decisivos:

1. Formulacién de observaciones a las reformas al Cédigo Penal para el Distrito Federal en materia
de delitos cometidos en el contexto de manifestaciones. E1 19 de noviembre de 2013 la ALDF aprob6
diversas reformas al Codigo Penal para el Distrito Federal que incrementaban las penas hasta en
50% en los delitos de robo, dafio en propiedad ajena y lesiones cuando éstos se hubiesen cometido
durante manifestaciones publicas, mitines, plantones y en concentraciones de tipo recreativo y
deportivo.

La cDHDF reconocio la facultad de la ALDF para legislar en aquellas materias y tematicas que
por atribucién le han sido conferidas; sin embargo, manifesté que en un Estado democratico de
derecho esta facultad se encuentra limitada por el respeto y observancia de diversos principios
constitucionales, particularmente de los derechos fundamentales de todas y todos.

Con un enfoque de derechos humanos, la CDHDF emitié una serie de sefialamientos a tales
reformas y las hizo llegar al jefe de Gobierno del Distrito Federal, quien las integrd en sus pro-
pias observaciones, mismas que envi6 a la ALDF, evitando asi la publicacién de esas reformas
legislativas.

2. Observacion, monitoreo y acompaiiamiento de la movilizacion del 1 de diciembre de 2013. Durante
esa jornada, la CDHDF despleg6 55 personas en diversos puntos del recorrido, quienes acompana-
ron en todo momento el desarrollo de las manifestaciones realizadas y establecieron una constante
comunicacion con las autoridades. Cabe sefialar que en dias previos también se mantuvo ésta con las
instancias pertinentes para conocer el disefio del operativo y su implementacion el 1 de diciembre.

De la misma forma, junto con varias 0sc se integré una red de monitoreo permanente que
estuvo informando sobre el desarrollo de las movilizaciones y vigilando que se respetara el ejer-
cicio pleno de los derechos de las y los manifestantes.
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. Elaboracion y publicacion de la Propuesta general 01. Desde la cDHDF se diseiid un protocolo de
investigacion para abordar la discusién ptblica sobre la regulacion de las marchas y manifestacio-
nes en la ciudad, el cual dio como resultado la Propuesta general 01 denominada Manifestacion,
movilidad y derechos humanos: una propuesta de aproximacion desde los estandares internacio-
nales. De esta manera la Comision abon¢ a dicha discusion aportando un instrumento técnico
sobre la concurrencia de derechos en la realizacion de manifestaciones o movilizaciones sociales
en la ciudad de México.

En este documento se analizaron las experiencias que en la materia tienen otros paises y
se concluy6 que la mejor medida para atender las movilizaciones sociales es la construccion de
canales efectivos para la atencion ciudadana y el mejoramiento de los protocolos de actuacion
de las autoridades, descartando como una opcidn viable la regulacion de las conductas de las y los
manifestantes.

. Observacion y monitoreo de las manifestaciones en las estaciones del Metro en el marco de las jor-
nadas denominadas #Posmesalto. Durante varios dias, el personal de la CDHDF estuvo presente
en 14 estaciones del Sistema de Transporte Colectivo Metro para observar las manifestaciones
que se realizaron en torno a la alza de la tarifa de ese sistema de transporte, asegurando que se
respetaran a los manifestantes y sus derechos humanos.

En las diversas ocasiones en que se convocd a realizar manifestaciones de protesta, la
Comisién mantuvo la presencia de visitadores adjuntos, quienes reportaron incidentes menores
sin que se abriera ninguna queja por éstos.

. Implementacién de una politica institucional de austeridad. El eje natural de toda gestion en el
manejo de recursos del erario y la toma de decisiones en politica publica transita necesariamente
por la transparencia, el acceso a la informacion y la rendiciéon de cuentas. No se puede entender
la labor de defensa de los derechos humanos sin el ejercicio del derecho a saber como derecho
instrumental para optimizar otros derechos.

Las primeras acciones institucionales de esta gestién fueron transparentar al maximo el
uso de los recursos publicos a través del eje de austeridad y de la redireccién optimizadora de
los bienes humanos y financieros, procurando no sélo un mejor ejercicio de éstos sino también
principalmente un ejercicio verificable y evaluable.

. Carta de confidencialidad de informacion de titulares. En el marco del seminario conmemora-
tivo La proteccion de datos personales y las reformas constitucionales, las y los titulares de la
Comision firmaron un refrendo institucional y una carta de confidencialidad para la protecciéon
de datos sensibles que se manejan en la cDHDE, demostrando con ello un compromiso pleno
sobre el manejo de la informacidon que se encuentra en posesion de las y los encargados de las
principales dreas de este organismo publico auténomo.

. Presentacién del amicus curiae en el caso de Yakiri Rubi Rubio. La cDHDF y el Comité Ciudadano
por la Liberacion de Yakiri presentaron en la Quinta Sala del Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal (TsjDF), en calidad de amicus curiae, un documento técnico de 44 paginas que
contiene argumentos con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género en casos rela-
cionados con la violencia contra las mujeres.

El objetivo de este aporte técnico fue ofrecer de forma respetuosa al TSJDF argumentos que
puedan ser valorados en la resolucion de la apelacion en el caso del procesamiento penal de Yakiri
Rubi Rubio Aupart.
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La coHDF frente al Programa de Derechos Humanos
y la reforma politica del Distrito Federal

La actualizacion del Diagnostico de Derechos Humanos del Distrito Federal (DDHDF) y la renovacion
del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDF) abren una oportunidad inigualable
para poder establecer el contenido de ambos documentos como ejes de una politica de Estado en todos
los ambitos, niveles y competencias del ejercicio de gobierno en nuestra ciudad.

Desde la cDHDF queremos poner el ejemplo en cuanto al cumplimiento de las lineas de accién que
nos competen en el PDHDF; por esta razén actualmente se encuentra desarrollandose una metodologia
con estandares objetivables de las mejores practicas internacionales, la cual nos permitira no sdlo eva-
luarnos con respecto al alcance de objetivos sino que también mostrara claramente que con voluntad y
utilizando los esquemas adecuados es posible operar un programa de esta naturaleza.

Al reconocer que sélo elevando el nivel de compromiso y participacion en este importante programa
se podra garantizar su efectividad, en la CDHDF se estd impulsando un innovador esquema de abordaje
tanto para la actualizacion del Diagnostico como para la elaboracién del nuevo Programa de Derechos
Humanos de esta ciudad.

En la nueva apuesta por el fortalecimiento del PDHDF se dard especial relevancia a la participacion
de las osc y de las diversas instancias internacionales que han venido acompafando estos procesos, ello
para integrar de manera conjunta un mecanismo de evaluacion externa que permita colocar al Distrito
Federal como un promotor y garante de los derechos humanos dentro y fuera de México, frente a la
ciudadania, la nacién y el mundo.

El contexto sociopolitico actual presenta una oportunidad inigualable para que la reforma politica
de la ciudad de México sea el puente que guie hacia un modelo de ciudadania y de gobierno democritico
que se caracteriza por su deseo de alcanzar los mas altos estandares en materia de derechos humanos.

Por lo anterior, es indispensable transitar hacia un escenario en el que la sociedad civil, la academia,
los organismos protectores de derechos humanos y las demds personas sean parte de la toma de deci-
siones fundamentales acerca de la reforma politica mencionada, y para ello se requiere que se generen
espacios de la participacion, interlocucion y presentacion de propuestas ante las instancias y grupos que
disenan y sistematizan los contenidos de dicha reforma.

La participacion ciudadana es indispensable en el proceso de instalaciéon de un congreso consti-
tuyente para la conformacion, discusiéon y promulgacién de una futura carta magna para la ciudad de
México, y su presencia dota de legitimidad y de consenso social al nuevo esquema legal y de derechos
de la capital del pais.

El papel de la cpHDF es fundamental en todo este proceso, pues al ser el ente autonomo garan-
te de los derechos humanos en la ciudad debemos velar en todo momento por el cabal cumplimiento
de éstos, incluyendo los procesos legislativos, normativos y de politicas publicas que se disefien en este
transito, en donde los derechos adquiridos deberan ser respetados y expuestos en un horizonte de pro-
gresividad, colocando a la ciudad como el referente en esta materia.

Para lograr todo ello, la cDHDF se ha propuesto instituirse como un actor que garantice del proceso
de reforma politica del Distrito Federal, participando activamente en todos los momentos y encabezando
la articulacion, discusion y generacion de propuestas puntuales para la elaboracion de los contenidos
dogmaticos que conformaran la Constitucion Politica de la ciudad. En todo momento se buscara asegurar
que la perspectiva de derechos humanos sea considerada la columna vertebral que marque el derrotero
a seguir.
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Los retos y compromisos son claros, con acciones se dara cuenta de la importancia de disponer de
instituciones especializadas en derechos humanos, fuertes e independientes en su actuaciéon. De esta
manera seguiremos generando las medidas, propuestas, reflexiones, acciones e iniciativas necesarias
para nuestra ciudad asumiendo siempre la responsabilidad humana que le da sentido a nuestra labor.

Perla Gomez Gallardo
Presidenta de la cDHDF
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Prevencion y defensa

de los derechos humanos
en el trabajo de la CDHDF

a Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF) es un organismo publico

autéonomo que tiene como labor principal la proteccién, defensa, vigilancia y promocién de

los derechos humanos de todas las personas.' Para lograrlo, la cDHDF esta obligada a utilizar

todos los medios a su alcance con el fin de asegurar que los derechos de las personas que
habitan y transitan en el Distrito Federal sean materializados.

Como se ha sefialado en anteriores ocasiones,” las conductas desplegadas por este organismo en su
labor cotidiana estan enfocadas a lograr la atencion integral de quienes acuden a solicitar los servicios
que se brindan, fortaleciendo asi el vinculo de confianza que se ha venido construyendo entre la CDHDF
y las personas peticionarias.

En ese contexto, con el animo de que el actuar de la CDHDF se traduzca en el efectivo respeto, pro-
teccion, garantia y promocion de los derechos humanos, una de las prioridades a lo largo de 20 afios
de vida institucional ha sido conducirse en todo momento conforme a su mandato, lo que implica que en
cada servicio brindado y cada accién adoptada este organismo se dirija con debida diligencia, pues ésta
constituye un elemento esencial para la proteccion de los derechos humanos.’

! Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de junio
de 1993; ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 14 de mayo de 2010.

> CDHDF, Informe anual 2011. Avances y desafios para la proteccion de los derechos humanos en la ciudad de México, vol. 1,
México, CDHDF, 2012, p. 19.

La debida diligencia ha sido definida como el deber a cargo de las autoridades estatales que surge en proporcion directa a la
magnitud y circunstancias concretas de cada caso. De tal forma, constituye un indicador de evaluacion de la conducta estatal
para determinar si ésta genera o no una responsabilidad al Estado por violaciones a los derechos humanos, ademas de ser
una obligacién internacional con plena fuerza juridica. Para ampliar en dicha nocién véase Ricardo A. Ortega Soriano et al.,
“Moédulo 6. Deberes especificos de prevencion, investigacion y sancion’, en reformapH, México, SCIN/OACNUDH/CDHDE, 2013,
pp. 36-38 y las fuentes ahi citadas, disponible en <http://www.reformadh.org.mx/index.php/acervo>, pagina consultada el
26 de febrero de 2014.
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Sobre dicha base, la cDHDF brinda diversos servicios a las personas que acuden ante ella de forma

cotidiana, entre los que se encuentran:

a) Los servicios de orientacion y prevencion para el empoderamiento de las personas.*

b) Los servicios de defensa y proteccion vinculados con las investigaciones de presuntas violaciones
a derechos humanos.’

c¢) Los servicios relacionados con las obligaciones de transparencia y rendiciéon de cuentas que,
como toda autoridad, la cDHDF debe asumir frente a la ciudadania.®

Cabe senalar que la cCDHDF es consciente de que conforme a la normatividad nacional e internacional
que le mandatan, estd llamada a ser un elemento fundamental en la construccion de un sistema de pro-
teccion a los derechos humanos sélido y eficaz que a su vez interactde con la ciudadania y demas actores

sociales relacionados con la efectiva materializacion de los derechos humanos.”

Asimismo, para la cDHDF resulta fundamental que a través de todas sus conductas y acciones se

contribuya al empoderamiento de las personas que requieren sus servicios, pues ello abona al fortale-

cimiento de la ciudadania. Recordemos que una ciudadania empoderada es un elemento ampliamente
valioso para la defensa integral de los derechos humanos.

En este contexto, en el periodo de enero a diciembre de 2013 la cDHDF brind6 36248 servicios, de los

cuales 57% fue de orientacion y prevencion; 42% fue de proteccion y defensa; y 3% consistié en atencio-
nes derivadas de las atribuciones de la Oficina de Informacion Publica (o1p).

Grafico 1 Porcentaje de servicios brindados, 2013
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2.9

Servicios de orientacion y Servicios de proteccion y Oficina de Informacion
prevencion defensa Pablica

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
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La facultad de la cpHDF de brindar servicios de prevencion se menciona en la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal, articulos 17, fraccion x11; y 33, parrafo tercero; y esta regulada en el Reglamento Interno de la Comision
de Derechos Humanos del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 1 de agosto de 2002; tltima
reforma publicada el 31 de enero de 2012, articulo 35 quadter, fraccion XI.

Los servicios de defensa y proteccién se encuentran consignados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917; tltima reforma publicada el 10 de febrero
de 2014, articulo 102, apartado B; la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, articulo 17, fracciones
I 11, 111, 1V, X y X11I; y el Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, articulo 11.

Los servicios proporcionados por la Oficina de Informacién Publica encuentran su sustento en el Reglamento Interno de la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, articulo 35 quadter, fracciones X1v y xv.

ONU, Instituciones nacionales de derechos humanos. Antecedentes, principios, funciones y responsabilidades, Ginebra y Nueva
York, oNu (serie de Capacitacion Profesional, nam. 4 [Rev. 1]), 2010, p. 3.
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Los datos que se exhiben en el grafico anterior y en el cuadro siguiente permiten advertir que los servicios
de orientacion y prevencion constituyen un campo muy significativo dentro del total de servicios pro-
porcionados en 2013. Este hecho visibiliza la importancia de que todo actuar institucional represente un
apoyo real y efectivo a las personas que acuden a la CDHDF, pues si las labores de orientacion y prevencion
son cumplidas de forma diligente se contribuira a lograr la materializacion de los derechos, ya sea a través
de la prevencion de violaciones o al facilitar el acceso de las personas ante las autoridades competentes
para resolver los conflictos y asuntos que plantean.

Cuadro 1 Servicios proporcionados por la CDHDF, 2009-2013

Rubro de servicio 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Servicios de orientacién y prevencion | 21358 | 20881 | 24242 | 20188 | 20125| 106794
Servicios de proteccién y defensa 13848 | 16226 | 13552 | 14174 | 15071 72871
Oficina de Informacion Publica 1538 1066 725 770 1052 5151
Total 36744 38173 38519 35132 36248 184816

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.

Como se observa en el cuadro anterior resulta relevante destacar que los servicios proporcionados por
la o1p de la cDHDF durante 2013 presentaron un incremento de 36.6% en comparacion con 2012 y de
45.1% en comparacién con 2011.

De manera adicional, como consta en el grafico siguiente, es importante senalar que en términos
generales se registr6 un incremento de 3.2% en el total de servicios proporcionados por este organismo
de enero a diciembre de 2013, en comparacion con el aio anterior. Esto significa una mayor recurrencia
de las personas que habitan y transitan en el Distrito Federal a la cCDHDF y podria responder a una mayor
conciencia de la ciudadania sobre sus derechos y sobre el trabajo que desarrolla esta institucion.

Grafico 2 Diferencia porcentual por afio del total de servicios brindados por la CDHDF respecto de 2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.

Asimismo, como se muestra en los cuadros y graficos siguientes, a través de los servicios proporciona-
dos de enero de 2009 a diciembre de 2013 este organismo ha dado atencién a 241 175 personas y 4 409
colectivos con cardcter de agraviados y/o peticionarios. De forma particular, cabe indicar que durante
2013 la cpHDF brind¢ sus servicios a 46 540 personas y 898 colectivos.
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Cuadro 2 Condicién de personas y colectivos atendidos en los servicios proporcionados, 2009-2013

Condicion de las personas Total de personas

y colectivos atendidos 2011
Peticionaria 7432 6979 6122 6189 5916 32638
Peticionaria/agraviada 29312 31194 32397 28943 30332 152178
Agraviada 12083 11748 11654 10582 10292 56359
Total 48827 49921 50173 45714 46540 241175

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.

Grafico 3 Porcentaje de personas atendidas, 2009-2013

20.8
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.

Esta Comision, en su caracter de organismo de proteccién de derechos humanos, parte de la premisa de
que su existencia se debe a las personas y el adecuado ejercicio de sus derechos. Por esta razén, todos
sus servicios y su finalidad estan enfocados al logro de la proteccion efectiva de los derechos de la mayor
cantidad posible de personas. Sobre dicha base, para la cDHDEF resulta relevante considerar a las personas
atendidas cada afo en el ejercicio de sus funciones, asi como la condicion a partir de la cual fueron aten-
didas. Asi, durante el afio que se informa 65.1% de las personas atendidas tuvo caracter de peticionaria/
agraviada; 22.1% fue con cardcter de persona agraviada; y 12.7% con cardcter de peticionaria.

Por otra parte, al considerar el total de la afluencia de personas ante este organismo durante los
cinco afios anteriores, puede advertirse que 2013 representa 19.2% de dicho total. Ello permite sefialar
que dicho porcentaje se mantuvo relativamente estable respecto de afios anteriores.

Cuadro 3 Colectivos atendidos en los servicios proporcionados, 2009-2013

Periodo Total por periodo

2009 996
2010 903
2011 797
2012 815
2013 898

Total 4409

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.
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Grafico 4 Porcentaje de colectivos atendidos, 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.

Otro aspecto que se debe destacar de las cifras anteriores corresponde a la presencia de colectivos en
calidad de presuntos agraviados durante 2013; se registraron 898 colectivos® en esta condicién. Dicha
presencia es relevante en tanto que podria significar la defensa colectiva de derechos por parte de las
y los habitantes de la ciudad de México que acuden a este organismo con la intencién de resolver una
problematica comun de varias personas.

Cuadro 4 Tipo de servicios proporcionados, 2013

Servicios iniciados a peticion de parte Servicios iniciados

Tipo de servicio

Hombres Mujeres de oficio
Servicios de orientacién y prevencién 9203 10859 63 20125
Servicios de proteccién y defensa 6483 8366 222 15071
Oficina de Informacién Publica 456 388 208 1052
Total 16142 19613 493 36248

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Como se muestra en el cuadro anterior, del total de servicios proporcionados en 2013, 54.1% fue brin-
dado a mujeres,’ mientras que los hombres ocuparon 44.5% de dicho total. Ademads, los servicios que se
iniciaron de oficio abarcaron 1.3% de ese universo.

Para la cDHDF lograr la atencion integral de todas las personas que acuden ante ella requiere que
éstas sean ubicadas en su contexto, por lo que es fundamental considerar la condicion o situaciéon de
vulnerabilidad con que viven para lograr un apoyo adecuado que asegure la proteccion de sus derechos
humanos.

Al respecto, como se observa en el siguiente cuadro, 3492 personas atendidas durante el periodo
anual que se informa refirieron haber sufrido presuntas violaciones a sus derechos vinculadas con su con-
dicién. Dentro de dicho universo, el grupo mas numeroso fue el correspondiente a la condicién de edad,
que ocup6 56.6%. Por otra parte, 25.2% fue de personas que refirieron haber sido victimas de presuntas
violaciones relacionadas con su sexo; en 508 de estos casos se registrd la presencia de mujeres y 14.3%
correspondio a las personas que viven con alguna discapacidad.

8 Se califica como atencién a un colectivo cuando un grupo de personas que comparten una problemadtica o situacién en

comun acude a este organismo para referir posibles afectaciones a sus derechos humanos.

Los porcentajes de mujeres peticionarias que acuden a esta Comision para solicitar algin tipo de servicio inicamente refle-
jan los resultados de un andlisis cuantitativo y no son resultado de un examen sobre las causas o factores que conllevan a la
reproduccion de este fendmeno.
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Cuadro 5 Servicios proporcionados seguin condicién de las personas o colectivos, 2013

Condicion/grupo de poblacion Hombre Mujer Colectivo Total
Por edad 1042 922 13 1977
Por sexo 370 508 1 879
Por vivir con alguna discapacidad 329 168 3 500
Por origen étnico 50 32 8 90
Por orientacion e identidad sexual 30 15 1 46
Total 1821 1645 26 3492

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Grafico 5 Servicios proporcionados segun condiciéon de las personas o colectivos, 2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.

De manera complementaria, para la atencién contextualizada antes referida la cDHDF, ademas de la
condicién, toma en cuenta la situacion de vulnerabilidad en que se ubican las personas que requieren
sus servicios afio con afo. En ese entendido, durante el aflo que se informa 2420 personas atendidas
por la cpHDE dijeron haber sido victimas de presuntas violaciones a sus derechos relacionadas con su
situacion de vulnerabilidad.

De ese universo, como se observa en el grafico siguiente, 82.4% corresponde a la situacién de pri-
vacion de libertad, 5.9% a personas migrantes, 4.8% a personas que refirieron presuntas afectaciones
relacionadas con su situacion domiciliaria, y 4.3% a personas que sefialaron violaciones vinculadas con
el ejercicio de una profesion de riesgo para sus derechos humanos.

Cuadro 6 Servicios proporcionados segun situacion de las personas o colectivos, 2013

Situacion/grupo de poblacién Hombre Colectivo
Persona privada de la libertad 1632 351 10 1993
Persona migrante 94 44 4 142
Por situacion domiciliaria 86 26 5 117
Zz;eecjﬁ;cse}rnzjrr:‘aarﬁ)crgfesién de riesgo para sus 64 38 1 103
e e e e g | 2 : e
Persona que transita en el Distrito Federal 1 2 0 B
Total 1918 482 20 2420

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
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Grafico 6 Servicios proporcionados segun situacion de las personas o colectivos, 2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.

Servicios de orientacion y prevencion

Desde la perspectiva de atencidn integral que orienta todas las acciones emprendidas por este organis-
mo, a través de sus labores cotidianas la cDHDF lleva a cabo acciones de orientacion y prevencion que
tienen por finalidad contribuir a la materializacion de los derechos humanos de las personas que habitan
y transitan en el Distrito Federal, a través de su empoderamiento y por medio de actos que eviten la
consumacion de violaciones a estos derechos.

Las acciones de orientacion y prevencion proporcionadas por la CDHDF se integran como se describe
en el siguiente esquema:

Esquema 1 Servicios de orientacion y prevencion brindados por la CDHDF

Orientaciones
verbales

Orientaciones
por escrito

Remisiones

Servicios de
orientacion
y prevencion

Oficios de
colaboracion

Canalizaciones
con oficio

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en CDHDF, Modelo de admisibilidad y orientacion, México, CDHDF (serie Documentos oficiales,
num. 12), 2009, p. 70.
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Como se observa, la labor de prevencion y orientacion de la CDHDF esta compuesta de diversas acciones
que requieren del trabajo comprometido y diligente con las personas que se acercan a este organismo.
Sobre todo, al considerar la informacion del siguiente grafico, se percibe que la orientacion de las per-
sonas y la prevencion de violaciones a derechos humanos han sido altamente demandadas durante los
ultimos afos, ya que mas de 50% de los servicios registrados por la Comisién corresponde a este tipo
de tareas institucionales.

Grafico 7 Servicios proporcionados por la CbHDF, 2009-2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.

De manera adicional, con el objetivo de dar elementos sobre el comportamiento histérico de los ser-
vicios de orientacién y prevencion, cabe precisar que durante 2013 la cDHDF brindé 20125 de estos
servicios,'® cifra que constituye 18.8% de los servicios de este tipo proporcionados entre 2009 y 2013.

Ahora bien, como se advierte en el siguiente grafico, a pesar del aumento en los servicios de protec-
cién y defensa registrados durante 2013, los servicios de prevencién y orientacién contintian posicio-
nandose como los mas solicitados por las personas que acuden a este organismo. Por ello, para la cCDHDF
asegurar la mejora permanente de estos servicios es una prioridad institucional que debe lograrse en
beneficio de todas las personas que habitan y transitan en la ciudad de México.

Grafico 8 Porcentaje de servicios de orientacion y prevencion respecto del total general de servicios
proporcionados, 2009-2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.

1" Vide supra, “Cuadro 1 Servicios proporcionados por la CDHDE, 2009-2013, p. 21.
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Dentro de los servicios de orientacion y prevencion que ofrece la cDHDF en sentido amplio se incluyen
acciones de orientacion en estricto sentido que conllevan la aportacién de informacion clara y sencilla a
las personas peticionarias con el fin de que puedan resolver las diferentes problematicas que plantean
ante la cDHDF de la manera mas rapida, sencilla y adecuada posible en aquellos casos en que ésta care-
ce de competencia para actuar de forma directa o porque sélo consisten en la atencion de inquietudes
planteadas por la ciudadania."

Dichas orientaciones engloban tanto las proporcionadas de manera verbal'> como las brindadas de

modo escrito.”” Hecha la precision anterior, como se muestra en el cuadro y grafico siguientes, del total
de servicios de orientacién y prevencion brindados en 2013 los cuatro servicios con mayor presencia
porcentual fueron las orientaciones verbales (60.8%), las canalizaciones por oficio (12%)," los oficios de

colaboracion (9.6%)" y las remisiones (5.7 por ciento).'

Cuadro 7 Principales servicios de orientacién y prevencion brindados, 2013

Tipo de servicio Total %
Orientaciones verbales 12238 60.8
Oficios de canalizacion 2408 12
Oficios de colaboracion 1941 9.6
Remisiones 1157 5.7
Otros'’ 2381 11.8
Total 20125 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

CDHDE, Modelo de admisibilidad y orientacion, México, CDHDE (serie Documentos oficiales, num. 12), 2009, pp. 67 y 68:
“La CDHDF realiza una orientacion cuando [...] los hechos [...] [expuestos por los peticionarios] no [...] [constituyen
algtin acto de autoridad presuntamente violatorio de] derechos humanos [...] [atribuible a alg]una autoridad o servidora
o servidor publico. Ejemplo de ello son los casos de conflictos entre particulares [inconformidades con] resoluciones juris-
diccionales o asuntos de caracter [...] electoral; cuando se trata de [un asunto considerado “Jcosa juzgada[”] y [que] ya no
es posible la interposicion de recurso alguno; cuando la o el peticionario ha recurrido a las alternativas [legales] adecuadas
a su caso, ya sea por estar asistido por abogada o abogado, o porque alguna instancia del Estado conoce del caso y le esta
brindando la atencién correspondiente. Asimismo, puede ser simplemente que las personas recurran a la Comisién para
preguntar acerca de la mejor forma de atender alguna preocupacion o problema”

Ibidem, p. 69: “Las orientaciones pueden realizarse de manera verbal sélo en aquellos casos en que la o el peticionario
requiera informacion basica para continuar con su tramite, cuando no sea la persona que pudiera exigir derechos ante
alguna autoridad (por carecer de interés juridico), o cuando sélo desee conocer las alternativas posibles de atencion”
Idem: “La orientacion por escrito procede en casos cuyo conocimiento de los hechos haya sido mediante correo ordinario,
electronico o por escrito recibido en la Oficialia de Partes de la cDHDF y del que, con base en el analisis de los hechos, se
desprenda un asunto de no competencia legal”

Idem. La coadyuvancia de la cDHDFE puede materializarse a través de la solicitud de atencion a alguna autoridad. En estos
casos deberad realizarse una canalizacion por medio de un “oficio dirigido a la instancia adecuada para la atencion del asunto
planteado”.

Ibidem, p. 81. Son todas aquellas acciones por las cuales la CDHDF “solicita a otras instancias su intervencion en materia de
su competencia tratdndose de casos de grupos o personas en situacion de vulnerabilidad”

Ibidem, p. 65. Las remisiones proceden en el supuesto siguiente: “La CDHDF no es competente para conocer de asuntos
cuando de los hechos planteados en una queja se desprendan presuntas violaciones a los derechos humanos atribuibles a
autoridades de caracter federal o de otra entidad federativa distinta del Distrito Federal”. En este tipo de casos, el asunto
se remite al organismo publico defensor de derechos humanos competente para conocer del caso, ya sea nacional o de la
entidad federativa correspondiente.

Las respuestas a peticiones via electrénica, peticiones por escrito, orientaciones con solucién inmediata, expedientes de co-
laboracidn, cursos de remision, documentos improcedentes y aportaciones a remision forman parte de los servicios de pre-
vencion y orientacion.

Prevencion y defensa de los derechos humanos en el trabajo de la coHDF 27



Grafico 9 Principales servicios de orientacién y prevencion brindados, 2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.

Para complementar las estadisticas anteriores, en las labores cotidianas de esta Comision ha sido posible
advertir que en la mayoria de las ocasiones los servicios de orientacion en sentido estricto se brindan a
personas que requieren informacion especifica sobre la realizacion de un determinado tramite o acerca
de las facultades y competencias con que cuentan las autoridades y dependencias de la ciudad de México.

Ahora bien, la atencién integral antes referida implica no abandonar a las personas que acuden a
la cDHDF a pesar de la ausencia de competencia normativa que puede limitar a ésta. Por ello, una vez
considerada la situacion de vulnerabilidad en que se encuentran las personas y/o los derechos humanos
en riesgo, la Comision les brinda acompafiamiento para abonar a la resolucién més adecuada de la pro-
blematica planteada, el cual puede realizarse a través de dos mecanismos especificos: las canalizaciones
con oficio y las solicitudes de colaboracién a la autoridad.

Oficios de canalizacion

Para la cDHDF resulta fundamental generar lazos amplios de relaciéon con las personas que habitan y
transitan en la ciudad de México, por ello busca responder a las inquietudes y problematicas de las per-
sonas que requieren sus servicios a través de todos los medios a su alcance. Guiada por ese impetu, se
realizan gestiones ante autoridades publicas o ante la sociedad civil, segtn sea la naturaleza del asunto,
para que éstas proporcionen algtn tipo de servicio, asesoria, representacion, defensa o beneficio a las
personas peticionarias en casos en que la limitaciéon de competencia no permita que la cDHDF lo haga
de forma directa.

En ese marco, el acompanamiento de este organismo se traduce en la elaboracién de constancias
documentales y oficios de canalizacion, intervencion o colaboracién que sean necesarios para asegurar
que las personas que acudieron a la CDHDF sean atendidas debidamente. Asimismo, destaca que los
documentos institucionales antes sefialados van acompafados de un proceso de seguimiento que sdlo
concluye hasta el momento en que se cuenta con pruebas suficientes para acreditar que la persona fue
atendida u orientada de forma adecuada. Dicho proceso de apoyo y monitoreo responde al compromiso
de la Comisién de asumir las labores de orientacion y prevencién como un elemento esencial para la
construccion de una vision panoramica de los derechos humanos que asegure una mayor proteccion de
las personas.

28 Informe anual 2013 ¢ Volumen |



En ese sentido, en el siguiente grafico se muestra que del total de servicios generados durante el
periodo que se reporta 2408 fueron oficios de canalizacién dirigidos a diversas autoridades u osc.

Grafico 10 Oficios de canalizacién tramitados por la CDHDF, 2009-2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.

De igual forma, es relevante indicar que para la cDHDF algunos asuntos o problematicas planteados por
las personas que acuden a ella a menudo pueden resolverse mediante una solicitud dirigida a la auto-
ridad competente para que escuche de manera directa a las personas y, de ser procedente, atienda la
situacion, problema o conflicto que se le plantee cuando aun esta en una etapa temprana o no ha sido
hecha del conocimiento de ninguna autoridad para que intervenga.

Asi, los oficios de canalizacién generados por esta Comision resultan benéficos para los derechos
humanos en por lo menos dos sentidos: 1) constituyen una herramienta institucional centrada en la
prevencion de las violaciones a derechos humanos, y 2) son un medio que contribuye al empoderamien-
to de las personas que acuden ante esta institucion, pues al brindar sus servicios la CDHDF incentiva la
concientizacion de las personas sobre sus derechos con el fin de que cuenten con mayores elementos
para exigirlos.

Resulta ilustrativo indicar que los servicios mas frecuentes de canalizacién por medio de oficio
generados por la Comision se presentan en casos en que las personas que asisten a ella cuentan la
intencion de formular denuncias por la comision de delitos o buscan resolver cuestiones vinculadas con
controversias civiles y familiares, y conflictos laborales.

Al tener presente lo anterior es entendible que, como se observa en el siguiente cuadro, las auto-
ridades a las que la cDHDF envié un mayor nimero de canalizaciones durante 2013 hayan sido la
Subdirecciéon de Asistencia Juridica Civil, Familiar y del Arrendamiento Inmobiliario con 19.1%;
la Direcciéon General de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal (PGJDE) con 17.2%; la Direccion de la Defensoria de Oficio y Orientacion Juridica con 13%; la
Procuraduria de la Defensa del Trabajo con 7.7%; y el Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores
en el Distrito Federal (1AAM-DF) con 5.6%. Todas estas autoridades en conjunto concentran 62.5% del
total de canalizaciones realizadas a lo largo de 2013.
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Cuadro 8 Principales autoridades receptoras de oficios de canalizacion, comparativo 2012-2013

Oficios de

Autoridad canalizacion

2012 2013
Subdireccion de Asistencia Juridica Civil, Familiar y del Arrendamiento Inmobiliario 415 459
Direccion General de Derechos Humanos de la PGIDF 517 413
Direccion de la Defensoria de Oficio y Orientacion Juridica 361 314
Procuraduria de la Defensa del Trabajo 204 185
IAAM-DF 15 135
Otras instituciones 797 902
Total 2309 2408

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2012 y 2013.

De igual forma, en las cifras anteriores, si bien no existe una variacion considerable de las principales
instancias receptoras de las canalizaciones respecto de 2012, destaca que el 1AAM-DF paso de recibir 15
oficios de canalizacion en 2012 a 135 en 2013, lo que representa un incremento significativo y podria
reflejar una mayor concientizacién de las personas adultas mayores respecto de una cultura de derechos
humanos que les impulsa a exigir solucién de sus problematicas ante diversas autoridades locales.

Grafico 11 Porcentaje de autoridades con mayor nimero de canalizaciones por oficio, 2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Solicitudes de colaboracion

Otro de los mecanismos implementados por la CDHDF para dar respuesta a las personas que acuden a
ella para referir problematicas fuera de su competencia son las solicitudes de colaboracion. Este servicio
se enfoca en lograr que las autoridades, en el espectro de su competencia y en cumplimiento de sus
obligaciones, atiendan las problematicas referidas por las personas en estado de vulnerabilidad. De esta
manera la CDHDF busca asegurar que las presuntas conductas violatorias o potencialmente transgreso-
ras de los derechos de quienes acuden a ella sean atendidas integralmente antes de que se materialicen
posibles violaciones.

Como se observa en el siguiente grafico, uno de los resultados de la estrategia de prevencion a tra-
vés de la colaboracion antes enunciada ha sido el incremento continuo en el nimero de solicitudes de
colaboracién emitidas por la Comision. Asi, el nimero de este tipo de servicios proporcionados durante
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2013 presenta importantes diferencias porcentuales que evidencian dicho incremento al contrastarlo
con afios anteriores. En concreto, se puede observar que esta diferencia es de 53.3% en contraste con
2011 y de 32.4% respecto de 2012.

Grafico 12 Solicitudes de colaboracion tramitadas por la CDHDF, 2009-2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.

Al respecto, resalta que del total de servicios de orientacion y prevencion brindados durante el periodo
anual que se reporta, 1941 fueron oficios de colaboracion. Por otra parte, con la finalidad de robuste-
cer el andlisis de los datos puede considerarse que este tipo de servicio es recurrente en casos donde se
refiere: 1) algtin riesgo sobre la debida integracion de investigaciones penales en delitos no graves, y 2)
afectacion a grupos especificos de poblacion como nifias y nifios o las personas adultas mayores por
parte de particulares.

La recurrencia antes sefialada se ve reflejada en la aparicion de autoridades vinculadas con alguna de
las dos problematicas indicadas en el siguiente cuadro. Asi, la Direcciéon General de Derechos Humanos
de la pGJDF —vinculada con los procesos de investigacion penal- fue la principal receptora de este tipo de
oficios con 463, lo cual representa 23.9% de los servicios de colaboracion. Por otra parte, el 1AAM-DF
recibié 278 solicitudes, equivalentes a 14.3%; y en tercer lugar la PGJDF tuvo 114 solicitudes que repre-
sentan 5.9% del total general.

Cuadro 9 Principales autoridades receptoras de solicitudes de colaboraciéon, comparativo 2012-2013

Solicitudes de

Autoridad colaboracion

2012 2013
Direccion General de Derechos Humanos de la PGIDF 437 463
IAAM-DF 83 278
PGIDF 101 114
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF) 101 108
Direccion de la Defensoria de Oficio y Orientacion Juridica del Distrito Federal 47 98
Otras autoridades 697 880
Total 1466 1941

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2012 y 2013.
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Asimismo, para la CDHDF es muy importante la generacion de los datos contenidos tanto en el cuadro
anterior como en el grafico siguiente, pues a través de su andlisis puede advertir cuales son las auto-
ridades con que es importante mantener procesos de colaboracion fluida y calificada en favor de los
derechos de las personas que acuden a ella para asi asegurar que la cooperacién con diversos actores
sociales constituya una herramienta mas de defensa de los derechos humanos en la ciudad de México.

Grafico 13 Porcentaje de autoridades con mayor numero de solicitudes de colaboracién, 2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Las cifras anteriores reafirman a esta Comision la gran importancia de fortalecer los procesos de preven-
cion de violaciones a derechos humanos a través del trabajo de todas sus areas. Por ello, consciente de su
obligacion de conducirse con debida diligencia en cada caso, ha buscado atender todas las problematicas
que le son informadas. De esa forma, el acompafiamiento de las y los peticionarios a través de solicitu-
des de colaboracion se brinda incluso ante situaciones en que ain no se ha concretado una violacién o
cuando atn no existe informacién basica para el desarrollo de una investigacion.

Dicha estrategia ha significado un decremento importante en el numero de expedientes de queja
que se turnan a las visitadurias generales para la investigacion de presuntas violaciones a derechos
humanos, lo que en gran medida contribuye a la disminucién de las cargas de trabajo de dichas areas y
abona a la optimizacién de los recursos tramitados por este organismo gracias a la agilizacién de proce-
sos en las tareas de la defensa y proteccion de los derechos humanos.

Remisiones

De forma adicional a los servicios de orientacion y prevencion hasta ahora indicados, es importante
sefalar que para la Comision la existencia de una red nacional de organismos de proteccion de derechos
humanos resulta fundamental, pues entre mds agil y efectiva sea la colaboracién entre ellos se lograra
la proteccion efectiva de los derechos humanos de toda persona a lo largo del pais. En ese tenor, el for-
talecimiento de los vinculos de la CDHDF con otros de caracter local o federal es uno de los objetivos
institucionales que se materializan a través de las remisiones.
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Como se plante6 en lineas anteriores, las remisiones son otro de los servicios proporcionados por
la cDHDE en el cumplimiento de sus labores de orientacion y prevencion. Este servicio institucional se
brinda cuando alguna persona acude a la Comision refiriendo una violacion a derechos humanos que
—por falta de competencia legal- este organismo no puede atender directamente debido a que dicha
conducta se atribuye a alguna autoridad federal o de otra entidad federativa. Ante ello, con la finalidad
de agilizar la defensa ante la presunta violacion relatada por las personas que acuden a esta institucion
se recibe la peticion y a la brevedad se remite al organismo publico de derechos humanos (0PpH) com-
petente para que atienda la problematica referida.

Grafico 14 Remisiones a otros organismos protectores de derechos humanos
tramitadas por la CDHDF, 2009-2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.

Como se advierte en el grafico precedente, a diferencia de los oficios de colaboracién —sin obviar el
aumento ocurrido en 2013—-, los servicios de remision han mostrado una moderada disminucidn durante
los tltimos cuatro anos. Esta variacion puede responder, entre otras razones, a que las personas poseen
mayor informacion respecto de la existencia y facultades de otros organismos que cuentan con la com-
petencia necesaria para atender sus peticiones. En tal sentido, se observa que en 2009 la CDHDF remitio
1299 peticiones a otros organismos publicos, mientras que en 2012 se realizaron 1053 remisiones.

Ahora bien, esta Comision realiza las remisiones en virtud de la distribucion de los oPDH consagrada
a nivel constitucional. En concreto, en los casos en que las autoridades sefialadas como presuntas respon-
sables son de caracter federal, la peticion capturada se remite a la Comision Nacional de los Derechos
Humanos (cNDH). En cambio, cuando las autoridades sefialadas por las y los peticionarios son de una
entidad federativa distinta del Distrito Federal la peticion es enviada a la comision estatal correspondien-
te. Sobre ese entendido, como consta en el cuadro siguiente, durante 2013 se brindaron 1157 servicios de
remision, de los cuales 952 fueron enviados a la cNDH.
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Cuadro 10 Principales organismos protectores de derechos humanos receptores de remisiones,
comparativo 2012-2013

Organismo protector de derechos humanos Remisiones

2012 2013
CNDH 819 952
Comision de Derechos Humanos del Estado de México 101 63
Conapred 56 38
Comision Estatal de los Derechos Humanos de Veracruz 10 11
Otras 67 93
Total 1053 1157

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2012 y 2013.

Como complemento de lo anterior, en el grafico siguiente se advierte que del total de remisiones rea-
lizadas por la cDHDF durante 2013, mas de 82.3% fue dirigido a la cNDH (952); 5.4% se remitié a la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México (63) y 3.3% al Consejo Nacional para Prevenir
la Discriminacion (Conapred) (38). Ello implica que el vinculo entre este organismo local y la cNDH es
amplio y constante, lo que podria estar relacionado con que en muchas ocasiones autoridades de carac-
ter federal se encuentran ubicadas en el territorio del Distrito Federal o ejercen sus atribuciones en él.

Grafico 15 Porcentaje de organismos protectores de derechos humanos receptores
de remisiones con mayor nimero de remisiones, 2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.

Por otra parte, para acceder a un desarrollo histérico de los principales servicios de orientaciéon y
prevencion brindados por este organismo en los tltimos cinco afos (incluyendo 2013), en el grafico
siguiente se observa el reacomodo que se ha presentado en estos servicios institucionales. De esa forma,
destaca que los oficios de colaboracion constituyen el servicio de orientacién y prevencion requerido en
mayor cantidad por encima de los servicios de remision de peticiones a otros organismos de proteccion
de derechos humanos; y que se ha registrado un decremento en los servicios de canalizacion, lo que fue
apuntado anteriormente.
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Grafico 16 Principales servicios de orientacion y prevencién, 2009-2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.

Ombudsnet y ombudsmovil

Como se ha sefialado previamente, la CDHDF esta consciente de sus obligaciones derivadas de la norma-
tividad internacional, nacional y local. Por ello, se ha buscado ampliar los medios para brindar orienta-
cion de forma cada vez mds accesible y con caracter gratuito segtin el mandato que obliga a todo oppH."
Con esa finalidad la Comision creé los sistemas Ombudsnet y Ombudsmévil, cuyo objetivo central es
asegurar que las personas que estan imposibilitadas para acudir a sus instalaciones tengan acceso a los
servicios que ésta proporciona de manera remota, accesible y gratuita.

Frente a todo el panorama anterior, puede sefialarse que los servicios de orientacion y prevencion
brindados por la cCDHDF constituyen herramientas utilizadas de manera frecuente por la poblacién que
tiene conocimiento de la labor impulsada por este organismo. Por ello, para la Comisién resulta esen-
cial asegurar que todos los servicios que da a las personas que acuden a ella sean de gran utilidad para
brindar una atencién adecuada, eficaz y de calidad gracias a la generacion de respuestas y soluciones por
medio de la interlocucién directa con las autoridades y de otras medidas oportunas.

Asimismo, los datos expuestos con anterioridad reflejan la diversidad de las labores desarrolladas
por este OPDH y de manera particular el interés constante por incentivar 1) la orientacién integral y
comprometida de cualquier persona que acuda a ella, y 2) la prevencién de las violaciones a los dere-
chos humanos en el Distrito Federal a través de mecanismos de apoyo y colaboracién constante. Todo
siempre dirigido a ampliar las posibilidades de materializaciéon de los derechos humanos en la ciudad
de México, pues para esta Comision la defensa integral de los derechos humanos debe asegurarse antes,
durante y después de ocurridas las violaciones a los derechos humanos.

'8 Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones nacionales de proteccién y promocion de los derechos
humanos, Principios de Paris, adoptados por la Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas en su Resolucion
1992/54 del 3 de marzo de 1992, y reafirmados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucion 48/134
del 20 de diciembre de 1993.
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Servicios de proteccion y defensa

Las acciones de proteccion y defensa de los derechos humanos constituyen otro de los pilares esenciales
sobre los cuales se sustenta la construccion de la proteccion integral a los derechos de las personas que
habitan y transitan en el Distrito Federal. Por ello, la CDHDF esta consciente de que resulta fundamental
que al proporcionar dicho servicios a las personas que acudan ante ella se asegure que todo su personal
se conduzca con debida diligencia en la proteccion a los derechos humanos.

Lo anterior responde a que las instituciones protectoras de derechos humanos que cumplen con la
normatividad que les mandata “son la piedra angular de los sistemas nacionales de proteccion de los dere-
chos humanos y [...] sirven como mecanismos de enlace entre las normas internacionales de derechos
humanos y el Estado”"

Ahora bien, es importante precisar que los servicios de defensa y protecciéon® brindados por este
organismo incluyen a) la generacién de documentos para la elaboracién de quejas sobre violaciones a
los derechos humanos; b) la intervencion en casos graves o urgentes con la finalidad de evitar dafos de
dificil e imposible reparacion; c) la emision de medidas precautorias; d) la realizacion de visitas in loco,”
y e) la adopcion de gestiones inmediatas como se aprecia en el siguiente esquema.

Esquema 2 Servicios de protecciéon y defensa brindados por la CDHDF??

Atencion
de quejas

Intervencion
en casos
graves o
urgentes

Otras
atenciones

Servicios
de proteccién
y defensa

Gestiones
con solucion
inmediata

Medidas
precautorias

Visitas
in loco

Fuente: Elaborado por el CIADH.

¥ onu, op. cit., p. 15.

% En los Principios de Paris se aborda la funcion de proteccién a los derechos humanos de la siguiente forma: “La institucién
nacional [de defensa de los derechos humanos] podra estar facultada para recibir y examinar denuncias y demandas relativas
a situaciones particulares. Podran recurrir a ella los particulares, sus representantes, terceros, organizaciones no gubernamen-
tales, asociaciones de sindicatos y cualquier otra organizacion representativa’. Véase Principios de Paris, apartado D.

Las visitas in loco constituyen un método utilizado por organismos internacionales cuyo objetivo principal es verificar
hechos denunciados, investigar sus circunstancias y reportar los resultados sobre la situacién de derechos humanos en un
determinado pais. Véase Bertha Santoscoy, “Las visitas in loco de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos”,
en Memoria del seminario El sistema interamericano de proteccién de los derechos humanos en el umbral del siglo xx1, t. 1, 22
ed., San José, Corte 1DH, 2003, p. 607.

Véase n. 5.

21

22
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Al respecto, es fundamental considerar que:

la investigacién de los abusos de los derechos humanos es una actividad esencial [para asegurar el apoyo
de los opDH en el] cumplimiento de las normas internacionales y el mantenimiento de sistemas internos de
rendicién de cuentas y pueden también ayudar a velar por que la administracién de justicia se ajuste a las
normas de derechos humanos y proporcione recursos eficaces, especialmente para las minorias y los elemen-
tos mas vulnerables de la sociedad.”

Ante dicho panorama, es importante indicar que los servicios antes enunciados se derivan de aquellos
casos en que se considera la existencia de elementos suficientes que podrian constituir una violacién
a los derechos humanos de las y los peticionarios que acuden a esta Comision. Precisado lo anterior,
durante 2013 esta Comision proporcion6 15071 servicios de proteccion y defensa. Esto equivale a 20.7%
de los servicios de este tipo (72871) proporcionados entre enero de 2009 y diciembre de 2013.

Grafico 17 Porcentaje de servicios de proteccion y defensa respecto del total general
de servicios proporcionados, 2009-2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.

Asimismo, una vision histérica del desarrollo de este tipo de servicios institucionales permite observar
que durante 2013 se present6 un incremento en los servicios de protecciéon y defensa respecto de afios
anteriores. Ello implica que la ciudadania contintia acudiendo a este organismo de una manera constan-
te y ascendente, lo que podria constituir una manifestacion de confianza en la CDHDF para la resolucion
de lo que es considerado por las y los peticionarios como una violacion a sus derechos humanos.

Sin perjuicio de lo anterior, otro factor que podria estar vinculado con el comportamiento de las
cifras anteriores son las coyunturas sociales que se viven en el Distrito Federal cada afo, en las que
pueden generarse violaciones a derechos humanos que son denunciadas ante la cDHDF por las y los
habitantes de la ciudad de México.

Quejas recibidas por la CDHDF

Ahora bien, dentro de los servicios de proteccion y defensa las quejas presentadas ante este organismo
ocupan un papel muy relevante, pues constituyen el inicio de todo procedimiento de defensa impulsado
por la Comision. Asi, en el periodo comprendido entre enero de 2009 y diciembre de 2013, la cCDHDF ha

2 ONU, op. cit., p. 24.
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recibido y tramitado 41509 quejas, de las cuales 8 652 corresponden al ejercicio anual de 2013 y repre-
sentan 20.8% del total de quejas recibidas en el periodo referido.

Grafico 18 Porcentaje de quejas recibidas por la CDHDF, 2009-2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.

Por otra parte, con la finalidad de brindar un panorama diferenciado de las labores desempefiadas por
el Programa de Defensa de esta Comision, vale la pena precisar la distribucion de los expedientes de
queja tramitados en las distintas visitadurias generales que integran este programa institucional. En tal
sentido, como consta en el cuadro y grafico siguientes, entre 2009 y 2013 la Segunda Visitaduria General
ha sido la instancia con mayor nimero de expedientes de investigacion a su cargo, al registrar 39% de
las quejas tramitadas por presuntas violaciones a derechos humanos ante la CDHDE.

Cuadro 11 Distribucién de quejas por visitaduria general, 2009-2013

Visitaduria general 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Primera Visitaduria 1893 2653 1921 1785 1648 9900
Segunda Visitaduria 3188 3391 3128 3160 3310 16177
Tercera Visitaduria 2465 2012 1861 1473 1641 9452
Cuarta Visitadurfa 622 869 725 849 875 3940
Quinta Visitaduria 0 0 0 862 1178 2040
Total 8168 8925 7635 8129 8652 41509

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.

Nota: La Quinta Visitaduria General fue creada en 2012.

Grafico 19 Quejas recibidas por ano y visitaduria general, 2009-2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.

Nota: La Quinta Visitaduria General fue creada en 2012.
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En el cuadro anterior se muestra que 1648 del total de quejas recibidas durante 2013 (8652) corres-
ponden a la Primera Visitaduria General; 3310 a la Segunda Visitaduria General; 1641 a la Tercera
Visitaduria General; 875 a la Cuarta Visitaduria General y 1178 a la Quinta Visitaduria General. Estos
datos se encuentran relacionados con la tematica, poblacion o derecho humano que atiende cada visita-
duria general. Por otra parte, destaca que a pesar de su reciente creacién la Quinta Visitaduria General
ha tramitado un numero significativo de quejas, lo que evidencia la gran necesidad de que exista un
area especializada enfocada en la proteccion y defensa de los derechos laborales en la ciudad de México.

Por otra parte, para asegurar la conducta diligente de este organismo a través de sus servicios de
proteccion y defensa es fundamental garantizar la debida integracion, documentacion e investigacion
de todas las quejas tramitadas. Sdlo a través del cumplimiento de lo anterior resultara posible lograr el
cumplimiento del objetivo de la CDHDF; por ello a través de su labor cotidiana, esta institucion dedica
esfuerzos significativos a la implementacién de diversos mecanismos que garanticen una mejor investi-
gacion de las presuntas violaciones expuestas por las y los peticionarios.

La cDHDF esta consciente de la gran complejidad que representa la realidad de la ciudad de México
para los derechos humanos, pues ella a menudo se traduce en la ampliacion de los escenarios de los que
puede provenir una afectacion a los derechos humanos. Como una forma de hacer frente a lo anterior,
de manera adicional a las quejas tramitadas a peticion de parte la CDHDF, en ejercicio de sus facultades,
alo largo del afo inicia diversas investigaciones de oficio que derivan en expedientes de queja. Sobre ese
supuesto, durante 2013 se iniciaron 177 investigaciones de oficio* por motivos como:

1. Denuncias que se presentaron ante los medios de comunicacion.

2. Identificacion de violaciones recurrentes a derechos humanos por la misma autoridad o servidor
publico.

3. Violaciones graves a derechos humanos.

Cuadro 12 Quejas registradas, comparativo 2012-2013

Total
2012 2013

Quejas iniciadas a peticion de parte* 7981 8475

Investigaciones iniciadas de oficio** 148 177
Total 8129 8652

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2012 a 2013.

*  Las quejas iniciadas a peticién de parte se refieren a las interpuestas por las y los peticionarios.

** Se refiere a la facultad de la CDHDF de iniciar quejas por su cuenta frente a posibles violaciones a derechos humanos de acuerdo
con lo sefalado en el articulo 17, fraccién 11, de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, ultima reforma
publicada el 14 de mayo de 2010.

Medidas precautorias

Por otra parte, con la finalidad de asegurar la prevencion y proteccién inmediata ante probables viola-
ciones a derechos humanos, en casos de gravedad y urgencia la cDHDF elabora medidas precautorias®
dirigidas a las autoridades responsables de las conductas referidas por las y los peticionarios como

2 Las facultades de las y los visitadores generales se encuentran establecida en el Reglamento Interno de la Comisién de
Derechos Humanos del Distrito Federal, articulos 71, fraccién v1; y 97.

» Estas medidas pueden dividirse en precautorias de conservacion o restitutorias, segun se establece en la Ley de la Comisién
de Derechos Humanos del Distrito Federal, articulo 39.

Prevencion y defensa de los derechos humanos en el trabajo de la coHDF 39



presuntamente violatorias de derechos. En concreto, tales medidas se elaboran cuando estan en peligro
derechos como la vida, la libertad, la salud, la integridad personal (fisica o psicoldgica), la seguridad
(personal o juridica) y el patrimonio de las personas. Asimismo, este organismo emite dichas medidas
cuando se hallan en riesgo personas que pertenecen a algiin grupo en situacion de vulnerabilidad, todo
ello sin que se prejuzgue sobre el fondo de la cuestion.*

La emision de las medidas precautorias corresponde al area del Programa de Defensa que por cues-
tiones de la materia deba conocer del caso, o a la Direccion General de Quejas y Orientacion (DGQyo) de
esta Comision, cuando por cuestion de horario y turno sea la encargada de ello. De esta forma la CDHDF
reacciona inmediatamente al tener conocimiento de un hecho grave y urgente para evitar la consuma-
cién de un dano de dificil o imposible reparacion, con independencia de la investigacion que se haga
posteriormente sobre el fondo del asunto a través de las areas institucionales correspondientes.

En ese marco, dentro del total de servicios de protecciéon y defensa otorgados en el periodo que se
informa, 6217 constituyeron oficios de medidas precautorias, donde 40.1% se elaboré por la Segunda
Visitaduria General, seguida de la bGQyo con 31.1%, y la Primera Visitaduria General con 11.2%. Las
cifras anteriores engloban 82.5% del total de medidas precautorias tramitadas a lo largo de 2013.

Cuadro 13 Medidas precautorias, 2009-2013

Area de adscripcion 2010 2011 2012 2013 Total
Primera Visitaduria 422 805 694 740 697 3358
Segunda Visitaduria 1791 1919 1690 2190 2493 10083
Tercera Visitaduria 587 457 477 473 521 2515
Cuarta Visitaduria 254 354 351 309 322 1590
Quinta Visitaduria - - - 187 248 435
Direccion General de Quejas y Orientacion 2175 2387 2065 1993 1936 10556
Total 5229 5922 5277 5892 6217 28537
Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.
Nota: La Quinta Visitaduria General fue creada en 2012.
Grafico 20 Medidas precautorias, 2009-2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.

Nota: La Quinta Visitaduria General fue creada en 2012.
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El posicionamiento de las cifras anteriores puede ser comprendido con mayor facilidad si se considera
que la Segunda Visitaduria General tiene la responsabilidad de investigar las presuntas violaciones a
derechos humanos cometidas en el ambito del sistema penitenciario del Distrito Federal, pues la pobla-
cién que viven en reclusion refiere ante este organismo de manera frecuente presuntas violaciones de
gravedad que deben atenderse con urgencia. Esto a su vez es un elemento mas para enfatizar la existencia
de una enorme vulnerabilidad en que se encuentra la poblacién privada de la libertad y la recurrente
celeridad que requiere la adopcion de medidas para asegurar la proteccion a sus derechos.

Grafico 21 Medidas precautorias emitidas por area, 2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Como se ha referido de manera previa, para esta Comision la colaboracion con otras autoridades del
Distrito Federal resulta esencial con el fin de preservar los derechos de las personas que habitan y tran-
sitan en la ciudad de México. En ese entendido, es importante sefialar a las principales autoridades a
quienes se solicit6 la adopcion de medidas precautorias durante 2013.

Asi, destaca que la mayor parte de dichas medidas fueron dirigidas a la Secretaria de Gobierno del
Distrito Federal (SGDF) (48%),” a la Secretaria de Salud (Sedesa) (19%) y a la pGJDF (11%). Sin embargo,
la cDHDF desea destacar el incremento de este tipo de medidas en relacion con la Secretaria del Medio
Ambiente del Distrito Federal (sMADE), con 131 medidas precautorias tramitadas durante 2013.

Cuadro 14 Principales autoridades a quienes se dirigieron medidas precautorias, 2013

Autoridades Medidas precautorias

SGDF 3003
Sedesa 1161
PGIDF 695
SSPDF 528
Delegaciones 246
SMADF 131
Otras 453

Total 6217

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

¥ Este dato tiene relacién con una mayor emision de medidas precautorias por parte de la Segunda Visitaduria General, pues
la Subsecretaria de Sistema Penitenciario se adscribe a esta Secretaria.
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Grafico 22 Porcentaje de las principales autoridades a quienes se dirigieron medidas precautorias, 2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Por ultimo, este organismo desea enfatizar que los servicios de proteccion y defensa que brinda afio con
afo constituyen un elemento fundamental para fortalecer la materializacion de los derechos humanos
en el Distrito Federal a través del analisis de presuntas violaciones a tales derechos. La importancia
enunciada se desprende de que los oPDH como la Comision “ofrecen una via mas rapida, mas barata y
mas accesible para estudiar las violaciones de los derechos humanos”?

Lo anterior impone a la cDHDF el deber de asegurar que todas sus conductas sean asumidas con
seriedad y responsabilidad, pues “las instituciones [protectoras de derechos humanos] estan obligadas
a ser rigurosas en sus propias actividades de determinacién y analisis de los hechos cuando formulen
una Recomendacion u opinidén o elaboren un informe [ya que e]n tltima instancia, su credibilidad se va
a valorar por la calidad y el interés [impreso en todos sus servicios]”*

Transparencia y rendicion de cuentas

La CDHDF es un organismo comprometido ampliamente con la construccién de una sociedad basada
en una cultura de transparencia, por lo que todo su actuar esta configurado con la finalidad de lograr el
mayor apego a los estandares nacionales e internacionales en esta materia, la proteccién de datos perso-
nales y la rendicion de cuentas. Para el logro de dicho fin, esta Comisién cuenta con una o1p que es la
unidad administrativa encargada de recibir y gestionar las solicitudes de informacién y datos personales
que ingresan en la CDHDE.

De igual forma, esta oficina es responsable de asegurar el cumplimiento de la normatividad en
los ambitos de transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales; asi como de
coordinar la capacitacién e introyeccion de la cultura de la transparencia en todo el personal de la
CDHDE. Por otra parte, la o1P se encarga de coadyuvar en el desarrollo de las funciones del Comité de
Transparencia incorporado por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal para la construccion de una cultura en este sentido a nivel local.

# oNu, op. cit., p. 51.
¥ Ibidem, p. 44.
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Sobre dicho escenario, debe destacarse que durante 2013 el compromiso de la CDHDF en esta mate-
ria se reflejé en su ubicacién por arriba del promedio de evaluacidn de otras instituciones del Distrito
Federal en este rubro, asi como en el incremento constante y sistematico de la calidad en el servicio.

Ahora bien, durante el periodo que se informa esta Comision recibi6 1052 solicitudes de acceso a la
informacién publica y proteccion de datos personales. Dentro de dicho universo, 68 solicitudes corres-
pondieron a temas vinculados con la proteccién de datos personales que representan 5.9% del total,
mientras que se registraron 984 solicitudes de acceso a la informacién publica que representan 94.1%
del total de solicitudes recibidas durante el periodo anual que se informa.

Cuadro 15 Servicios de la Oficina de Informacion Publica, 2009-2013

Total solicitudes de

ESiiady informacion publica Porcentaje
2009 1538 29.9
2010 1066 20.7
2011 725 14.1
2012 770 14.9
2013 1052 20.4
Total 5151 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en informacién de 2009 a 2013 proporcionada por la Oficina de Informacién Publica.

Grafico 23 Porcentaje de solicitudes de informacion atendidas por la
Oficina de Informacién Publica, 2009-2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en informacién de 2009 a 2013 proporcionada por la Oficina de Informacién Publica.

De igual manera, como se visibiliza en el grafico siguiente, de las solicitudes recibidas durante 2013
es posible apreciar que 456 fueron ingresadas por hombres (43%), 388 por mujeres (37%), 182 fueron
presentadas de manera anénima (17%) y 26 correspondieron a grupos de la sociedad civil organizada
(tres por ciento).
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Grafico 24 Solicitudes de acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales, 2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en informacién de 2009 a 2013 proporcionada por la Oficina de Informacion Publica.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.

Adicionalmente, debe informarse que la via predominante para la presentacion de las solicitudes de
acceso a la informacién publica y protecciéon de datos personales es el sistema electronico Infomex. La
CDHDF recibid 934 solicitudes por esta via (88.8%); 46 fueron presentadas personalmente en las instala-
ciones de esta Comision (4.4%); 40 a través del Tel-Info-DF —~mecanismo impulsado por el Instituto de
Acceso ala Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal (Info-pE)- (3.8%);
y 32 se recibieron por medio de correo electrénico (3%), tal como se indica en el grafico siguiente.

Grafico 25 Vias de entrada de solicitudes de informacion publica, 2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en informacién de 2009 a 2013 proporcionada por la Oficina de Informacion Publica.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.

Asimismo, de un andlisis sustantivo de las solicitudes de acceso a la informacion presentadas ante este
organismo durante 2013, se desprende que aproximadamente 50% de ellas se refiere a las funciones sus-
tantivas de la cDHDF. Es decir, dichas solicitudes se enfocan en las labores de proteccion, defensa, vigi-
lancia, promocion, estudio, educacién y difusion de los derechos humanos, lo que demuestra el interés
de la ciudadania sobre el papel que juega esta institucion en dichos rubros.

Por otra parte, un gran numero de las solicitudes referidas se vincul6 con quejas ingresadas a la
CDHDF y recomendaciones emitidas por ella con motivo de violaciones a derechos humanos; asi como
con los programas institucionales implementados para atender diversas problematicas relacionadas con
los derechos humanos en la ciudad de México.

44 Informe anual 2013 ¢ Volumen |



Los datos contenidos en los parrafos anteriores pueden interpretarse como un sintoma de la exis-
tencia de una mayor concientizacion sobre los derechos humanos en el Distrito Federal, lo que impacta
de manera positiva en la construccion social de los derechos de la mano de la labor de este organismo.

Por otra parte, destaca que algunas personas realizaron su primer acercamiento a la CDHDF a tra-
vés de solicitudes de informacion. En otras palabras, la o1p constituyd una puerta de acceso inicial a los
demas servicios que brinda la Comision, pues aproximadamente 10% de las solicitudes recibidas implic
que en su respuesta se brindara orientacién a las personas sobre los medios con que cuentan para la
exigencia del respeto a sus derechos humanos.

Otro factor que se debe destacar respecto de la relacion entre la transparencia y la labor de la cDHDF
es que en los ultimos afios la complejidad de las solicitudes y el nimero de preguntas que las integran
se han incrementado. Actualmente, el promedio de preguntas por solicitud es de 1.4%, que van desde
una hasta 20 preguntas por solicitud; lo que puede significar una ciudadania con mayor interés y cono-
cimiento al momento de solicitar informacién ante la Comision.

Por otra parte, dentro de esta institucion se realizaron procesos de capacitacion en materia de
transparencia y acceso a la informacion, proteccion de datos personales y ética publica dirigidos a los
servidores publicos de nuevo ingreso con la finalidad de obtener la recertificacion de personal para
asegurar la totalidad del personal que labora en este organismo se encuentre capacitado en dichas
materias.

De igual forma puede subrayarse que durante 2013 se obtuvo el Reconocimiento del Circulo de
Excelencia de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal (Retaip),
al haber obtenido la calificacion de 100 dentro de las instituciones que conforman dicha red cuyo pro-
posito fundamental es crear sinergias al interior de la administracion publica local para contribuir al
fortalecimiento de un gobierno abierto y transparente y a la consolidacion del ejercicio del derecho a la
informacién por parte de la poblacion.

Por ultimo, es importante mencionar que para la cDHDF la participacion de la ciudadania a través
de las solicitudes de acceso a la informacion constituye un medio para asegurar el fortalecimiento ins-
titucional impulsado desde fuera de este organismo, lo que a su vez robustece la relacién fundamental
que debe existir entre una cultura de transparencia y rendicién de cuentas y una cultura basada en una
perspectiva de derechos humanos.

El acompanamiento médico y psicosocial a victimas y personas
peticionarias

Servicios médicos y psicologicos

La cDHDF esta consciente de la importancia de asegurar que las investigaciones sobre presuntas viola-
ciones a los derechos humanos de las personas que acuden ante ella vayan de la mano de un acompana-
miento médico en los casos en que resulte necesario. De esta forma, a través de las dreas establecidas para
ello brinda servicios periciales con imparcialidad y enfocados a descubrir, construir y aportar pruebas
técnicas o cientificas en las investigaciones de casos de presuntas violaciones que ameritan la provision de
dichos servicios. Ello es relevante, pues tales elementos periciales suelen ser datos duros que, de utilizarse,
en la mayoria de las ocasiones sustentan s6lidamente los resultados de las investigaciones.

De manera concreta, los servicios médicos y psicoldgicos brindados por este organismo consisten
en:
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. Examinar médica y psicolégicamente a personas que presuntamente fueron victimas de tortura

y/o trato, cruel inhumano o degradante, y documentar los casos de acuerdo con criterios médicos
y psicologicos internacionales establecidos en el Protocolo de Estambul y en otros documentos
técnicos vinculados al tema.

. Certificar, en su caso, para documentar la existencia o ausencia de la integridad fisica y mental

de las personas agraviadas cuando refieran que fueron golpeadas o maltratadas fisicamente por
servidores publicos del Distrito Federal.

. Elaborar dictimenes médicos a través del estudio del expediente de la Comisién (que invariable-

mente incluye el expediente clinico) sobre planteamientos de caracter médico que interesen al
personal encargado de la investigacion.

. Asesorar al personal institucional que atiende los expedientes de personas a las que presun-

tamente se les viola o se les viold el derecho a la salud, a efecto de aclarar los hechos desde
la perspectiva médica para que, en su caso, soliciten a) las medidas precautorias pertinentes; b) la
informacion médica especifica para continuar con la investigacion del asunto, o ¢) reorienten
sus hipdtesis de investigacion para la adecuada construcciéon de un caso de violaciones a dere-
chos humanos, entre otros.

. Apoyar mediante sugerencias, opiniones u observaciones de tipo médico sobre propuestas de

recomendaciones o conciliaciones cuando ello sea requerido por otras areas de la Comision.

. Apoyar en la realizacion de visitas de inspeccion a diversos centros en los que sea necesario con-

tar con una opinion médica especializada.

. Brindar atencion médica a las y los peticionarios y agraviados que acuden a esta Comision y al

personal que en ella labora, quienes por alguna circunstancia vean afectada o agravada su salud
fisica y que por lo mismo requieren alguna consulta externa o atencion de urgencia.

. Apoyar con dictaminaciones a las comisiones de derechos humanos o a otras instituciones cuan-

do asi lo soliciten, una vez que éstas sean autorizadas internamente.

Ahora bien, es importante informar que todos los dictamenes médico-psicoldgicos que se elaboran
dentro de la cDHDF, cumplen a cabalidad con los criterios internacionales que para tal efecto se han
establecido en diversos instrumentos avalados tanto por el sistema universal de los derechos humanos
como por las asociaciones profesionales internacionales. El apego a tales estandares se busca hacer frente
a la responsabilidad de este organismo de atender seriamente cualquier posible violacion a los derechos
humanos que le sea informada.

Como se muestra en el siguiente cuadro, durante 2013 se elaboraron 650 dictamenes o informes de

los cuales 205 fueron de tipo psicologico (31.4%) y 157 de tipo médico (24.2%). Ambos tipos se reali-
zaron bajo los lineamientos establecidos en el Protocolo de Estambul: 158 fueron sobre mecanica y/o
certificacion de lesiones (24.3%) mientras que 81 fueron opiniones médicas sobre casos de presuntas
violaciones al derecho a la salud o la vida (12.5 por ciento).
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Cuadro 16 Dictaminaciones médicas y psicolégicas, 2013

Tipo de dictaminacion Total

Dictamen médico conforme al Protocolo de Estambul 157
Dictamen psicolégico conforme al Protocolo de Estambul 205
Dictdmenes sobre posible responsabilidad médica 81
Certificacion y/o mecéanica de lesiones 158
Valoracion psicologica 12
Valoracion médica 27
Ampliacion de dictamen 6
Visitas de inspeccién 3
Revision de expediente y orientacion 1
Total 650

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en informacién de 2013 proporcionada por la Coordinacién de Servicios Médicos y Psico-
l6gicos.

Por otra parte, las areas de la Comision que solicitaron dictdmenes e informes de caracter médico
y/o psicoldgico se distribuyeron de la siguiente forma: Primera Visitaduria General con 234; Segunda
Visitaduria General con 61; Tercera Visitaduria General con 53; Cuarta Visitaduria General con 271;
Quinta Visitaduria con dos; Direccién General de Quejas y Orientacién con 18; Direccion Ejecutiva de
Seguimiento con dos casos; e instituciones externas y 0SC con nueve casos.

Asimismo, a lo largo de 2013 esta Comision brindé 1305 consultas médicas o atenciones de urgen-
cia a las y los peticionarios y agraviados que acudieron ante este organismo, asi como personal que en
ella labora y que por alguna circunstancia vio afectada o agravada su salud fisica, por lo que requirio el
servicio mencionado. De esa forma, puede indicarse que durante 2013, del total de los servicios médicos
y psicoldgicos proporcionados por la CDHDE, las consultas médicas abarcaron 67% y las dictaminaciones
meédicas y psicologicas fueron 33% restante.

Grafico 26 Servicios médicos y psicoldgicos, 2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en informacién de 2013 proporcionada por la Coordinacion de Servicios Médicos y Psico-
l6gicos.
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Atencion psicosocial

La atencion psicosocial es otra de las formas por medio de las que esta Comision busca dar un servicio
integral a todas las personas que acuden a ella, pues la implementacion de dicho mecanismo esta enfo-
cada a “[t]ratar de ayudar a entender los comportamientos, emociones y pensamientos de las personas
y los grupos, sin aislarlos del contexto social en el que ocurren”*

En ese entendido, la cDHDF brinda sus servicios de atencion psicosocial mediante la accion especia-
lizada de un equipo interdisciplinario con fundamento en sus lineas de trabajo de la perspectiva psico-
social’’ y de derechos humanos, asi como a través del establecimiento de las rutas de atencién integral
y el disefio de estrategias de intervencion psicosocial para la poblacion en situacion de vulnerabilidad y
victimas directas e indirectas de graves violaciones a derechos humanos que inicien algiin proceso en
la Comision.

Durante 2013, las actividades de apoyo psicosocial impulsadas por la cDHDF cimentadas en el enfo-
que antes descrito fueron las siguientes:

Cuadro 17 Actividades de atencién psicosocial, 2013

Actividades Total

Canalizaciones de personas peticionarias que requieren del seguimiento de una atencién especializada 76
de otros organismos, tanto publicos como privados

Brindar contencion a las y los peticionarios que asf lo requieran y que hayan sido canalizados por alguna 138
de las areas del Programa de Defensa

Visitas domiciliarias, salidas a diligencias e informes 151
Reuniones de interlocucién y fortalecimiento con organismos publicos y privados para la actualizacion del 30
directorio de la Direcciéon de Atencion Psicosocial

Realizacion de entrevistas clinicas semiestructuradas para la investigacién de impactos psicosociales por 224
violaciones graves a derechos humanos

Elaboracion de opiniones psicolégicas, valoraciones de impactos psicosociales 45
Total 664

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en informacién de 2013 proporcionada por la Coordinacion de Servicios Médicos y Psico-
l6gicos.

Estas actividades institucionales en todo momento estuvieron enfocadas a dirigir y coordinar las accio-
nes integrales necesarias para asegurar que se proporcione a los y las peticionarias atencion especializa-
da en el marco de la promocioén, prevencion, proteccion y defensa de los derechos humanos.

Las actividades en materia de apoyo psicosocial de este organismo tienen una multiplicidad de
manifestaciones, no obstante implican por lo menos lo siguiente:

% Carlos Martin Beristain, Manual sobre la perspectiva psicosocial en la investigacion de derechos humanos, 3 ed., México,

Serapaz/Fundar/cpHDF/Hegoa, 2011, p. 11.

Idem. La perspectiva psicosocial de la experiencia de las personas o colectivos afectados por violaciones a derechos humanos
“trata de ayudar a entender los comportamientos, emociones, y pensamientos de las personas y los grupos, sin aislarlos del
contexto social y cultural en el que ocurren [...] Asi mismo (sic), esta comprension nos puede ayudar no sélo a relacionarnos
adecuadamente con las victimas sino también a profundizar el tratamiento legal de los temas”.
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« Orientar y brindar la contencién en los casos que se requiera, determinando o disefiando estra-
tegias de intervencion en aquellos en que las personas se encuentran viviendo una situaciéon de
crisis emocional, problema de salud mental u otra condicidon que las coloque en una situacion
de vulnerabilidad.

« Emitir opiniones psicoldgicas y valoraciones psicosociales requeridas con base en los estandares
nacionales e internaciones de proteccidn a los derechos humanos e instrumentos técnicos en la
materia.

 Proponer las estrategias de intervencion y rutas de atencion integrar para personas que forman
parte de grupos en situacion de vulnerabilidad, asi como el acompafiamiento psicosocial que se
requiera para personas que han sido victimas de graves violaciones a derechos humanos.

« Realizar visitas sociales en los casos que lo requieran como parte de su ruta de atencién y
seguimiento.

o Establecer vinculos de colaboracion con organismos publicos y privados a efectos de fortalecer el
trabajo interinstitucional de este organismo.

Es oportuno indicar que como se observa en el siguiente grafico, el tipo de servicio de atencién psicosocial
que obtuvo mayor presencia porcentual durante 2013 fue la realizacion de entrevistas con 34%, seguido de
las visitas y diligencias con 23% y del servicio de contencion, que alcanzé 21% de dicho universo.

Grafico 27 Tipo de servicio realizado en materia de atencion psicosocial, 2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en informacién de 2013 proporcionada por la Coordinacion de Servicios Médicos y Psico-
l6gicos.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.

Por otra parte, como se observa en los siguientes graficos, del total de las personas a las que la Comision
brind6 servicios de atencién psicosocial 55% fueron hombres mientras que 45% fueron mujeres.
Asimismo, destaca que el rango etario con mayor presencia dentro del total de este tipo de servicios
institucionales va de los 16 a los 25 afos (32%), seguido del comprendido entre los 36 y 45 afios (19.5
por ciento).
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Grafico 28 Sexo de las personas a las que se brindé atencién psicosocial, 2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en informacién de 2013 proporcionada por la Coordinacién de Servicios Médicos y Psico-
l6gicos.

Nota: Los datos expresados han sido redondeados.
Grafico 29 Edad de las personas a las que se brindé atencion psicosocial, 2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en informacién de 2013 proporcionada por la Coordinacion de Servicios Médicos y Psico-
l6gicos.

Nota: Los datos expresados han sido redondeados.
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