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Defensa y proteccion

de los derechos humanos

Nucleo de Sistema de justicia

El ntcleo de Sistema de justicia comprende diversas problemdticas que poseen una naturaleza en
comun. Esto exige la adopcion simultanea de medidas generales y concretas que respondan a la dina-
mica de este nucleo en su totalidad y que afronten las cuestiones particulares que generan y amplian
su complejidad. Por ello su analisis debe conjuntar desde distintas perspectivas todos los factores que
impactan la efectiva materializacion de los derechos humanos de todas las personas que habitan y tran-
sitan en el Distrito Federal.

En concreto, este nucleo engloba todo lo referente a la prevencion del delito, la seguridad ciudadana,
y la procuracién y administracion de justicia, abarcando también las condiciones e inconvenientes que
afectan a las personas privadas de la libertad dentro del sistema penitenciario.”” Sin embargo, la mag-
nitud y complejidad de las situaciones que se manifiestan en el marco del sistema de justicia no debe
ser interpretada como una especie de excusa o disculpa para no solucionar integralmente esta red de
factores vinculados con la procuraciéon y administracion de justicia que afectan los derechos de todas las
personas en la ciudad de México.

En tal sentido, a pesar de que la cDHDF destaca que en el contexto actual de nuestro sistema de
justicia aun persisten ciertos “factores [que] contintian obstaculizando el acceso a la justicia y la pro-
teccion juridica de los derechos humanos”* el logro de cambios profundos y estructurales en ¢l resulta

2 CDHDF, Informe anual 2012. Reflexiones sobre la agenda de derechos humanos en el Distrito Federal, vol. 1, México, CDHDF,
2013, p. 36.

% Comisiéon Mexicana de Defensa y Promocion de los Derechos Humanos e Instituto Mexicano de Derechos Humanos y
Democracia, Acceso a la justicia en México: la constante impunidad en casos de violaciones a derechos humanos, México,
CMDPDH/IMDHD, 2010, p. 2.
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fundamental e imprescindible para alcanzar el efectivo respeto, proteccion, promocion y garantia de los
derechos humanos de todas las personas que habitan y transitan en el Distrito Federal.**

En consecuencia, para dar los primeros pasos hacia la solucién integral de los problemas de nuestro
sistema de justicia es necesario que todas y todos contemos con un andamiaje institucional que nos per-
mita acceder a mecanismos adecuados para hacer efectivos nuestros derechos cuando éstos se hallan en
riesgo de ser vulnerados o ya han sido afectados tanto por particulares como por autoridades locales.*

Ahora bien, en los ultimos afos nuestro sistema de justicia ha sido objeto de una serie de reformas
estructurales de amplio alcance que han tenido por finalidad modificar una serie de instituciones de
nuestro ordenamiento juridico que debian replantearse en favor de una justicia especializada,’® de un
sistema penal acusatorio mas garantista’ y de un sistema juridico mucho mas protector de los derechos
humanos.*®

A pesar del avance que significa lo anterior, esta Comision ha sido enfatica al senalar que las refor-
mas estructurales de nuestro ordenamiento juridico son sélo el primer paso hacia una cultura juridica®
respetuosa de los derechos humanos de todas y todos. Esto se refuerza al considerar que las reformas
antes referidas impactan directamente en la configuracion del sistema de justicia a nivel nacional y local,
pues su existencia modifica los contornos de éste de una forma sustancial.*’

Sin embargo, la mera enunciacion de dichas reformas en el ordenamiento juridico sin su implemen-
tacion resulta insuficiente y a la postre termina por hacer ilusoria su naturaleza estructural e integral
mientras que los problemas que pretenden resolverse persisten. Por ello, la plena efectividad de las refor-
mas exige una concepcion dual de ellas y que incluya —de forma necesaria- la efectiva implementacion
de dichas reformas. En tal sentido, una planeacion integral de toda reforma es un requisito imprescin-
dible para su verdadera materializacion, pues de lo contrario se corre el riesgo de configurar reformas
que se instalen “sin una adecuada conciencia de sus implicaciones y sin apreciar que [éstas] significa[n]
un cambio del conjunto de respuestas estatales a las problematicas sociales”*!

Lo anterior nos recuerda que las autoridades se encuentran obligadas antes y después de que se
presente la insercion de reformas estructurales en nuestro ordenamiento juridico. Antes porque las y los
servidores publicos, al momento de proyectar las reformas, deben hacerse cargo de las implicaciones que
conlleva dicha implementacion; y después porque, como se ha mencionado, una reforma sin implemen-
tacion torna ilusoria la proteccion de los derechos que se pretendia potencialmente.

En tal contexto, el logro de los objetivos anteriores se pone en entredicho al observar que los ex-
pedientes de queja correspondientes al nucleo de Sistema de justicia registrados durante 2013 conti-
nuan siendo considerablemente superiores a los relacionados con los nucleos de Seguridad humana y
de Democracia y derechos humanos. Esta situacion remarca la necesidad permanente de fortalecer, a

*  CDHDF, Informe anual 2012. Reflexiones sobre la agenda de derechos humanos en el Distrito Federal, op. cit., p. 36.

*  CDHDE, Informe anual 2010, vol. 1, México, CDHDE, 2011, p. 71.

3 Instituto de Justicia Procesal Penal, A. C., Informe sobre la justicia para adolescentes en conflicto con la ley penal en México.
Estado actual después de las reformas constitucionales de 2005, 2008 y 2011, México, Instituto de Justicia Procesal Penal, A.
C./Fondo Canada, 2013, p. 7.

¥ cpHDF, “Editorial. Reforma al sistema de justicia penal y derechos humanos”, en Dfensor, afio vii1, num. 10, México, CDHDE,

octubre de 2010, p. 3.

La reforma constitucional en materia de derechos humanos fue aprobada mediante el Decreto por el que se modifica la

denominacién del Capitulo 1 del Titulo Primero y reforma diversos articulos de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de junio de 2011.

CDHDF, Boletin nim. 234/2013, Necesario garantizar que en el sistema penal de la ciudad haya certeza: ombudsman capita-

lino, 14 de enero de 2014.

* cDHDF, Boletin nam. 198/2013, Jueces y operadores juridicos, esperanza democratica, al hacer justiciable el articulo 1°

constitucional: cDHDE, 14 de enero de 2014.

Instituto de Justicia Procesal Penal, A. C., op. cit., p. 7.
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través una coordinacion integral, la naturaleza tanto preventiva como reactiva de las conductas de todas
las autoridades locales que se vinculan con la materializacién de los derechos que integran el ntcleo de
Sistema de justicia.

En este sentido, a partir de la informacion registrada por la Comisiéon durante 2013, el porcentaje
de expedientes de queja asociados al ntcleo de Sistema de justicia abarca 66.3% de los expedientes tra-
mitados durante este periodo, lo que de nueva cuenta demuestra que mas de la mitad de las quejas que
recibe la CDHDF en un afio se concentran en este nucleo.

Cuadro 18 Total de expedientes de quejas presuntamente violatorias por nucleo, 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013
Nucleo de derecho
Total % Total % Total % Total % Total %
Democracia y derechos humanos 578| 5.9 855| 7.7 764| 7.5 811 7.3 822| 6.9
Seguridad humana 2039 20.9 2421 21.8 23431229| 2850|257 3199| 26.8
Sistema de justicia 7154 | 73.2 7854 | 70.6 7133169.7| 7430| 67| 7915| 66.3
Total 9771 100 11130 100 10240 100 11091 100 11936 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.

Notas: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o més derechos. La informacién de la calificacién de derechos humanos
presuntamente vulnerados se encuentra alimentada en el sistema de forma general, es decir, respecto de los expedientes de queja y
no respecto de la situacion particular de cada una de las personas que figuran como agraviadas. Los datos expresados en porcentajes
han sido redondeados.

Grafico 30 Expedientes de quejas presuntamente violatorias por nucleo, 2009-2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.
Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos.

Como se observa en el grafico anterior, de 2009 a 2013 se ha mantenido constante la prevalencia de
expedientes de queja en este nucleo. Dicha situacion exige que los esfuerzos de la CDHDF contintien
enfocandose en lograr que una respuesta estructural a las problematicas se traduzca en la paulatina
disminucién de los expedientes de este nticleo y en una mayor proteccion a los derechos de las personas
que habitan y transitan en el Distrito Federal. Este organismo es consciente de que el logro de lo ante-
rior es un deber inaplazable que requerira de un avance paulatino, constante y creciente, asi como de la
voluntad de las autoridades locales vinculadas con los derechos que se relacionan con el presente ntcleo.
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La necesidad de lograr una mayor incidencia en la modificacion del sistema de justicia actual se
refuerza al observar que solamente 10.2% de los delitos ocurridos en el Distrito Federal es denunciado,*
cifra que coincide con el panorama de denuncia a nivel federal, pues de los 27 millones* de delitos ocu-
rridos so6lo 12.2% se denuncia.*

Ahora bien, sin duda uno de los factores que elevan las alarmas sobre el estado actual de nuestro
sistema de justicia es la llamada cifra negra que incluye los delitos no denunciados, los denunciados sin
averiguacion previa y aquellos en que no se especificd si existié denuncia o se inici6 averiguacion pre-
via; y que en el caso del Distrito Federal representa 92% de los delitos ocurridos.”” La existencia de esta
informacién constituye una realidad preocupante y un obstaculo para lograr la efectiva protecciéon de
los derechos de todas las personas en el Distrito Federal, pues en tanto no sea posible tener certeza sobre
la magnitud del problema sera muy complicado arribar a una solucién o reforma integral y adecuada
para nuestro contexto.

Para dimensionar con mayor precision la informacion antes referida resulta ilustrativo el desglose de
los expedientes de queja tramitados en el marco del presente nticleo (7915) por derechos presuntamente
vulnerados en 2013. En tal entendido, los derechos con mas incidencia de quejas por probables viola-
ciones son a la seguridad juridica (2309), de las personas privadas de la libertad (2 189), a la integridad
personal (1040), al debido proceso y garantias judiciales (801), y de las victimas o personas ofendidas
(774). Por otra parte, como se aprecia en el grafico 31, en el periodo anual que se reporta, con excepcion
de los derechos de las victimas o personas ofendidas, en donde las mujeres representan 55.3% de las
personas agraviadas, en los otros casos los hombres aparecen con una mayor incidencia frente a ellas.

Cuadro 19 Nucleo de Sistema de justicia: expedientes de quejas presuntamente violatorias
segln derecho humano vulnerado, 2009-2013

Expedientes por derecho

Derecho 2009 2010 2011 2012 2013
Total % Total % Total % Total Total %
A la seguridad juridica 2228 31.1| 2178 | 27.7| 1900 |26.6| 2077 28| 2309| 29.2
De las personas privadas de la libertad 1809 |25.3| 2189 | 27.9| 2004 |28.1| 2039 | 27.4|2189| 27.7
A la integridad personal 786 | 11| 938| 11.9/1019(14.3| 1011 | 13.6| 1040| 13.1
Al debido proceso y garantias judiciales 687| 9.6 739| 94| 673| 94| 747| 10.1| 801| 10.1
De las victimas o personas ofendidas 1019|14.2 1114 | 14.2| 774|109 784 | 10.6| 774 9.8
Otros 625| 8.7| 696 89| 763|10.7 772 10.4| 802, 10.1
Total 7154 100 7854 100 7133 100 7430 100 7915 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.
Nota: En una queja puede calificarse la afectaciéon de uno o mas derechos humanos. Los datos expresados en porcentajes han sido
redondeados.

2 INEGI, “Delitos ocurridos por entidad federativa, segtin condicion de denuncia ante el Ministerio Publico e inicio de averi-

guacién previa, 2012”, en “Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013”, disponible en
<http://www?3.inegi.org.mx/sistemas/tabuladosbasicos/tabgeneral.aspx?c=33623&s=est, pagina consultada el 27 de febrero
de 2014.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (Envipe) 2013, la cifra exac-
ta de delitos ocurridos es de 27 769 447 a lo largo de 2013. Véase INEGI, “Delitos ocurridos por entidad federativa, segiin
cifra negra 2012”, en “Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica 20137, loc. cit.

INEGL, “Delitos ocurridos por entidad federativa, segtin condicién de denuncia ante el Ministerio Publico e inicio de averi-
guacion previa, 2012”, doc. cit.

INEGI, “Distribuciéon de los delitos ocurridos por entidad federativa, segtn cifra negra 2012”, en “Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013 loc. cit.
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Grafico 31 Nucleo de Sistema de justicia: presuntos agravios a derechos de personas y colectivos, 2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Notas: En una queja puede sefialarse a una o mas personas o colectivos como agraviados. En una queja puede sefalarse a una o mas
autoridades como probables responsables, y a su vez cada autoridad puede afectar uno o mas derechos. Se excluyen los servicios de
suplencia de queja, suplencia de deficiencia de queja y revision de escrito.

Debido a lo anterior, resulta relevante indicar que, en relacién con 2012, durante 2013 se registré una
modificacion en la incidencia de los derechos presuntamente vulnerados correspondientes a este nucleo.
De manera especifica, a diferencia de lo que ocurrié en 2012, en 2013 el debido proceso (801) se ubicd
por encima de los derechos de las victimas o personas ofendidas (774). La reubicacion referida fue posi-
ble por la disminucion de 1.2% que se presento en estos ultimos.

Al respecto, la cDHDF considera fundamental que la situacién de los derechos humanos se aborde
a partir de un andlisis integral y transversal de las afectaciones concretas a los derechos de todas las
personas. Por ello, el estudio de la informacion en posesion de este organismo atiende a dos factores
determinantes: 1) la condicion de las personas, y 2) la situacién de éstas. En ese entendido, la condicion
refiere aquello que es propio de cada persona y que no puede cambiar, mientras que la situacion no es
algo inmutable y propio de la persona sino que constituye una ubicacion especifica de ésta en un contexto
determinado que en muchas ocasiones puede colocarle con una mayor vulnerabilidad.

Por otra parte, destaca que del total de personas cuya presunta afectacion se origind por una condi-
cion especifica en el marco del nucleo de Sistema de justicia, 398 fueron agraviadas en razdén de su edad,
250 con motivo de su sexo, y 88 por vivir con una discapacidad. Por otra parte, resalta que en el presente
nucleo también el origen étnico (61) y la orientacion o identidad sexual (49) constituyen factores que se
traducen en una mayor vulnerabilidad de las personas.

Esto se complementa al considerar que la discriminacion es una realidad que contintia incidiendo
en muchos ambitos relacionados con los derechos humanos entre los que se encuentra el sistema de jus-
ticia. Lo anterior se agrava con el hecho de que actualmente “[lJos ordenamientos juridicos nacionales
e internacionales no han dado todavia pruebas de eficacia para derribar el cierre social que hoy permite
a unos cuantos beneficiarse de los derechos y las garantias procesales, y al resto de las personas ser vic-
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timas de una maquinaria lastrada por los prejuicios, los estereotipos, el abuso de autoridad, la lentitud
y la corrupcion”*®

Por ello, toda conducta de las autoridades relacionada con el sistema de justicia debe estar encami-
nada a contrarrestar problemas como la corrupcién y la ilegalidad que se han agravado a nivel local y
nacional, provocando que la falta de credibilidad y eficiencia de las instituciones* abonen a la perpetua-

cion de las fallas que aquejan a la seguridad ciudadana, y la procuraciéon y administracion de justicia.

Cuadro 20 Nucleo de Sistema de justicia: presuntos agravios registrados segun situacion
o condicién de vulnerabilidad de personas o colectivos, 2013

Situacion/grupo de poblacion Hombre Mujer Colectivo Total L

Total % Total % Total % Total

Por edad 204 51.3 194 48.7 0 0 398 | 100

Por sexo 109 43.6 139 55.6 2 0.8 250| 100

Por condicién | Por vivir con alguna discapacidad 59 67 28 31.8 1 1.1 88| 100
Por origen étnico 48 78.7 11 18 2 3.3 61| 100

Por orientacion e identidad sexual 39 79.6 7 14.3 3 6.1 49| 100

Persona privada de la libertad 255 0.1 474 15.3 72 2.3 3096 | 100

Por ejercer una profesién de riesgo

60 54.5 42 38.2 8 7.3 110, 100
para sus derechos humanos
Persona que transita en el Distrito 29 64.4 15 333 1 2 450 100
o Federal

Por situacion . - P
Por situacion domiciliaria 31 72.1 9 20.9 3 7 43| 100
Persona migrante 19 65.5 10 34.5 0 0 29| 100
Por tener una enfermedad que pueda
generar una violaciéon a derechos 23 88.5 2 7.7 1 3.8 26| 100
humanos

No aplica 2303 51 1967 43.5 248 55 4518| 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede sefalarse a una o mas personas o colecti-
vOs como agraviados; y una persona o colectivo puede sefialar pertenencia a uno o mas grupos poblacionales. En una queja puede
sefalarse a una o mas autoridades como probables responsables, y a su vez cada autoridad puede afectar uno o méas derechos. Se
excluyen los servicios de suplencia de queja, suplencia de deficiencia de queja y revision de escrito.

Aunado a lo anterior, previo al andlisis particular de los derechos que integran este nticleo con mayor
nimero de menciones, es relevante sefialar que durante 2013 las demarcaciones territoriales mds refe-
ridas como lugares donde ocurrieron las presuntas violaciones fueron Iztapalapa (3 185), Cuauhtémoc
(1919) y Gustavo A. Madero (1672), que en conjunto concentran 64.4% de las menciones.

6 Ricardo Raphael de la Madrid (coord.), Reporte sobre la discriminacion en México. Proceso penal, México, Conapred, 2012,
p- 11
¥ Ibidem, p. 15.

Defensa y proteccion de los derechos humanos 57



Cuadro 21 Nucleo de Sistema de justicia: menciones por demarcacion territorial
donde ocurrieron los hechos, 2009-2013

Menciones por demarcacion

Demarcacion territorial

2010 2011 2012
Iztapalapa 2240 2640 2647 2559 3185
Cuauhtémoc 1963 1837 1606 1807 1919
Gustavo A. Madero 1433 1907 1538 1694 1672
Xochimilco 603 871 912 1063 1241
Benito Judrez 276 300 240 336 322
Coyoacan 304 334 301 330 356
Venustiano Carranza 382 326 289 280 280
Tlalpan 288 274 261 319 283
Miguel Hidalgo 290 232 216 222 247
Iztacalco 199 185 194 192 234
Alvaro Obregén 335 394 271 266 242
Azcapotzalco 224 291 247 368 219
La Magdalena Contreras 98 122 112 108 116
Tldhuac 94 11 104 90 115
Cuajimalpa de Morelos 52 77 80 50 46
Milpa Alta 47 41 31 37 29
Otros estados 0 20 23 28 6
Total 8828 9962 9072 9749 10512

Fuente: Elaborado por el ClADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.
Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos.

Mapa 1 Nucleo de Sistema de justicia: menciones por demarcacién territorial
donde ocurrieron los hechos, 2013

Menciones

3185 239 1607 818 29

Demarcacion territorial

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.
Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos.
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Para contextualizar los datos anteriores resulta relevante sefialar que los centros de reclusién en el
Distrito Federal se ubican en las demarcaciones Gustavo A. Madero —-Reclusorio Preventivo Varonil
Norte y Centro de Ejecuciéon de Sanciones Penales Varonil Norte-, Iztapalapa —Reclusorio Preventivo
Varonil Oriente, Centro de Ejecucién de Sanciones Penales Varonil Oriente, Penitenciaria del Distrito
Federal, Centro de Readaptacion Social Varonil Santa Martha Acatitla (Ceresova) y Centro Femenil de
Readaptacion Social Santa Martha Acatitla—, Miguel Hidalgo —Centro de Sanciones Administrativas
(Torito)-, y Xochimilco —Reclusorio Preventivo Varonil Sur, Centro Varonil de Readaptacion Psicosocial
(Cevarepsi) y Centro Femenil de Readaptacion Social Tepepan-. Lo anterior, aunado al hecho de que las
demarcaciones Gustavo A. Madero e Iztapalapa concentran 33.9% de la poblacién del Distrito Federal,*
contribuye a explicar la incidencia de menciones respecto del lugar en que ocurrieron las presuntas
afectaciones a derechos humanos.

Una vez expuesto el panorama general relativo a la situacion de este nucleo, en las paginas siguientes
se abordaran de manera concreta las principales vulneraciones a los derechos asociados al ntcleo de
Sistema de justicia.

Derecho a la sequridad juridica

El derecho a la seguridad juridica es aquel que tiene toda persona a que todas las autoridades, en el
ambito de sus respectivas competencias, se conduzcan de conformidad con las disposiciones normativas
(Constitucion, tratados internacionales, leyes y reglamentos, entre otras) y principios que les obligan con
la finalidad de asegurar la certeza juridica para todas las personas.* Asimismo, debe considerarse que la
relacion entre seguridad juridica y derechos humanos es estrecha, pues la primera es un requisito nece-
sario para la existencia del Estado democratico y constitucional de derecho —que permite la vigencia de
los derechos humanos-; a su vez, los derechos humanos deben considerarse como “un cuadro de valores
objetivo que sirv[e] de directriz a la legislacion, la administracion y la justicia”®

Asi, la seguridad juridica constituye un concepto histérico que, como tal, evoluciona y debe vincular-
se armonicamente con la realidad en que se inscribe;’ y puede entenderse como “una radical necesidad
antropolégica humana [en la que] el ‘saber a qué atenerse’ es el elemento constitutivo de la aspiracion
individual y social a la seguridad”>* De tal suerte, la seguridad juridica va de la mano de calificativos como
certeza, tranquilidad, previsibilidad y calma,” que analizados desde un enfoque de derechos humanos
responden a construir la certeza de toda persona respecto del comportamiento de las autoridades en un
ordenamiento juridico concreto.

* INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2010, México, INEGI, 2011.

¥ CDHDF, Informe anual 2012. Reflexiones sobre la agenda de derechos humanos en el Distrito Federal, op. cit., p. 52.

0 Jesus Remoén Penalver, “La lucha por la seguridad juridica’, en Actualidad Juridica Uria Menéndez, nim. extraordi-
nario, Madrid, 2007, p. 70, disponible en <http://www.uria.com/documentos/publicaciones/1606/documento/art05.
pdf?id=2163>, pagina consultada el 14 de enero de 2014.

51 Miguel Angel Sudrez Romero, “La seguridad juridica a la luz del ordenamiento juridico mexicano”, en Revista de la Facultad
de Derecho de México, num. 252, México, UNAM, julio-diciembre de 2009, p. 315.

52 Humberto Avila, Teoria de la seguridad juridica, Madrid, Marcial Pons (col. Catedra de cultura juridica), 2012, p. 29.

> Ramon Reyes Vera, Los derechos humanos y la seguridad juridica, México, Codhem, p. 94, disponible en <http://www.juridicas.
unam.mx/publica/librev/rev/derhum/cont/37/pr/pr24.pdf>, pagina consultada el 14 de septiembre de 2013.
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Por otra parte, debe destacarse que la seguridad juridica constituye “uno de los fines del derecho
[que] en términos generales supone la certeza que tienen los sujetos de derecho de que su situacion
juridica no serd modificada sino mediante procedimientos establecidos previamente”>* De igual forma,
desde una perspectiva de derechos humanos resulta necesario que la certeza juridica no sea so6lo certeza
de legalidad sino también, en la mayor medida posible, certeza de justicia.”

Asi, la seguridad juridica puede ser observada desde dos dimensiones: una subjetiva y la otra obje-
tiva, entendiendo por la primera “el conocimiento del derecho [que] implica saber a qué atenerse en el
mundo [juridico]” mientras que la segunda comporta una “exigencia estructural y funcional del siste-
ma juridico a través de sus normas e instituciones”*’

En resumen, el derecho a la seguridad juridica “garantiza la sujecion de toda persona o autoridad
a las disposiciones legales, constitucionales o de otro tipo con la finalidad de brindar certeza juridica a
todos los individuos’*® de tal suerte que “en su contenido y esencia, la seguridad juridica se constituye
sobre la primacia de las libertades y los derechos individuales y colectivos [...] cuya tutela compete a
6rganos jurisdiccionales imparciales, eficaces y accesibles”

Por dltimo, cabe destacar que a raiz de la reforma constitucional en materia de derechos humanos
del 10 de junio de 2011, el parametro de disposiciones juridicas al que se encuentran sujetas las auto-
ridades estatales se amplio considerablemente, por lo que toda persona tiene el derecho a que la conduc-
ta de las autoridades se apegue tanto al derecho nacional como al derecho internacional. Asi, considerar
a la seguridad juridica desde una perspectiva de derechos humanos y concebirla como un valor juridico
—justicia formal y justicia material- que se traduzca en libertad igualitaria® resulta imprescindible.

PERCEPCION Y PRINCIPALES PROBLEMATICAS

Como la cpHDF ha indicado en ocasiones anteriores, la evaluacion de la conducta estatal es relevante
para advertir el grado de respeto al derecho a la seguridad juridica de todas las personas. Sobre dicha
base, destaca que a nivel federal durante 2013,%* de los motivos por los cuales se impusieron sanciones
administrativas en el ambito federal, 31.3% correspondié a negligencia administrativa, mientras que
56.4% fue por cuestiones relacionadas con la situacién patrimonial de las autoridades.® En cuanto al
ambito local destaca que a lo largo de 2013, segun los registros del Gobierno del Distrito Federal, el

**  Olga Maria Sanchez Cordero de Garcia Villegas, Globalizacion, Estado de derecho y seguridad juridica. El papel de los jueces,
San Antonio, Barra de Abogados México-Estados Unidos, 2007, p. 65.

> Gianmarco Gometz, La certeza juridica como previsibilidad, Madrid, Marcial Pons (col. Catedra de cultura juridica), 2012,
p- 35.

% Guillermo Oliver Calderdn, “Seguridad juridica y derecho penal’, en Revista de Estudios de la Justicia, num. 11, Santiago,
Centro de Estudios de la Justicia de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile, 2009, p. 183.

7 Ibidem, p. 184.

% CDHDF, Informe anual 2012. Reflexiones sobre la agenda de derechos humanos en el Distrito Federal, op. cit., p. 53.

*  Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas, Institucionalidad, seguridad juridica y
desarrollo en América Latina, Madrid, Fi1app, 2011, p. 66.

% Decreto por el que se modifica la denominacién del Capitulo 1 del Titulo Primero y reforma diversos articulos de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

1 Gregorio Peces-Barba Martinez, “La seguridad juridica desde la filosofia del derecho’, en Anuario de derechos humanos,
nam. 6, Madrid, Universidad Complutense de Madrid, 1990, p. 221.

¢ La informacion referida fue capturada hasta julio de 2013, tal como se informa en las notas metodologicas del anexo esta-
distico del primer informe de la Presidencia de la Republica. Véase Presidencia de la Republica, ler Informe de Gobierno
2012-2013. Anexo estadistico, México, Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, septiembre de 2013, nota metodoldgica
7,p. 37.

8 Ibidem, p. 37.
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abuso de autoridad (117) la deficiencia en los tramites y/o servicios (104) y la extorsion (75) representan
un nimero significativo de las quejas de la ciudadania tramitadas ante las autoridades de la ciudad de
México.*

Las cifras anteriores encuentran correspondencia con los datos contenidos en el siguiente cuadro,
pues en él se advierte que de las 1588 averiguaciones previas iniciadas contra servidoras y servidores
publicos a lo largo de 2013, menos de 1% fue consignado ante autoridad judicial. Por esa razon, a pesar
de la multiplicidad de factores que pueden influir en la falta de consignacion, resulta preocupante que el
bajo nivel de expedientes consignados sea reflejo de las deficiencias del sistema de justicia, la impunidad
y la falta de apego de las autoridades a la normatividad que les obliga.

Cuadro 22 Averiguaciones previas iniciadas contra servidoras y servidores publicos, 2013

Delitos Nuam. de. averiguaciones Num. c.le averiguaciones
previas previas consignadas
Ejercicio ilegal y abandono del servicio publico 228 3
Abuso de autoridad y uso ilegal de la fuerza publica 872 -
Coalicién de servidores publicos 0 -
Uso ilegal de atribuciones y facultades 34 -
Intimidacion 10 -
Negacién del servicio publico 251 3
Tréafico de influencia 1M -
Cohecho 175 8
Concusion 0 -
Enriquecimiento ilicito 2 -
Usurpacién de funciones publicas 5 -
Total 1588 14

Fuente: Elaborado por el ClADH con base en la informacion proporcionada por la Subprocuraduria Juridica, de Planeacion, Coordina-
cion Interinstitucional y de Derechos Humanos de la Direccién General de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal a través del Oficio DGDH/DPC/503/273/12-13.

Nota: Las averiguaciones previas consignadas representan 0.88% del total de las averiguaciones previas iniciadas contra servidores
publicos del Gobierno del Distrito Federal.

De manera adicional, si contrastamos la informacion del cuadro anterior con los registros en materia
penal del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal (TsjpF) para 2013, es posible advertir algu-
nas inconsistencias entre el nimero de averiguaciones consignadas y el nimero expedientes iniciados y
concluidos en delitos de las y los servidores publicos: 25 sentencias por el delito de cohecho (dos abso-
lutorias y 23 condenatorias),® cinco por el delito de extorsion por parte de servidor publico o miembro
o0 ex miembro de corporacién de seguridad publica o privada (una absolutoria y cuatro condenatorias)®

¢ Gobierno del Distrito Federal, ler Informe de Gobierno. Informe estadistico, México, GDF, septiembre de 2013, p. 85.

¢ Se consideran las sentencias emitidas por los delitos graves y por los no graves. Informacién proporcionada por la Direccion
de Estadistica de la Presidencia del TsypF a través del Oficio TSJDF/PDE/632/2013 del 13 de diciembre de 2013. Dicha
informacion se extrajo con corte a noviembre de 2013.

El nimero de sentencias emitidas se refiere a aquellas en que se registré dicho delito como grave. Informacién proporcio-
nada por la Direccion de Estadistica de la Presidencia del TsjpF a través del Oficio TSJDF/PDE/632/2013, doc. cit.
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y cuatro por el delito de ejercicio ilegal del servicio publico (tres absolutorias y dos condenatorias).’
Lo anterior revela la falta de coordinacién y homologacién de informacién entre autoridades, lo cual
obstaculiza el desarrollo de propuestas para combatir problematicas institucionales que impactan en el
sistema de justicia.

En tal entendido, para este organismo resulta evidente que en muchas ocasiones la conducta de las
autoridades estatales contintia alejandose de las obligaciones que le impone el ordenamiento juridico,
contribuyendo directamente en la falta de materializacién del derecho a la seguridad juridica a nivel
nacional y local. Asi, en el caso especifico del Distrito Federal durante 2013 la cDHDF registré 2309
expedientes de queja por presuntas violaciones al derecho a la seguridad juridica, entre las cuales fue
posible observar la mayor presencia de hombres con caracter de presuntamente agraviados (56%) frente
a 37% de mujeres y 7% de colectivos con la misma condicion.

Grafico 32 Derecho a la seguridad juridica: presuntos agravios registrados
en contra de personas y colectivos, 2013

M Hombre
M Mujer
Colectivo

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.

Cabe destacar que durante 2013 la Comision identificé que tratindose de este derecho el tipo especifico
de violacién con mayor nimero de menciones fue la obstaculizacién u omisién de observar la ley o nor-
matividad aplicable (3125), conservandose la proporcion entre personas presuntamente agraviadas que
se observo en los datos totales presentados en el grafico anterior. Por otra parte, la falta o deficiencia en
la fundamentacién y motivacion ocupa el segundo lugar de tipos especificos de violacion a este derecho,
con 625 menciones.

Estos datos reiteran la necesidad de que todas las autoridades del Distrito Federal asuman un com-
promiso real con las disposiciones normativas, pues la recurrencia de la obstaculizacién u omision de
observar la ley o normatividad aplicable como violacion especifica a la seguridad juridica permite sos-
tener que precisamente la inobservancia de la ley constituye un elemento detonador de abusos por parte
de autoridades y, consecuentemente, de violaciones a los derechos humanos de las personas.

¢ El nimero de sentencias solamente incluye las de dicho delito como no grave. Informacién proporcionada por la Direccién
de Estadistica de la Presidencia del TsjDF a través del Oficio TSJDF/PDE/632/2013, doc. cit.

62 Informe anual 2013 ¢ Volumen |



Cuadro 23 Derecho a la seguridad juridica: presuntas afectaciones especificas a personas o colectivos, 2013

Hombre Mujer Colectivo

Presuntas afectaciones especificas Total % Total
Total %  Total % Total %

Obstaculizacion u omision de observar la ley o normatividad

: 1777 | 56.9| 1120| 35.8 228 7.3 3125 100
aplicable
Falta o deficiencia en la fundamentaciéon o motivacion 345| 55.2 241 | 38.6 39 6.2 625 100
Ejecucion de cateos y/o actos de molestia al interior de un 77| 621 471 379 0 0 124 100

domicilio sin tener orden judicial para esta accién
Suspension de derechos 13| 59.1 8| 36.4 1 4.5 22 100

Negativa, restriccion u obstaculizacién para otorgar el
beneficio de la norma mas protectora

12 571 9| 429 0 0 21 100

Aplicacion retroactiva de la ley en perjuicio de una persona 4| 66.7 2| 333 0 0 6 100

Ejecucion del registro indebido de datos de identificacion,
filiacién y huellas dactilares de personas acusadas de la 1 100 0 0 0 0 1 100
comision de un delito

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas dere-
chos humanos y sefialarse a una o mas personas como presuntamente afectadas.

Desde otro enfoque, al analizar la informacién contenida en los registros de la CDHDF para el caso de las
autoridades sefialadas como presuntamente responsables por parte de las y los peticionarios que acu-
dieron a este organismo, durante el periodo que se reporta la SGDF ocup6 el primer lugar de menciones
(573), seguida por la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal (sspDF) (467) y la PGJDF (294),
concentrando entre las tres instituciones 53.3% del total de menciones.

Cuadro 24 Derecho a la seguridad juridica: presuntas afectaciones especificas por autoridad, 2013

s g o E T_8 _ .8 of 9 Py
: : 58 528 2FE 58 £¢ 5 35
Presuntas afectaciones especificas 98 938 28¢5 395 oc 'S (5]
“HU} v S a = =352 O i c f=
gg 395 8%g Fag 8 ey
o 2 a o
Ob;tacullzaoon u omision de observar la ley o normatividad 550 384 227 104 30| 746 | 2091|836
aplicable
Falta o deficiencia en la fundamentacién o motivacion 20 60 37 6 29| 186| 338|135
EJECU.C.IC.m clie cateos y/o ac_tog Qe molestia al mlt,erlor de un 1 21 )8 ) 0 1 530 21
domicilio sin tener orden judicial para esta acciéon
Negativa, restr|FC|on u obstaculizacion para otorgar el beneficio ) p 0 1 0 7 121 05
de la norma mas protectora
Aplicacion retroactiva de la ley en perjuicio de una persona 0 0 1 0 1 1 3| 0.1
Suspensién de derechos 0 0 0 0 0 2 2| 0.1
Ejecucion del registro indebido de datos de identificacion,
filiacion y huellas dactilares de personas acusadas de la comisién 0 0 1 0 0 0 1 0
de un delito
Total 573 467 294 113 110 943 2500 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas dere-
chos humanos y sefialarse a una o més autoridades como probables responsables.
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Las cifras anteriores adquieren mayor sentido si se considera que tanto el sistema penitenciario como
muchos de los tramites o servicios brindados a la poblacion son concentrados por la SGDE. Asimismo,
la constante referencia a la ssPDF y a la PGJDF como presuntas responsables de violaciones al derecho
a la seguridad juridica puede estar ampliamente vinculada con las deficiencias estructurales que aque-
jan al sistema de justicia como el abuso de autoridad, la extorsion y la insuficiente capacitacion de las y
los agentes estatales adscritos a estas dependencias.

Aunado a lo anterior, y teniendo como base las narraciones de hechos expuestas por las y los peticio-
narios que acudieron a la coHDF donde indican presuntas violaciones a su derecho a la seguridad juri-
dica, fue posible identificar algunos patrones de conducta de las autoridades que ponen en entredicho la
materializacion efectiva de este derecho. En tal entendido, diversas personas manifestaron afectaciones
derivadas de un ejercicio indebido de las funciones de las y los servidores publicos, pues éstos solicitaron
algun soborno para la realizacion o agilizacion de tramites (por ejemplo licencias de conducir, permisos
para el ejercicio del comercio en la via publica, tramites previstos para la venta de locales comerciales y
regularizacién de diversos adeudos, entre otros).

Por otra parte, algunos peticionarios y peticionarias resaltaron perjuicios a este derecho por la falta
de aclaraciones de cobros sobre servicios basicos, ausencia de informacion sobre el estatus de averigua-
ciones previas o procesos juridicos, realizacion de cateos a domicilio o detenciones sin orden expresa
para ello y la falta de fundamentacién y motivacion de ciertas conductas estatales que transgredian su
esfera juridica.

Esquema 3 Presuntas afectaciones al derecho a la seguridad juridica, 2013

4 N N
Dilacién en la respuesta estatal Falta de actuacion preventiva
“En marzo de 2010 se impuso una multa de transito al Mediante correo electrénico la peticionaria manifesté
chofer que contraté para que trabajara mi taxi, el cual era que el 14 de abril de 2013, aproximadamente a las 00:30
un vehiculo marca Volkswagen Pointer color café con horas, se inicid un incendio en la propiedad del sefor
dorado y placas de circulacion XXX, Sin embargo, al XXX, que mide aproximadamente 800 m2 y es utilizada
considerar injusta dicha multa, la cual pagué en agosto como bodega donde se guardan cajas de madera y de
de ese mismo ano, por la cantidad de 1 006.00 pesos, cartén, el cual colinda con su predio. Por este motivo,
acudi para recurrirla ante el Tribunal de lo Contencioso tanto ella como los vecinos viven en constante zozobra
Administrativo del Distrito Federal, donde en el juicio de que se presente otro accidente que ponga en riesgo la
radicado bajo el nimero XXX, se declar6 que el titular de integridad psicofisica de ellos y sus familias, ya que no es
la Tesoreria del Distrito Federal debe devolver la cantidad la primera vez que se incendia el lugar. En esta ocasion
pagada indebidamente. Sin embargo, hasta el momento los vecinos tuvieron que tratar de controlar el incendio
esto no ha ocurrido y el personal que labora en la mientras llegaban los bomberos para terminar de
Secretarfa de Finanzas, cuyos datos proporcionaré apagarlo, pero temen que en otra ocasién no puedan
posteriormente, s6lo me dice que no tienen el cheque y realizar la misma accion. Asimismo, el servicio publico de
que en cuanto lo tengan me lo entregaran, pero ha Proteccion Civil de la delegacién Coyoacan que llegé al
transcurrido demasiado tiempo.” lugar de los hechos les indico que existen diversas
anomalias en la bodega, situacién por la cual solicito el
apoyo de las autoridades correspondientes para que se
realice una visita de verificacion y se determine si cuenta
con los permisos y condiciones de seguridad necesarios
para funcionar como bodega.
. 1 )

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Ante el contexto hasta ahora descrito, y considerando que el derecho a la seguridad juridica abarca
todo el sistema juridico, la CDHDF reafirma la necesidad de garantizar su materializacion a través de
estrategias integrales y constantes que fortalezcan el Estado democratico de derecho. Esto significa
para las autoridades el deber irrestricto de conducirse conforme a las disposiciones normativas que les
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obligan, asi como el preferir en cualquier circunstancia la norma mads protectora de los derechos de
todas y todos.

Ahora bien, con el objetivo de brindar un andlisis integral de la situacion de los derechos humanos
en la ciudad de México, en el siguiente cuadro se identifica la condicién y situacion particular de las
personas presuntamente agraviadas en su derecho a la seguridad juridica. Al respecto, teniendo presente
que una violacién a derechos humanos puede no estar relacionada con una condicion o situaciéon par-
ticular, destaca que 177 personas presuntamente afectadas en este derecho lo fueron por motivo de su
edad; 92 por su sexo y 41 por vivir con alguna discapacidad.

Cuadro 25 Derecho a la seguridad juridica: presuntos agravios registrados seguin situacion
o condicion de vulnerabilidad de personas o colectivos, 2013

. . .. Hombre Mujer Colectivo %
Situacion/grupo de poblacion Total
Total % Total % Total % Total
Por edad 89| 50.3 88| 49.7 0 0 177 100
Por sexo 47| 51.1 45| 48.9 0 0 92| 100
Por condiciéon | Por vivir con alguna discapacidad 30| 732 11| 26.8 0 0 41| 100
Por origen étnico 13 65 5 25 2 10 20| 100
Por orientacién e identidad sexual 13| 86.7 2| 133 0 0 151 100
Persona privada de la libertad 580 | 79.5 125| 171 25 3.4 730| 100
Por ejercer una profesiéon de riesgo para sus 5| 553 34| 362 3 85 94| 100
derechos humanos
Persona que transita en el Distrito Federal 29| 644 15| 33.3 1 2.2 45| 100
Por situacion
Por situacién domiciliaria 171 739 3 13 3 13 23| 100
Persona migrante 10| 62.5 6| 375 0 0 16| 100
Por tgner gpa enfermedad que pueda generar sl 727 51 182 1 91 11 100
una violacién a derechos humanos
No aplica 1187 | 495 120| 425 191 8 2398 | 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede sefalarse a una o mas personas o colecti-
vOs como agraviados; y una persona o colectivo puede sefialar pertenencia a uno o mas grupos poblacionales. En una queja puede
sefalarse a una o mas autoridades como probables responsables, y a su vez cada autoridad puede afectar uno o mas derechos. Se
excluyen los servicios de suplencia de queja, suplencia de deficiencia de queja y revision de escrito.

Por otra parte, en cuanto a la situacion especial de vulnerabilidad de las y los presuntos agraviados por
violaciones a este derecho hay que resaltar que, excluyendo la situacion de privacion de libertad que
concentrd 730 referencias, el ejercicio de una profesion de riesgo para sus derechos humanos (94) y el
transito por el Distrito Federal (45) constituyen las situaciones de vulnerabilidad con mayor incidencia
en las personas presuntamente agraviadas en este derecho. Lo anterior revela que en nuestro contexto
actual aun existen diversas profesiones como el periodismo o la defensa de los derechos humanos que
constituyen un riesgo para las personas.

Por ultimo, resulta importante referir que al cierre de 2013 esta Comisién habia investigado y
concluido 45.6% de los tipos especificos de violacion al derecho a la seguridad juridica contenidos en
los expedientes de queja registrados. Como puede verse en el cuadro y gréfico siguientes 41.1% de las
causales de conclusion corresponde a la solucion durante el tramite.
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Cuadro 26 Derecho a la seguridad juridica: causales de conclusion, 2009-2013

Causales de conclusion

2009

Total

%

2010

Total

%

Periodo
2011

Total

%

2012

Total

%

2013 Total

Total

%

Solucionado durante el trémite 540 | 40.9| 457 |37.7 350 | 31.3 469 | 385 469 | 41.1| 2285
Sin elementos suficientes 296 | 22.4| 333|275| 383|343| 409| 33.6| 327| 28.6| 1748
Falta de interés 262 | 19.8| 207|171 132 11.8 1441 11.8 140| 12.3 885
No violacién a derechos humanos 140 | 10.6| 153|12.6| 201 18| 133] 109| 145| 12.7| 772
Desistimiento 34 2.6 35| 29 31 2.8 29 2.4 32| 2.8 161
Por proteccién 5| 04 5| 04 10| 0.9 25 2.1 18| 1.6 63
Incompetencia 33 2.5 12 1 4| 04 2 0.2 3] 0.3 54
Autoridad no identificada 4| 03 3] 02 1 0.1 5| 04 1] 0.1 14
Improcedencia 4 0.3 41 03 0 0 0 0 3] 0.3 11
Recomendacion 3| 02 0 0 11 0.1 2 0.2 1] 0.1 7
Desistimiento de la parte peticionaria 0 0 31 02 11 0.1 0 0 1] 0.1 5
Muerte de la parte peticionaria 0 0 0 0 2| 02 0 0 2| 02 4
Sgnngirl)ilziirtrg)irear;to de las medidas 0 0 0 0 51 02 0 0 0 0 )
Total 1321 100 1212 100 1118 100 1218 100 1142 100 6011

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo espe-
cifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.

Grafico 33 Derecho a la seguridad juridica: principales causales de conclusién, 2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo espe-
cifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.

derechos humanos

PRINCIPALES RETOS Y DESAFIOS RELACIONADOS CON EL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA

En virtud de lo expuesto con anterioridad, este organismo considera que para lograr un avance en el
efectivo respeto, proteccion, garantia y promocion del derecho a la seguridad juridica debe presentarse
un cambio estructural en la conciencia de las autoridades locales respecto de la forma en que deben
conducirse frente a todas las personas. De esta manera, la cultura de la actuacion estatal desinteresada y
poco comprometida con los derechos humanos podra ser superada.
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Solo a través del cambio antes sefialado se comenzard a construir una cultura sélida basada en el
respeto y proteccion de los derechos de toda persona, por ello la cDHDF continuara contribuyendo a que
dicho cambio se presente al impulsar diversas acciones de promocién focalizadas e integrales que gene-
ren un impacto real en las autoridades del Distrito Federal en favor de la materializacion del derecho a
la seguridad juridica de todas y todos.

Afectaciones a los derechos de las personas privadas de la libertad

La experiencia del trabajo de defensa de la cDHDF en materia penitenciaria ha revelado la existencia
de diversas carencias estructurales que impactan de manera directa y constante en los derechos de las
personas privadas de la libertad, tanto por las deficientes condiciones materiales del sistema como por
la falta de una sdlida profesionalizacion de la funcidn penitenciaria, las cuales han impedido arribar a
un sistema penitenciario configurado con perspectiva de derechos humanos.*

Como ha referido la cDHDF con anterioridad, debe tenerse presente que los centros de reclusion
tienen una existencia antiquisima en nuestra sociedad y que a lo largo del tiempo se les han adjudicado
diversas naturalezas o funciones.®” De igual forma, debe destacarse la importancia de contextualizar
la problematica de nuestro sistema penitenciario en nuestra realidad especifica, pues “[l]a prision fue
pensada para un ambiente de delincuencia distinto al de hoy y con unas finalidades precisas. Luego se
fue modificando a lo largo del siglo x1x para terminar con el delito especifico cuando la privacién de la
libertad tenia un sentido efectivo”’®

Tampoco debe olvidarse que el sistema penitenciario del Distrito Federal comparte serias deficien-
cias estructurales con diversos Estados del pais y con otros paises de América Latina.”" Lo anterior se
traduce en que el problema persiste y es mucho mas grande y profundo que las soluciones que se han
planteado para resolverlo hasta el momento. Por ello, como se refiri6 antes, el primer paso es contex-
tualizar nuestra realidad para poder advertir la magnitud del problema, ya que ello se encuentra direc-
tamente relacionado con la predisposicion estructural del sistema a permitir violaciones a los derechos
humanos.”

En ese orden de ideas, resulta necesario contemplar que en diversas ocasiones en el contexto de
América Latina las personas suelen ser detenidas arbitrariamente por las autoridades policiales, son
mantenidas en prision mas alla del término legalmente permitido para ello —usualmente en lugares
inapropiados- y torturadas con la finalidad de que brinden informacién, o sencillamente son objeto de
castigos ilegales aplicados por autoridades estatales.”

% CDHDF, Informe anual 2012. Reflexiones sobre la agenda de derechos humanos en el Distrito Federal, op. cit., p. 41.

% Idem.

7 Luis Gonzalez Placencia, “El nuevo paradigma de la reinsercién social desde la perspectiva de los derechos humanos”, en
Dfensor, op. cit., p. 26.

' cIDH, Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, OEA/Ser.L/V/IL. Doc. 64,
Washington, D. C., CIDH/OEA, 31 de diciembre de 2011, p. 1.

7> Fernando Salla et al, “Democracy, Human Rights and Prison Conditions in South America’, en Swiss Initiative to
Commemorate the 60th Anniversary of the UDHR, Protecting Dignity: An Agenda for Human Rights. Research Project on
Detention, mayo de 2009, p. 6.

7 Ibidem, p. 8.
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De igual forma, la estigmatizacion social hacia el contexto penitenciario y las personas que viven en él,
aunada al “embate cotidiano de la delincuencia y la ineficacia de los cuerpos policiales para combatir y
prevenir delitos [...] ha provocado que [dicho contexto sea un espacio alejado] del ojo publico asi como
de la supervision y monitoreo por parte de las unidades administrativas e instituciones fiscalizadoras
[...] dejando amplios espacios para la corrupcion e impunidad””

Los dos elementos antes mencionados —multiplicidad de transgresiones derivadas del sistema peni-
tenciario y ausencia de mecanismos de fiscalizacion eficaz— han contribuido a la reproduccién de una
relacion traumatica entre las personas y el sistema de justicia, pues ésta comienza y se desarrolla con
diversas violaciones a derechos humanos que desembocan en las actuales condiciones de un sistema
penitenciario que se encuentra desbordado por muchas razones. Las mds evidentes son la sobrepobla-
cion y el consecuente hacinamiento que existe en los centros penitenciarios de nuestro pais, y se profun-
dizan con las deficientes condiciones de gobernabilidad, la ausencia de mecanismos de proteccion a la
integridad fisica y moral de las personas internas y la inexistencia de condiciones minimas que permitan
la estancia digna.”

Particularmente en el Distrito Federal, la sobrepoblacion de los centros penitenciarios se mantiene
en un nivel alarmante, pues si bien durante 2013 se registré un pequefo descenso,’® como se advierte en
el siguiente grafico, ésta aun alcanza 81.1%.”” En tal sentido, y considerando que las condiciones de
hacinamiento resultan particularmente transgresoras de los derechos fundamentales de las personas
privadas de la libertad y de la dignidad humana,” la cDHDF considera prioritario que se atiendan tanto
a las deficiencias normativas que permiten y regulan la privacion de la libertad personal como las limi-
taciones de infraestructura del sistema penitenciario que actualmente se encuentra rebasado.”

7 cNDH, Diagndstico nacional de supervisién penitenciaria 2012. Ceresos, Ceferesos y prisiones militares, México, CNDH, 2012,
p-7.

7> Ibidem, p. 129.

76 Hilda Escalona, “Disminuyé 3% la sobrepoblacion en cérceles del D”, en El Universal, México, 16 de julio de 2013, dis-
ponible en <http://www.eluniversal.com.mx/ciudad-metropoli/2013/carcel-poblacion-disminucion-936431.html>, pagina
consultada el 14 de enero de 2013.

77 Subsecretaria de Sistema Penitenciario del Distrito Federal, Oficio SSP/DEJDH/10637/2013, proporcionado como respuesta
a una solicitud de informacion acerca de la poblacién en los centros penitenciarios locales al 30 de noviembre de 2013.

78 Corte Constitucional de Colombia, Estado de cosas inconstitucional. Alcance, Sentencia T-153/98, 1998.

7 Sergio Garcia Ramirez, “Los designios del nuevo sistema penitenciario en México”, en Dfensor, op. cit., p. 13.
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Grafico 34 Capacidad poblacional instalada en centros de reclusion del Distrito Federal
frente a la poblacién total, 2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en informacion proporcionada por la Subsecretaria de Sistema Penitenciario del Distrito
Federal a través del Oficio SSP/DEJDH/10637/2013, con corte al 30 de noviembre de 2013.

Como ejemplo de las deficiencias normativas del sistema se encuentra la escasa utilizaciéon de una jus-
ticia restaurativa, pues actualmente el uso de mecanismos alternativos de solucion de conflictos resulta
poco comun gracias al “abuso o uso exacerbado de la pena privativa de la libertad [que en nuestro
contexto] puede derivar en una vulneracioén continua de los derechos fundamentales de las personas”®

Por otra parte, las limitaciones materiales del sistema penitenciario configuran un escenario que
genera y reproduce una multiplicidad de factores que resultan violatorios de los derechos humanos de
las personas privadas de la libertad como el hacinamiento extremo, la violencia estructural constante y
la insalubridad profunda, entre otras, que contribuyen a recrudecer un contexto de crisis institucional
sostenida desde hace cuatro décadas,®" la cual, de no resolverse, continuard minando la confianza ciu-
dadana y socavando los propios cimientos del Estado de derecho.®

Ante dichas condiciones, las autoridades locales se encuentran obligadas a adoptar las medidas
necesarias para reafirmar que “la detencion no precluye los beneficios que otorgan los tratados de
derechos humanos y que las personas recluidas (sic) gozan de especial proteccion a cargo del Estado,
en funcidn de la situacion de la vulnerabilidad que enfrentan”® Por tanto, el sistema penitenciario debe
analizarse de manera integral desde un enfoque de derechos humanos y una gestién penitenciaria que
garantice un marco ético de actuacion.*

8 Héctor Carredn Perea, “La implementacién de mecanismos alternativos en el sistema penal mexicano como politica ptiblica
de derechos humanos”, en Dfensor, op. cit., p. 7.

81 Fundacion Mepi, “9 de cada 10 reclusos vive en hacinamiento, violencia e insalubridad”, en Animal Politico, México, 27
de agosto de 2013, disponible en <http://www.animalpolitico.com/2013/08/9-de-cada-10-reclusos-vive-en-hacinamiento-
violencia-e-insalubridad/> pégina consultada el 14 de enero de 2014.

8 Elena Azaola, Crimen, castigo y violencias en México, Quito, Flacso/MmpMmQ (serie Ciudadania y Violencias, num. 5), 2008, p.
127.

% ECHR, Affaire Torreggiani et autres c. Italie, Sentencia del 8 de enero de 2013, parr. 65.

8 Andrew Coyle, La administracion penitenciaria en el contexto de los derechos humanos, Manual para el personal penitencia-
rio, 2% ed., Londres, Centro Internacional de Estudios Penitenciarios, 2009, p. 11.
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En otras palabras, la privacion de la libertad significa una restriccion de ciertos derechos pero no
conlleva la perdida de las obligaciones estatales frente a los derechos humanos de estas personas.® Por
ello, el Estado se encuentra especialmente obligado a asegurar la creacién de “condiciones para que en
reclusion una persona que ha delinquido no pierda el acceso a aquellos derechos que no le fueron trans-
gredidos con la sentencia”* Como se analizara a continuacion, si bien las problematicas de las personas
privadas de la libertad son diversas y complejas, se deben buscar soluciones que permitan abatir los
costos de contar con un sistema de justicia ineficiente que afecta a las personas internas y a la sociedad
en general.”’

PERCEPCION Y PRINCIPALES PROBLEMATICAS

Alo largo de 2013, y a través de las labores de defensa de esta Comision, se registrd la recepcion de 2 189
quejas por afectaciones a derechos de las personas privadas de la libertad, cifra que presenta un aumento
de 7.3% respecto de las quejas tramitadas durante 2012.%® Por otra parte, debe destacarse que 77% de
las personas presuntamente agraviadas por violaciones a estos derechos son hombres, mientras que las
mujeres ocupan 20% de dicho universo.

Grafico 35 Afectaciones a los derechos de las personas privadas de la libertad: presuntos agravios
registrados en contra de personas y colectivos, 2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.

Lo anterior sin duda se encuentra vinculado con la distribucién actual del sistema penitenciario del
Distrito Federal, pues de los 11 centros de reclusion de la ciudad de México solamente dos son para
mujeres, lo que se traduce en una mayor presencia de los hombres como presuntos agraviados.”

8 Florentin Meléndez, Los derechos de las personas privadas de libertad en las Américas. Comentarios sobre la jurisprudencia
y doctrina del sistema interamericano, ponencia presentada en el Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), México, junio de 2006, p. 2.

% Luis Gonzalez Placencia, op. cit., p. 21.

8 Elena Azaola, op. cit., p. 127.

8 CDHDF, Informe anual 2012. Reflexiones sobre la agenda de derechos humanos en el Distrito Federal, op. cit., p. 44.

%  CDHDF, Informe especial sobre el derecho a la salud de las personas privadas de la libertad en los centros de reclusién del Distrito
Federal 2010-2011, México, CDHDE, 2011, pp. 53-100.
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Cuadro 27 Afectaciones a los derechos de las personas privadas de la libertad: presuntas afectaciones
especificas a personas o colectivos, 2013

Hombre Mujer Colectivo

Presuntas afectaciones Total % Total
Total % Total % Total %

Abstencion u omision de brindar una adecuada

proteccién a la integridad fisica o psicologica de la 1246 81.9 237 15.6 38 2.5 1521 100
persona privada de la libertad
Abstencion u omision en el deber de custodia 663 79.5 145 17.4 26 3.1 834 100

Negativa u omision de otorgar derecho de audiencia,
asi como de fundamentar y motivar los castigos,

) . . 466 79 116 19.7 8 1.4 590 100
sanciones o amonestaciones impuestas a las y los
internos
Neg_a_nva, restriccion u obstaculizacion de la visita 227 576 159 204 3 ’ 394 100
familiar
Negativa u obstacullzaooh de otorgar la ||lbertad 108 931 7 6 1 09 116 100
personal por compurgamiento de sentencia
Otro tipo de violacion 410 72.6 109 19.3 46 8.1 565 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacién de uno o més dere-
chos humanos y sefalarse a una o mas personas como presuntamente afectadas.

Considerando que en una queja pueden calificarse uno o mas tipos especificos de violaciones respecto
de un mismo derecho, en los expedientes de queja recibidos durante 2013 por presuntas violaciones
a los derechos de las personas privadas de libertad (2189) se registraron 3462 menciones de tipos
especificos de violaciones a este derecho.”” Adicionalmente, destaca que respecto de la abstenciéon u
omision de brindar una adecuada proteccion a la integridad fisica o psicoldgica de la persona privada
de la libertad 81.9% de las personas presuntamente agraviadas son hombres, mientras que 15.5% son
mujeres.

Estos datos, ademads de ser un indicador de las principales problematicas que aquejan al sistema
penitenciario en el Distrito Federal, también reafirman “la deficiencia en los mecanismos de acceso a
los servicios de salud y la falta de atenciéon médica especializada al interior de los centros de reclusion””!
situacién que ha obligado a esta Comision ha mantener en vigor la implementacion de las lineas base
para la atencion a quejas por presuntas violaciones al derecho a la salud de personas privadas de la liber-
tad en centros de reclusion de la ciudad.*

Ahora bien, como se advierte en el siguiente cuadro, la autoridad con mayor nimero de menciones
por presuntas violaciones contintia siendo la SGDF con 98.5% de menciones lo cual, ademas de coincidir
con los datos presentados en los informes anuales 2010, 2011,” y 2012, encuentra explicacion en el
hecho de que la Subsecretaria de Sistema Penitenciario depende de dicha autoridad. Por otra parte, no
debe dejar de senalarse la relacion existente entre las afectaciones atribuidas a la sGDF y la Sedesa, la cual
serd analizada en el apartado correspondiente al nticleo de Seguridad humana.

% Vide infra, “Cuadro 28. Afectaciones a los derechos de las personas privadas de la libertad: presuntas afectaciones especificas
por autoridad, 2013, p. 72.

! CDHDF, Informe anual 2012. Reflexiones sobre la agenda de derechos humanos en el Distrito Federal, op. cit., p. 47; y CDHDE,
Informe anual 2011. Avances y desafios para la proteccion de los derechos humanos en la ciudad de México, op. cit., p. 213.

2 CDHDF, Informe anual 2012. Reflexiones sobre la agenda de derechos humanos en el Distrito Federal, op. cit., p. 48.

% CDHDF, Informe anual 2010, op. cit., p. 80.

" CDHDF, Informe anual 2011. Avances y desafios para la proteccion de los derechos humanos en la ciudad de México, op. cit., p.
212.

> CDHDF, Informe anual 2012. Reflexiones sobre la agenda de derechos humanos en el Distrito Federal, op. cit., p. 47.
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Cuadro 28 Afectaciones a los derechos de las personas privadas de la libertad: presuntas afectaciones
especificas por autoridad, 2013

(V] ()] © ()]
- o ) (] © o wn n
82 85 358 o8 § =8 g 3¢
- .- 58 S5 R3E88 588 Tat S o
Presuntas afectaciones especificas g2 © Sye 2T Yo (5] S
02 B 5248 299 < c c
£ §" 88> E2= 8§23 g L8
d° & &9 a4 Y3 N
Abstencion u omision de brindar una adecuada proteccién
a la integridad fisica o psicolégica de la persona privada 1366| 10 1 0 0 111378| 39.8
de la libertad
Abstencién u omision en el deber de custodia 741 0 B 0 0 0| 744| 215
Negativa u omisién de otorgar derecho de audiencia,
asi como de fundamentar y motivar los castigos, sanciones 494 0 0 0 0 0| 494, 143
0 amonestaciones impuestas a las y los internos
Negativa, restriccion u obstaculizacion de la visita familiar 242 0 0 0 0 0| 242 7
Negativa u obstgcullzaoon de otgrgar la libertad personal 110 0 0 4 0 ol 11a 33
por compurgamiento de sentencia
Otro tipo de violacion 458 | 18 5 2 490 | 14.2
Total 3411 28 1 9 2 1 3462 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas dere-
chos humanos y sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.

Desde otra perspectiva, destaca que 39.8% de los tipos especificos de violaciones a los derechos de las per-
sonas privadas de la libertad corresponde a la abstencion u omision de brindar una adecuada proteccion a
la integridad fisica o psicoldgica de la persona privada de la libertad, 21.4% fue por abstencién u omisién
en el deber de custodia y 14.2% por negativa u omision de otorgar derecho de audiencia, asi como de fun-
damentar y motivar los castigos, sanciones o amonestaciones impuestas a las y los internos.

De un analisis cualitativo de las narraciones de hechos expuestas por las y los peticionarios que
acudieron a este organismo se desprende que los patrones de conducta estatal frente a los derechos de
las personas privadas de la libertad se mantienen constantes. Asi, destaca que los actos de violencia,
corrupcion y deficiencias en la atencién médica especializada; y la inadecuada asistencia legal o defensa,
la dilacion injustificada de los procesos legales y el retraso excesivo en la determinacién de sentencias
contindan siendo una constante.

Por otra parte, la sobrepoblaciéon y el hacinamiento en los centros penitenciarios del Distrito Federal
aparecen como generadores de multiples violaciones a derechos humanos como a la salud, a la alimen-
tacion, a la vivienda adecuada y a la integridad personal, entre otros. Incluso en ocasiones las personas
privadas de la libertad se ven orilladas a tomar medidas extremas ante su precaria situacion, tales como
las huelgas de hambre que inician con la finalidad de modificar las deficiencias sumamente nocivas
de los centros de reclusion.

Otra constante que se reproduce en el marco del sistema penitenciario es la dilacién en la tramita-
cion de los recursos por los que las personas privadas de la libertad realizan solicitudes o externan sus
inconformidades. En ocasiones el retraso en la atencion de sus peticiones tiene consecuencias fatales
como el desarrollo irreversible de padecimientos o la muerte de la persona por falta de debida diligencia
de las autoridades. Estas deficiencias tienen un impacto profundo no sélo en los derechos de las personas
privadas de libertad sino también en los de sus familiares, pues usualmente desconocen las condiciones
en que ellos sobreviven.
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Esquema 4 Presuntas afectaciones a los derechos de las personas privadas de la libertad, 2013

e N ~
Integridad personal y salud Dilacién en la resolucién de incidentes
para el otorgamiento de libertades para
La persona peticionaria sefiala que su hermano se internos en fase terminal

encuentra interno en el Reclusorio Preventivo Varonil
Norte. Hace aproximadamente una semana fue agredido
fisicamente por otro interno de su mismo dormitorio,
quien le ocasioné un corte de consideracién en una de
sus manos. Por lo anterior su hermano fue remitido a la
unidad médica del reclusorio, pero en el lugar Unicamen-
te se le sumistré una pastilla para el dolor y no se le
brindé ninguna atencién en su herida, ocasionando que
a la fecha tenga mucho dolor e incluso se le haya genera-
do una secrecion purulenta que pueda afectar su estado
de salud. Por otro lado, ha continuando teniendo proble-
mas con el interno, quien ha seguido hostigandolo y
amenazandolo con picarlo, por lo que considera que su
integridad psicofisica se encuentra en riesgo, situaciones
que considera irregulares y violatorias de sus derechos

humanos. /i
o J

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

En la tramitacién del incidente se detectaron actuacio-
nes violatorias de derechos humanos como la carencia
de defensa y la exposicion del agraviado tras la rejilla de
préacticas pese a su estado de salud.

La CDHDF observa en este caso que la jueza de lo
penal no realizd las acciones necesarias para estar en
condiciones de resolver con la celeridad que ameritaba el
caso, a pesar de que contaba con la documentacién
probatoria exigida por la normatividad aplicable.

Al final la persona fallecié¢ esperando la resolucion
judicial de la externacion para poder morir en su domici-
lio con su familia.

La cDHDF esta consciente de que el andlisis de la situacion de los derechos humanos en el Distrito
Federal requiere de un enfoque integral que identifique las necesidades especificas de todas las per-
sonas y contemple tanto su condiciéon como su situacion de vulnerabilidad. Por ello, para evaluar las
menciones mas recurrentes en cada tipo de violacién y grupo de poblacién presuntamente vulnerado es
indispensable revisar las circunstancias particulares de cada persona.

Cuadro 29 Afectaciones a los derechos de las personas privadas de la libertad: presuntos agravios
registrados segun situacién o condicion de vulnerabilidad de personas o colectivos, 2013

Situacion/grupo de poblacion Hombre Mujer Colectivo o

Total % Total % Total % Total Total

Por sexo 45 48.4 48 51.6 0 0 93 100

Por edad 26 56.5 20| 435 0 0 46 100

Por condicién | Por orientacion e identidad sexual 19 73.1 5 19.2 2 7.7 26 100
Por vivir con alguna discapacidad 15 78.9 B 15.8 1 5.3 19 100

Por origen étnico 6 85.7 1 14.3 0 0 7 100

Persona privada de la libertad 1775 82.8 311 14.5 59 2.8 2145 100

orstuacan "o ETE e e aepee | 1 w0l o) o o o 1| o
Persona migrante 1 50 1 50 0 0 2 100

No aplica 199 52.1 168 44 15 3.9 382 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede sefialarse a una o mas personas o colecti-
vOs como agraviados; y una persona o colectivo puede sefialar pertenencia a uno o mas grupos poblacionales. En una queja puede
sefalarse a una o mas autoridades como probables responsables, y a su vez cada autoridad puede afectar uno o mas derechos. Se
excluyen los servicios de suplencia de queja, suplencia de deficiencia de queja y revision de escrito.
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En tal entendido, considerando que una violacién a derechos humanos puede no guardar relacion con
la condicién o situacion de la persona, destaca que en los registros de la cDHDF 93 personas tienen la
calidad de presuntas agraviadas en razén de su sexo, mientras que 46 la tienen con motivo de su edad.
Asimismo, dentro del total de las personas presuntamente agraviadas por condicién de sexo existe una
proporcion similar entre mujeres (48) y hombres (45).

En lo que respecta a la situacion de vulnerabilidad como categoria de andlisis cabe resaltar que 2 145
personas aparecen como presuntas agraviadas por su situacion de privacion de la libertad, de las cuales
1775 son hombres, 311 mujeres y 59 colectivos, entendiendo por estos tltimos aquellos casos en que no
necesariamente existe una identificacion entre los integrantes del grupo pero comparten la situacién de
vulnerabilidad. Lo anterior, puede vincularse con la organizacion de los centros de reclusion existentes
en el Distrito Federal, que se traduce en que las mujeres privadas de la libertad aparezcan en numero
menor que los hombres en calidad de presuntas agraviadas aunque no necesariamente significa que
vivan menos violaciones a sus derechos.

Al respecto, debe considerarse que la ausencia de un modelo de reclusion especializado en mujeres®
no permite que se erradique la violencia institucional que existe hacia dicho grupo, y al no existir un
sistema de reclusion que responda a la especial condicién de vulnerabilidad que enfrentan las mujeres
las autoridades estatales no pueden considerar cumplidas sus obligaciones frente a ellas, pues la efectiva
materializacion de sus derechos demanda un sistema penitenciario que se adecue a sus necesidades
especificas.

Por otra parte, segun la informacién en posesion de este organismo, 26 personas se encuentran
en calidad de presuntas agraviadas por su orientacion sexual, factor que reafirma la necesidad de que
la cDHDF concentre sus esfuerzos en erradicar todas las formas de discriminacién en contra de la
comunidad lésbica, gay, bisexual, transexual, transgénero, travestista e intersexual (LGBTTTI) que por
su condicion se encuentra en una situacion de mayor vulnerabilidad.

Adicionalmente, debe sefalarse que al cierre de 2013 la Comision habia investigado y concluido el
analisis de 64.5% de los tipos especificos de violaciones que presuntamente generaron afectaciones a los
derechos de las personas privadas de la libertad y que fueron registrados en este afio. En dicho supuesto
destaca la solucién durante el tramite como la causal con mayor recurrencia en 65.4% y la no violaciéon
a derechos humanos con 15.2 por ciento.

% Ibidem, p. 51.
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Cuadro 30 Afectaciones a los derechos de las personas privadas de la libertad:
causales de conclusion, 2009-2013

Periodo
Causales de conclusién 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Total % Total % Total % Total % Total %

Solucionado durante el tramite 908 | 60.1| 1089 | 60.5| 1001 | 51.3| 1105| 55.7| 1461 | 65.4| 5564
No violacién a derechos humanos 170 11.3| 325| 18.1| 554| 284| 457| 23| 339| 152 1845
Falta de interés 303 | 20.1 251| 139 198 | 10.1 243 | 12.2 340 | 15.2| 1335
Sin elementos suficientes 53| 3.5 44| 24| 112| 5.7 62| 3.1 46| 2.1 317
Desistimiento 26 1.7 71 3.9 50| 2.6 51 2.6 24 1.1 222
Por proteccién 7| 0.5 14| 0.8 34| 1.7 60 3 21| 09| 136
Recomendacion 41 2.7 21 0.1 0 0 2| 0.1 0 0 45
Incompetencia 3| 0.2 21 0.1 0 0 3| 0.2 0 0 8
Desistimiento de la parte peticionaria 0 0 1 0.1 0 0 1] 0.1 1 0 3
Improcedencia 0 0 1 0.1 11 0.1 0 0 0 0 2
S;rzzmggfalm de las medidas 0 0 0 0 11 o1 0 0 0 0 1
Conciliacion 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

100 1951 100 1984 100 2233

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mds derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.

Grafico 36 Afectaciones a los derechos de las personas privadas de la libertad:
principales causales de conclusion, 2013

B solucionado durante
el tramite

B ralta de interés

B No violacion a
derechos humanos

¥ Otros

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o més derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.
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PRINCIPALES RETOS Y DESAFIOS RELACIONADOS CON LAS AFECTACIONES
A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD

En virtud de que las estadisticas y analisis presentados hasta ahora no contribuyen a configurar un pano-
rama alentador para los derechos de las personas privadas de la libertad, la cDHDF recalca la obligacion
imprescindible que tienen todas las autoridades de la ciudad de México de asegurar a través de solucio-
nes integrales, idoneas y viables el efectivo respeto, proteccidn, garantia y promocion de los derechos de
este grupo de poblacion a través de un sistema penitenciario basado en los estdndares mas altos en la
materia y siempre sujeto a las directrices que se derivan del enfoque de derechos humanos.

Para tal efecto se requerira que las soluciones impulsadas por las autoridades a un problema de
magnitudes tan amplias y de alcances tan profundos como el sistema penitenciario local también sean
de amplio espectro, ya que de lo contrario su modificacion se retrasara configurando un grave perjuicio
para los derechos de estas personas. En consecuencia, es urgente que las autoridades locales generen
conciencia de que el estado actual del sistema penitenciario del Distrito Federal implica una situacion
inconstitucional y no convencional que debe ser modificada a la brevedad, pues el Estado tiene la obli-
gacion de que las mujeres y los hombres privados de la libertad cumplan con su pena en condiciones
dignas.

De manera adicional, en el ambito normativo deben presentarse cambios importantes como la
modificacion de aquellas disposiciones que permiten la reproduccién de violaciones a los derechos de
las personas privadas de libertad y la efectiva implementacion de las reformas al ordenamiento juridico
mexicano que han tenido por objeto la configuraciéon de un sistema penal garantista en el que, a través
de las penas alternativas a la privacion de la libertad, se haga realidad la naturaleza netamente excepcio-
nal de la utilizacion del sistema penitenciario.

La cDHDF esta consciente de que la superacion de todos los retos y desafios antes enunciados s6lo
podra conseguirse a través del dialogo fluido y constante entre todas las autoridades del Distrito Federal
que, al momento de configurar la politica penitenciaria de la ciudad de México, se apegue a lo dispuesto
por la Constitucidn, las leyes internas y los mas altos estandares internaciones.

Derecho a la integridad personal

El derecho a la integridad personal, como todo derecho humano, es fundamental para asegurar el res-
peto irrestricto a la dignidad humana de toda persona. En este sentido, su contenido impone a todas
las autoridades, en el ambito de sus competencias, la obligacion de asegurar que ninguna persona sufra
algiin maltrato fisico, psiquico y/o moral, o en otras palabras, el que la integridad sea respetada y prote-
gida frente a todos los factores de riesgo existentes.”’

Debe enfatizarse que en virtud de las obligaciones internacionales a cargo del Estado mexicano y
gracias a la reciente reforma constitucional en materia de derechos humanos de 2011, todas las autori-
dades deben asegurar la protecciéon mas amplia a los derechos de las personas.”® Dicho esto, destaca que
el contenido de este derecho en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CADH) tiene un
amplio espectro, pues posee una naturaleza dual que en un primer momento consagra “el derecho de

7 Ibidem, p. 58.
% Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 1°.
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toda persona a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral y en el segundo, la prohibicion de
ciertas conductas””

En tal sentido, el derecho a la integridad personal, en los términos antes sefialados, denota dos
aspectos: por una parte, la obligacion internacional que genera el deber de no realizar ninguna conducta
de las prohibidas por el articulo 5° de la cADH; y por otra, impedir que otros realicen dichas conduc-
tas en virtud de que todo individuo debe “ser merecedor de respeto, sin que nadie pueda en principio
interferir, con él o con sus decisiones respecto de él [por lo que el individuo dotado de autonomia] esta
facultado para decidir a su respecto”!® Por ello, toda transgresion a dicha autonomia constituye una
transgresion a la integridad personal.

En el mismo orden de ideas, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte 1DH) ha soste-

nido que:

la infraccién del derecho a la integridad fisica y psiquica de las personas es una clase de violacién que tiene
diversas connotaciones de grado y que abarca desde la tortura hasta otro tipo de vejaimenes o tratos crueles,
inhumanos o degradantes cuyas secuelas fisicas y psiquicas varian de intensidad segun los factores endégenos

y exogenos que deberan ser demostrados en cada situacion concreta.'”!

Reforzando el estdndar anterior, es necesario considerar que el derecho a la integridad personal forma
parte de un “nucleo inderogable que no es susceptible de suspension en casos de guerra, peligro publico
u otras amenazas a la independencia o seguridad de los Estados Parte”'® Dicho estandar también se
encuentra consagrado en nuestro ordenamiento constitucional, pues este derecho se ubica en el catdlogo
de aquellos que no son susceptibles de restriccion o derogacion, incluso bajo estados de excepcion.'*
Adicionalmente, la cDHDF ha enfatizado con anterioridad que la obligacién de respetar la integridad
personal “se agrava frente a actos constitutivos de tortura pues ésta constituye una violacién innegable al
derecho a la integridad personal [...] y en consecuencia, ninguna orden de un superior o la invocaciéon

de circunstancias excepcionales son justificacion para la realizacion este tipo de actos™'"*

% Cecilia Medina Quiroga, La Convencion Americana: teoria y jurisprudencia. Vida, integridad personal, libertad personal,

debido proceso y recurso judicial, San José, Centro de Derechos Humanos de la Facultad de Derecho de la Universidad de
Chile, 2005, p. 138.

10 Tdem.

190 Corte 1DH, Caso Loayza Tamayo vs. Perti (Fondo), Sentencia del 17 de septiembre de 1997, serie C, num. 33, parr. 57; Corte IDH,
Caso Caesar vs. Trinidad y Tobago (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 11 de marzo 2005, serie C, num. 123, parr.
69; y Corte 1pH, Caso Ximenes Lopes vs. Brasil (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 4 de julio de 2006, serie C,
nam. 149, parr. 127, citados en Corte 1pH, Andlisis de la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en
materia de integridad personal y privacion de libertad (articulos 7 y 5 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos),
San José, Corte 1DH, 2010, p. 93.

122 Corte 1pH, Andlisis de la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en materia de integridad personal
y privacion de libertad (articulos 7 y 5 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos), op. cit., pp. 93 y 94.

103 Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 29.

1% cDHDE, Informe anual 2012. Reflexiones sobre la agenda de derechos humanos en el Distrito Federal, op. cit., p. 58.
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No obstante, si consideramos la informaciéon proporcionada por autoridades como la PGJDF y el
TSJDF es posible advertir que la tortura dista de ser una practica erradicada de la realidad de esta entidad.
Al respecto, destaca que mientras la Direccién General de Justicia del Distrito Federal de la PGJDF repor-
té que durante 2013 se iniciaron 43 averiguaciones previas por el delito de tortura, sin hacer alusién al
numero de consignaciones por dicho delito,'®” el TSJDF no reporto la existencia de sentencias absoluto-
rias o condenatorias emitidas por éste durante 2013.1%

La informacion anterior, sin perjuicio del desarrollo que se elabore en el apartado de recomendacio-
nes del presente nicleo, contrasta de manera significativa con los casos documentados a través del traba-
jo de defensa de este organismo en los cuales ha sido posible identificar conductas estatales constitutivas
de tortura'”’
tortura es necesario que las autoridades locales atiendan la prohibicion estricta impuesta por el derecho
internacional que sefala que la tortura, “tanto fisica como psicologica, pertenece hoy al dominio del jus
cogens internacional. [Por lo que] dicha prohibiciéon subsiste ante cualquier circunstancia®'®

y tratos crueles, inhumanos o degradantes,'® lo que hace evidente que para erradicar la

PERCEPCION Y PRINCIPALES PROBLEMATICAS

A pesar de todas la obligaciones estatales a cargo del Estado mexicano frente a la debida garantia
del derecho a la integridad personal, y en particular respecto de la prohibicién y erradicacion de la
tortura,'' la cpHDF ha identificado la persistencia de conductas de las autoridades que resultan trans-
gresoras de este derecho y que evidencian que en el contexto actual nadie puede considerarse plena-
mente exento de la arbitrariedad, el abuso o ciertos crimenes de Estado.!'!

Teniendo presente lo anterior, a partir del trabajo de esta Comision fue posible advertir diversos
datos que permiten un acercamiento a la situacion de este derecho en el Distrito Federal. De tal forma, a
lo largo del afo pasado fueron registrados 1040 expedientes de queja por presuntas violaciones al dere-
cho ala integridad personal, lo que revela una constante en relaciéon con 2012 cuando se recibieron 1011
expedientes.''? Asimismo, es importante sefialar que en 2013 de las personas presuntamente agraviadas
70% fueron hombres, 24% mujeres y 5% colectivos.

15 Direccion General de Justicia del Distrito Federal de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, Oficio DGH/
DPC/503/2732/12-13.

1% TInformacion proporcionada por la Direccidn de Estadistica de la Presidencia del TsjpF a través del Oficio TSJDF/PDE/632/
2013, doc. cit., en el que se proporcionan listados de las sentencias por los delitos graves y por los no graves.

17" cDHDE, Recomendacion 2/2013, disponible en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php/recomendaciones/por-ano/2013>, pa-

gina consultada el 3 de marzo de 2014.

CDHDF, Recomendacién 16/2013, disponible en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php/recomendaciones/por-ano/2013>, pa-

gina consultada el 3 de marzo de 2014.

1 Corte 1DH, Caso de la Masacre de La Rochela vs. Colombia (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 11 de mayo de 2007,
serie C, nim. 163, parr. 132.

1% Ademas de los instrumentos generales de derechos humanos que vinculan a México a nivel internacional, desde 1986 el

Estado mexicano es parte de la Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

de las Naciones Unidas. Véase Secretaria de Relaciones Exteriores, Quinto y Sexto Informe consolidado de México sobre el

cumplimiento de la Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, México, SRE, 2011,

p- 5.

CDHDF, Boletin num. 174/2013, Presentan en cDHDF el documental Bajo tortura, sobre el caso de Alfonso Martin del Campo

Dodd, 25 de mayo de 2013, disponible en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php/boletines/3192-boletin-1742013>, pdgina

consultada el 15 de enero de 2014.

CDHDF, Informe anual 2012. Reflexiones sobre la agenda de derechos humanos en el Distrito Federal, op. cit., p. 38.
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Grafico 37 Derecho a la integridad personal: presuntos agravios registrados
en contra de personas y colectivos, 2013

M Hombre
B Mujer

Colectivo

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.

Por otra parte, al observar la informacion en posesion de la cDHDE, en 2013 el tipo especifico de viola-
cion que registrd el mayor numero de personas presuntamente agraviadas en su derecho a la integridad
personal correspondié al uso desproporcionado o indebido de la fuerza (484), seguido de las amenazas
e intimidacion (317) y los tratos crueles, inhumanos o degradantes (299). Asimismo, por lo que respecta
al primero destaca una diferencia entre la presencia de hombres y mujeres, pues ellos ocupan 76.8% en
tanto que las mujeres presuntamente agraviadas fueron 20.4% de dicho universo.

El orden de las cifras relativas a los tipos especificos de violacion al presente derecho mantiene una
constante respecto de 2012,'" lo que reafirma a este organismo la necesidad de que todas las autoridades
encargadas de ejercitar o autorizar el uso de la fuerza punitiva del Estado se aseguren de que su utiliza-
cién sea netamente excepcional, necesaria y proporcional.

Cuadro 31 Derecho a la integridad personal: presuntas afectaciones especificas a personas o colectivos, 2013

. " Hombre Mujer Colectivo
Presuntas afectaciones especificas Total % Total
Total % Total % Total %
Uso desproporcionado o indebido de la fuerza 372 76.9 99 20.5 13 2.7 484 100
Amenazas e intimidacién 216 68.1 91 28.7 10 3.2 317 100
Tratos crueles, inhumanos o degradantes (malos 230 76.9 54 18.1 15 5 299 100
tratos)
Agresiones simples 130 73.4 45 25.4 2 1.1 177 100
Nega’qva u obstgcuhzaoon para e'wta'rlla exposicion a 61 404 46 305 4 291 151 100
situaciones de riesgo de forma injustificada
Otro tipo de violacion 142 79.3 34 19 3 1.7 179 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas dere-
chos humanos y sefalarse a una o mas personas como presuntamente afectadas.

13 Ibidem, p. 61.
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Ante las circunstancias anteriores, sin perjuicio del apartado concreto relativo a las recomendaciones
correspondientes al nticleo de Sistema de justicia, este organismo destaca la urgencia de la erradicacion
efectiva de las conductas estatales constitutivas de tortura, pues gracias a las investigaciones impulsadas
por la cpHDF ha sido posible documentar que ésta sigue siendo un mecanismo de investigacion utiliza-
do por algunas autoridades del Distrito Federal,'* lo que resulta contrario a la dignidad de toda persona.

Cuadro 32 Derecho a la integridad personal: presuntas afectaciones especificas por autoridad, 2013

(] o wn
Bt 8 B, E-Z &g & £3 5 88
: - 82 2,22 B8 85 8088 S TS
Presuntas afectaciones especificas 2 w353 S£c5 28 ©58T S S
gV ¢ 22 238, $e § 55 S P g
Ao & 4 o3 wT n LS £ £
° o =
Uso desproporcionado o indebido de la fuerza 158 147 40 0 1 3| 349| 286
Tratos crueles, inhumanos o degradantes (malos 145 6 3 101 ol 21 276 226
tratos)
Amenazas e intimidacion 115 51 54 1 15| 236] 193
Agresiones simples 50 51 9 1 1 9| 121 9.9
Neganvg u obstaguhzaoon para e.V|.tar Ia exposicion 20 3 0 5 21| as 9% 79
a situaciones de riesgo de forma injustificada
Otros tipos de violacién 23 34 80 0 1 4| 142 11.6
Total 511 297 186 104 25 97 1220 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas dere-
chos humanos y sefialarse a una o méas autoridades como probables responsables.

Ahora bien, por lo que respecta a las autoridades sefialadas como presuntas responsables por violaciones
al derecho a la integridad personal, la SGDF (511), la ssPDF (297) y la PGJDF (186) concentran 81.4% de
las menciones. Por otra parte, es relevante que el uso desproporcionado o indebido de la fuerza con-
centrara 28.6% de violaciones atribuidas a autoridades locales. Aunado a lo anterior, tratdndose de las
amenazas e intimidacion, la SGDF y la ssPDF aparecen como las principales autoridades sefialadas como
responsables, lo que revela un panorama poco alentador en el ejercicio de la fuerza punitiva del Estado.

Por otra parte, con la finalidad de brindar elementos para la realizacién de un analisis cualitativo
de las presuntas violaciones al derecho a la integridad personal, las narraciones de hechos planteadas
por las y los peticionarios fueron ilustrativas respecto de la escala en esta vulneracion que oscila desde
el uso desproporcionado de la fuerza, la realizacién de aprehensiones sin orden judicial que lo permita
y la dilacion innecesaria de la puesta a disposicion de las personas detenidas ante el Ministerio Publico,
hasta la ejecucion de actos constitutivos de tortura.

De manera particular, en lo que respecta a los relatos referentes a conductas constitutivas de tortura
es importante destacar algunos patrones frecuentes:

1" cDHDE, Boletin num. 50/2013, Emite cDHDF su Recomendacién 2/2013, por un caso de tortura perpetrada por servido-
res publicos de la Procuraduria capitalina, 15 de febrero de 2013, disponible en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php/
boletines/2994-boletin-502013>, pagina consultada el 14 de enero de 2014.
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. Algunos de los expedientes recibidos por esta institucion, y relacionados con la Secretaria de Seguridad

Publica, advierten que en muchos de los casos la tortura se ejecuta entre el momento de la detencién y el
traslado a las agencias del Ministerio Publico;

. Por otra parte, se advierte como un factor recurrente el hecho de que los casos de tortura en los que hay

participacion de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal se susciten en las propias agencias
del Ministerio Publico. Ademas, la tortura es infringida con la finalidad de obtener la autoincriminacién de
las personas detenidas y, usualmente, por la comisién de delitos graves (secuestro, homicidios, delincuencia

organizada);

. Tanto la tortura como el uso desproporcionado de la fuerza son utilizados como un mecanismo de castigo

por las autoridades penitenciarias, y [...] en diversos casos las autoridades suelen ser omisas en brindar

atencion médica a las o los afectados; y

. En el caso de las violaciones a derechos humanos asociadas a tortura que se atribuyen a agentes de la Policia

de Investigacion, la tortura es utilizada como un mecanismo de investigacion policial.'

Esquema 5 Presuntas afectaciones al derecho a la integridad personal, 2013

Detencion arbitraria y dilaciéon
en disposiciéon ante el Ministerio
Publico

"“El 4 de abril del afo en curso, aproximadamente a
las 13:30 horas, mi hermano de 26 anos de edad
fue detenido por policias de Investigacién de la
PGJDF, en las inmediaciones del Centro Comercial
Perisur; dichos servidores publicos, cuyos datos
desconozco y no sé si mi hermano pueda recono-
cer, lo estuvieron golpeando en el abdomen, lo
amenazaron y lo anduvieron paseando, poniéndolo
a disposicion del agente del Ministerio Publico en
una coordinacion territorial ubicada en la delega-
cion Tlalpan hasta las 20:00 horas. Desconozco
mayores detalles de la detencién y cémo o con qué
lo golpearon. Cuando mi hermano fue revisado por
el médico legista en la coordinacion territorial le
dijo lo ocurrido y éste mencioné que las lesiones
tardaban en sanar menos de 15 dias y que por ello
no se podia hacer nada; no obstante, actualmente
mi familiar estd interno en el Reclusorio Preventivo
Varonil Oriente, &rea de ingreso, sujeto a proceso
por el delito de robo, pero a la fecha contintia con
molestia, ya que las costillas le duelen al respirar;
incluso le dio catarro y tos y le duelen al toser.
Aunado a lo anterior desde hace una semana mi
familiar tiene diarrea.”

-

Uso indebido y desproporcionado de la fuerza

Mediante escrito el peticionario refiere que policias auxiliares de la
SSPDF lo abordaron cuando se encontraba sentado en el césped de un
parque ubicado en la avenida Insurgentes Norte. El policia, sin presen-
tarse ni decir el motivo por el cual lo molestaba, le dijo de manera
prepotente y grosera: “jLevantatej, que te voy a hacer una revisién”,
a lo que respondié: “con todo gusto, sélo preséntese formalmente,
digame el motivo, quién y de qué se me acusa. En caso de delito
flagrante, qué persona me acusa —insistio— o ;cuenta usted con
alguna orden judicial para poder revisarme?”. Entonces él respondi¢:
“tratdndose de una revisién de rutina no necesito ningin motivo”. La
muijer policia lo interrumpié dirigiéndose al peticionario con palabras
altisonantes: “levantate pinche drogadicto, pinche ratero. jlLos
pinches drogadictos pierden todos sus derechos!, por si no lo sabes.
Levantate o te levanto, que no te estoy pidiendo un favor”. Entonces
el policia de sexo masculino le tomé por el cuello, aplicandole una llave
china y asfixiandolo y la mujer empezé a jalonearlo de la ropa y del
cuerpo, metié sus manos en los bolsillos y sustrajo sus pertenencias y
las reviso. De pronto lo soltaron y la mujer le dijo: “lo vamos a remitir
al Ministerio Publico” y él le pregunté si no era competencia de un
juez civico conocer de su asunto porque la cantidad de cannabis que
le encontraron era de su consumo personal por ser farmacodepen-
diente. Ella respondié que ella decidia con quién lo ponia a disposicion
y entonces como no se ponian acuerdo ante qué autoridad lo
pondrian a disposicion, lo privaron ilegalmente de la libertad pasean-
dolo en la patrulla. No logré precisar el tiempo puesto que le cubrieron
el rostro con una playera, no logré precisar el lugar o los lugares a
donde lo llevaron hasta que lo pusieron a disposicién de la Agencia
Investigadora del Ministerio Publico G.A.M-02, en donde el médico
legista en turno, del cual desconoce el nombre, certifico de acuerdo
con sus conocimientos técnicos y cientificos las lesiones que presenta-
ba, por lo que dicho dictamen quedo debidamente asentado en el
expediente de la averiguacion previa XXX por delitos contra la salud en

su modalidad de posesién simple.

~

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
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En consecuencia, la cCDHDF enfatiza la necesidad de que las practicas estatales contrarias al derecho a
la integridad personal sean erradicadas de inmediato, pues con cada conducta contraria a este derecho
las autoridades incumplen sus obligaciones tanto nacionales como internacionales, lo que genera una
responsabilidad para ellas y una posible responsabilidad internacional para el Estado mexicano en caso
de que las violaciones no sean resarcidas.

Ahora bien, con la finalidad de lograr un analisis integral y focalizado de las transgresiones al dere-
cho a la integridad personal, en el siguiente cuadro se muestra la condicion de las personas presunta-
mente agraviadas por violaciones a dicho derecho.

Cuadro 33 Derecho a la integridad personal: presuntos agravios registrados segun situacion
o condiciéon de vulnerabilidad de personas o colectivos, 2013

Situacion/grupo de poblacion Hombre Mujer Colectivo e

Total % Total % Total % Total Total

Por edad 25 55.6 20 44.4 0 0 45 100

Por sexo 19 52.8 17 47.2 0 0 36 100

Por condicién | Por origen étnico 11 84.6 2 15.4 0 0 13| 100
Por vivir con alguna discapacidad 6 75 2 25 0 0 8| 100

Por orientacion e identidad sexual 5 71.4 2 28.6 0 0 7| 100

Persona privada de la libertad 598 87.8 64 9.4 19 2.8 681 100

Ejsr Zﬁgfgoinﬁui:‘;;es;on de riesgo para 22| 629 11 314 2 5.7 35| 100

Por situaciéon | Por situacion domiciliaria 5 50 5 50 0 0 10| 100
pcter el B R B B B

Persona migrante 3 100 0 0 0 0 3 100

No aplica 320 53.9 223 37.5 51 8.6 594 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede sefalarse a una o méas personas o colecti-
vOs como agraviados; y una persona o colectivo puede sefalar pertenencia a uno o mas grupos poblacionales. En una queja puede
sefalarse a una o mas autoridades como probables responsables, y a su vez cada autoridad puede afectar uno o mas derechos. Se
excluyen los servicios de suplencia de queja, suplencia de deficiencia de queja y revisién de escrito.

En tal entendido, de la lectura del cuadro anterior puede advertirse que a lo largo de 2013 y considerando
que una violacién a derechos humanos puede no estar relacionada con la condicion o situacion de las
personas, 44.4% de las y los presuntos agraviados por condicién de su edad respecto de este derecho son
mujeres. Por otra parte, en cuanto a la condicidn de sexo, los hombres presuntos agraviados (19) aparecen
en mayor cantidad que las mujeres (17). Asimismo, destaca que la condicién de origen étnico, en la cual
se concentran patrones de discriminacion arraigados en la sociedad, se ubica en tercer lugar respecto de
las demas condiciones de vulnerabilidad con 13 personas presuntamente agraviadas, de las cuales 11 son
hombres y dos mujeres.

Para concluir el analisis de la informacién recabada por la cDHDF sobre este derecho debe destacar-
se que durante el ao que se reporta se investigd y concluyé 45.2% de los tipos especificos de violacion
contenidos en los expedientes de queja tramitados por presuntas violaciones a éste de conformidad con
las causales de conclusion contenidas en el siguiente cuadro:
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Cuadro 34 Derecho a la integridad personal: causales de conclusion, 2009-2013

Periodo
Causal de conclusion 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Total % Total % Total % Total % Total %

Sin elementos suficientes 121 23.4| 121 25.7| 212| 355| 173| 32.6| 148| 26.8| 775
Solucionado durante el trdmite 110| 21.2| 105| 22.3| 141| 23.6| 135| 255| 190| 34.4| 681
Falta de interés 179| 34.6| 128 27.2 84 141 100| 189| 112] 20.3| 603
No violacién a derechos humanos 28| 54 52 1 99| 16.6 55| 104 49| 89| 283
Desistimiento 33| 64 31 6.6 27| 45 21 4 24| 43| 136
Por proteccién 9 1.7 19 4 29| 48 40| 7.5 24| 43| 121
Recomendacion 30| 5.8 2| 04 11 0.2 0 0 0 0 33
Incompetencia 71 1.4 71 15 4| 0.7 2| 04 3| 0.5 23
Improcedencia 0 0 11 02 11 02 2| 04 2| 04 6
Autoridad no identificada 11 0.2 2| 04 0 0 2| 04 0 0 5
Desistimiento de la parte peticionaria 0 0 2| 04 0 0 0 0 0 0 2
Conciliacion 0 0 1] 0.2 0 0 0 0 0 0 1
Total 518 100 471 100 598 100 530 100 552 100 2669

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectaciéon de uno o mas derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.

Grafico 38 Derecho a la integridad personal: principales causales de conclusion, 2013

B solucionado durante
el tramite

B sin elementos suficientes
M ralta de interés
¥ otros

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o més derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.

PRINCIPALES RETOS Y DESAFIOS RELACIONADOS CON EL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL

Para la cDHDF uno de los principales retos de cara a lograr el respeto irrestricto y la materializacion del
derecho a la integridad personal es asegurar que las autoridades cumplan en el plano normativo y sobre
todo en el plano factico con las obligaciones que les imponen las leyes, la Constitucién y las normas
internacionales los deberes respecto de este derecho.

En consecuencia, toda conducta de tortura o tratos crueles, inhumanos o degradantes debera quedar
absolutamente erradicada de nuestro sistema, tanto en el discurso como en la practica, para lo que esta

Defensa y proteccion de los derechos humanos 83



Comision continuara haciendo hincapié en que no hay excepciones a la prohibicién de la tortura y que
dicha practica no resulta tolerable ni a la luz ni a la sombra del ojo publico.

Debido proceso y garantias judiciales

El debido proceso es un derecho de naturaleza compleja, pues implica “un conjunto de manifestaciones
que [...] pueden ser entendidas también como derechos particulares™® Asimismo, como la cDHDF ha
senalado anteriormente, es una de las piedras angulares del sistema de proteccion a los derechos huma-
nos, pues de su respeto puede depender el goce de los demas derechos humanos o la proteccion de éstos
cuando existe el riesgo de que sean vulnerados.'”

Asimismo, debe considerarse que:

El proceso “es un medio para asegurar en la mayor medida posible, la solucion justa de una controversia’, a lo
cual contribuyen “el conjunto de actos de diversas caracteristicas generalmente reunidos bajo el concepto de
debido proceso legal”. En este sentido, dichos actos “sirven para proteger, asegurar o hacer valer la titularidad
o el ejercicio de un derecho” y son “condiciones que deben cumplirse para asegurar la adecuada defensa de
aquéllos cuyos derechos u obligaciones estan bajo consideracion judicial”’ !

Adicionalmente, no debe dejarse de lado que la estructura compleja del debido proceso responde a que
éste se compone de diversos elementos como el acceso e igualdad ante la justicia y los derechos a una
audiencia publica; a contar con un tribunal independiente, imparcial y competente; a la presuncion de
inocencia; a la integridad, libertad y seguridad de la persona (referente a la detencion legal y la priva-
cion de libertad); a un juicio con términos y plazos razonables; a la informacion sobre los cargos y en
un lenguaje que la persona imputada comprenda; a no autoincriminarse y guardar silencio; a recurrir
la decision de la o el juez; a la justicia para los nifos, las nifias y las y los adolescentes; y a la defensa.'”

Por ello, el debido proceso debe considerarse como un “valor intrinseco, ya que confiere a los indi-
viduos o grupos contra los cuales las decisiones gubernamentales operan la [oportunidad] de participar
en el proceso en el cual esas decisiones son tomadas; esa oportunidad significa un reconocimiento de la
dignidad de las personas que participan en dicho proceso.”'*

Englobando lo anterior, debe tenerse en cuenta que el debido proceso cumple una funcién dual,
pues por una parte constituye una herramienta que asegura la existencia de garantias judiciales efecti-
vas y ciertas que permitan la realizacion de los demads derechos fundamentales; pero también, al ser un
derecho propiamente dicho, su esencia debe amoldarse a las exigencias del tiempo presente, de forma
que no sea nunca un mero procedimiento sino una garantia fundamental para la existencia y goce de
los demads derechos humanos.'*!

11

o

Elizabeth Salmén y Cristina Blanco, EI derecho al debido proceso en la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, Lima, Idehpucp, 2012, p. 23.

"7 cDHDE, Informe anual 2012. Reflexiones sobre la agenda de derechos humanos en el Distrito Federal, op. cit., p. 66.

18 Elizabeth Salmén y Cristina Blanco, op. cit., p. 24.

OACNUDH Yy TSJDF, Indicadores sobre el derecho a un juicio justo del Poder Judicial del Distrito Federal, vol. 1, México, OACNUDH/
TSJDF, 2012, p. 10.

Eduardo Otieza, “El debido proceso. Evolucién de la garantia y autismo procesal’, en Roland Arazi et al., Debido proceso.
Realidad y debido proceso. El debido proceso y la prueba, Santa Fe, Rubinzal-Culzoni, 2003, p. 7.

Osvaldo Alfredo Gozaini, “El debido proceso en la actualidad’, en Revista Iberoamericana de Derecho Procesal Constitucio-
nal, nam. 2, 2004, pp. 57-70.
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De igual forma, no debe olvidarse que todas las autoridades, pero en particular aquellas con funcio-
nes jurisdiccionales, estan obligadas a ser las garantes del cumplimiento irrestricto de este derecho de
conformidad con los estandares legales, constitucionales y convencionales.

PERCEPCION Y PRINCIPALES PROBLEMATICAS

En este punto es relevante contemplar la percepcion de la sociedad respecto de la situacion del derecho
al debido proceso y garantias judiciales dentro de nuestro pais y a nivel local. En tal entendido, resulta
ilustrativo que segun el Estudio de Percepcion del Sistema de Justicia Penal en México (Ensijup 2012),'*
72.4% de las personas encuestadas considera que las autoridades respetan poco o nada los derechos
de las personas acusadas.

De la misma fuente se desprende un dato preocupante, pues solamente 26.8% de las personas
encuestadas considera que los derechos de las victimas y los de las personas acusadas de la comision de
un delitos son igual de importantes, mientras que 64.4% opina que son mas importantes los derechos
humanos de las victimas. Ello permite entender la facilidad con que el debido proceso (cuyos titulares
son tanto las victimas como las personas acusadas) sencillamente deriva en un falso debate que confron-
ta un derecho que debe asegurarse por igual a todas las personas.

Ademas, destaca que el elemento de la imparcialidad, esencial para la adecuada garantia del debido
proceso, dista de considerarse cumplido en nuestro contexto, pues en muchas ocasiones “ni de lado de
los usuarios ni de los impartidores [se considera] que la nuestra sea una justicia imparcial, ya sea por-
que los primeros consideran que hay una justicia para ricos y una para pobres; o porque los segundos
consideran que la ciudadania sélo evalta la justicia en tanto [que] le beneficia de forma individual”.'*

Otro de los factores que son percibidos por la sociedad como una de las deficiencias de nuestro sis-
tema de justicia es la falta de eficacia, alimentada por el exceso de trabajo en los tribunales y el personal
insuficiente, lo que imprime lentitud y complicacion a los tramites juridicos.'* En este punto vale la
pena indicar que el plazo razonable es un requisito necesario para la materializacion efectiva del derecho
al debido proceso y garantias judiciales, pues “una decisiéon que se dilata indefinidamente o que llega
notoriamente tarde, convierte a todo el proceso debido en una farsa meramente formal”.'*® Por ello, la
existencia de juicios con una duracion de 21 afios y 25 dias o 21 afos, 10 meses y 10 dias'* constituye
una realidad que, por irrazonable, transgrede el derecho al debido proceso.

Aunado a lo anterior, en los registros de la cDHDF se identifica que a lo largo de 2013 fueron regis-
trados 801 expedientes de queja por presuntas violaciones al derecho al debido proceso y garantias judi-
ciales. Dentro de éstos, los hombres presuntamente agraviados registraron una presencia de 67%, frente
a 33% alcanzado por las mujeres en igual condicion.

12

[N

Secretaria de Gobernacion, Analisis general de los resultados cuantitativos y cualitativos del Estudio de Percepcion del Sistema

de Justicia Penal en México (ENsyjuP 2012), México, Segob, 2012, p. 16.

Instituto de Investigaciones Juridicas de la uNaMm, Estudio de opinion sobre la satisfaccion de los usuarios de justicia ofrecido

por los érganos de imparticion de justicia en México. Encuesta de satisfaccion a los usuarios de servicios de justicia, México,

UNAM/AMI]J, febrero de 2010, p. 156.

24 Tdem.

125 Pablo Agustin Grillo Ciocchini, “Debido proceso, ‘plazo razonable’ y otras declamaciones’, en Roland Arazi et al., op. cit., p.
199.

126 Informacion proporcionada por la Direccion de Estadistica de la Presidencia del Tsjpr a través del Oficio TSJDF/
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Grafico 39 Derecho al debido proceso y garantias judiciales: presuntos agravios registrados
en contra de personas y colectivos, 2013

B Hombre

B Mujer

Colectivo

0%

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.

Complementando la estadistica presentada, en 2013 y con base en la informacion generada en la Co-
mision se advirtié que el mayor nimero de menciones por tipo especifico de violacion a este derecho
correspondié a la vulneracién u obstaculizacion de las garantias de debido proceso (329), seguida por
la negativa, restriccion u obstaculizacién de informacion sobre la situacion juridica (307) y la negativa,
restriccion u obstaculizacion para que la o el inculpado pueda ser asistido o asesorado por una o un
defensor de oficio con (199).

Cuadro 35 Derecho al debido proceso y garantias judiciales: presuntas afectaciones
especificas a personas o colectivos, 2013

Hombre Mujer Colectivo

Total % Total
Total % Total % Total % °

Presuntas afectaciones especificas

Violacién u obstaculizacién de las garantias de debido
proceso

Negativa, restriccién u obstaculizacién de informacion sobre
la situacion juridica

Negativa, restriccion u obstaculizacién para que la o el
inculpado pueda ser asistido o asesorado por una o un 146 | 73.4 51| 25.6 2 1 199 100
defensor de oficio

Omision de investigar eficaz y oportunamente (irregularidad

202| 614 127 | 38.6 0 0 329 100

195| 63.5 112 | 36.5 0 0 307 100

. - . 89| 68.5 41| 31.5 0 0 130 100
en la averiguacion previa)
Violacién u obstaculizacion de las garantias judiciales 67| 76.1 21| 239 0 0 88 100
Otro tipo de violacion 342 | 70.8 140 29 1 0.2 483 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas dere-
chos humanos y sefialarse a una o méas personas como presuntamente afectadas.

Los datos contenidos en el cuadro anterior permiten inferir que las autoridades estatales suelen obstruir
el acceso al amplio abanico de garantias que componen el debido proceso; como consecuencia la viola-
cion u obstaculizacion de dichas garantias impacta directamente el derecho al debido proceso tanto de
los hombres (61.3%) como de las mujeres (38.6%), y les impide hacer efectivos los derechos que buscan
exigir frente a las autoridades del Estado durante un proceso.
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Cuadro 36 Derecho al debido proceso y garantias judiciales: presuntas afectaciones especificas
por autoridad, 2013
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Violacion u obstaculizacion de las garantias de
. 9 91 36 75 s 1] 14] 222| 206
debido proceso
Negativa, restriccion u obstaculizacién de
9 121 40 5 6 1 1 174 16.2

informacion sobre la situacion juridica

Negativa, restriccion u obstaculizacion para que la o
el inculpado pueda ser asistido o asesorado por una 57 97 5 2 0o O 161 15
o un defensor de oficio

Omisién de investigar eficaz y oportunamente

(irregularidad en la averiguacion previa) 83 3 0 0 ! ! 88 8.2
Violacién u obstaculizaciéon de las garantias judiciales 18 8 36 0 0 1 63 5.9
Otro tipo de violacion 249 38 64 4 10| 3| 368 34.2
Total 619 222 185 17 13 20 1076 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas dere-
chos humanos y sefalarse a una o mas autoridades como probables responsables.

Por otra parte, y en relacion con las autoridades estatales sefialadas como presuntas responsables de las
violaciones al derecho al debido proceso y garantias judiciales, la PGJDF, la Consejeria Juridica y Servicios
Legales (cjsL) y el TSJDF concentraron 95.3% de las menciones durante 2013. Por otro lado, cabe sefialar
que 74.7% de las menciones por autoridad presuntamente responsable por el tipo especifico de violacion
u obstaculizacion de las garantias de debido proceso correspondié al TSJDF y la PGJDF, mientras que
respecto de la negativa, restriccion u obstaculizacion de informacion sobre la situacion juridica el mayor
porcentaje fue de la PGJDFE con 69.5% de las menciones, seguida de la cjsiL, que ocup6 el segundo puesto
con 22.9 por ciento.

Para complementar lo anterior es importante senalar que de las narraciones de hechos realizadas
por las personas que acudieron a la cCDHDF para denunciar presuntas violaciones al derecho al debido
proceso y garantias judiciales se obtuvo un amplio espectro de patrones generadores de violaciones,
entre los cuales se encuentran los tiempos prolongados en la toma de declaracion; la falta de asistencia
legal; la negativa para la realizacion de llamadas telefonicas; la coercion para obtener la declaracion sin
asistencia legal; la falta o deficiencia en la defensoria de oficio; la falta de informacion sobre los motivos
de la detencioén y lo relativo al estado de las averiguaciones previas; omisiones en el desahogo de prue-
bas; la exhibicién en medios de comunicacién de las personas detenidas, y la ausencia o deficiencia en
la labor de intérpretes, entre otras.
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

El mosaico de conductas violatorias del derecho al debido proceso referidas por las y los peticionarios
que acuden a esta Comision confirma que la situacion del debido proceso en el Distrito Federal com-
parte las deficiencias estructurales que afectan el sistema de justicia a lo largo del pais: la falta profesio-

Esquema 6 Presuntas afectaciones al derecho al debido proceso y garantias judiciales, 2013

Detencion arbitraria y multiples violaciones
al debido proceso

“El dia 1 de febrero de 2013 me titulé de la licenciatura en medicina
veterinaria y zootecnia, por lo que ese dia acudi a una fiesta. Al
regresar de ésta, siendo aproximadamente las 1:30 horas del 2 de
febrero de 2013, al pasar por el jardin Hidalgo en la colonia Del
Carmen, delegacion Coyoacan, fui interceptada por una mujer policia
auxiliar de la SSPDF, la cual me indicé que debia cruzar por otra calle,
ya que ahi estaban las estructuras de la feria del tamal y no podia
pasar. Dicha instruccion la acaté y al llegar a la calle de Allende fui
interceptada por una camioneta de la referida SSPDF, en la cual iban
aproximadamente seis policias auxiliares, entre hombres y mujeres,
que de forma prepotente me sujetaron, me aventaron a la camioneta,
me agredieron verbalmente y me golpearon en diversas partes del
cuerpo, causandome moretones y argumentando que le habia faltado
al respeto a una de sus companeras. Derivado de ello me llevaron a un
Juzgado Civico de Coyoacéan, lugar en el que una licenciada de la que
ignoro su nombre, pero puedo reconocer al tenerla a la vista, en todo
momento se condujo en forma prepotente y amenazante hacia mi
persona, ya que me dijo “aqui tu titulo no cuenta y se te acusa de
haber insultado a una policia”, ante lo cual le intenté aclarar que ello
no era cierto y dicha servidora publica luego me indicé “bueno se te
culpa de haberla agredido fisicamente”, situaciéon que de igual
forma es falsa, pero en ningiin momento se me concedio el uso de la
palabra. Finalmente la licenciada dijo que por ello debia pagar una
multa de 1 500 pesos, pero mi padre que estaba junto a mi, le dijo que
solo tenia 500y la licenciada le indicd que estaba bien con eso y luego
me ordeno firmar unas hojas, las cuales pretendi leer pero ella me las
quitd y me dijo: ‘mira ya es muy tarde y si ya quieres irte mejor firma
sin leer, porque si no tu padre va a tener que pagar la multa completa’.
Ante dicha intimidacion tuve que firmar pero no nos entregé ningun
recibo por los 500 pesos que le dimos. Me encuentro inconforme con
el proceder de los mencionados servidores publicos y los hechos
mencionados los sefialo como irregulares y violatorios de derechos

\humanos."

Negacién de informacién y falta de
invetsigacion y pruebas para una
detencién

Mediante escrito la peticionaria manifiesta que el
26 de abril de 2013 su concubino acudi6 a la
Coordinacién Territorial de Procuraciéon de Justicia
VC-5, con la finalidad de obtener informacion por
parte del agente del Ministerio Publico respecto a la
detencion de sus amigos. Sin embargo, al momen-
to de llegar a la barandilla de dichas oficinas
policias preventivos lo privaron de la libertad sin
explicacion alguna y fue puesto a disposicion junto
con otras seis personas por el delito de robo a
transeunte con violencia y pandilla, hechos plasma-
dos en la averiguacién previa XXX. Por lo anterior,
en su declaracién ministerial éste hizo alusién a la
detencion de la que fue objeto y solicitd que el
Ministerio Publico recabara la grabacion del area de
barandilla con el fin de que a través de ésta se
demostrard la detencion arbitraria. De igual
manera, la peticionaria refiere que dentro de las
actuaciones ministeriales se desprende que la
Policia de Investigacién en ningiin momento realizé
una investigacién de campo para corroborar la
detencion de las personas puesta a disposicion,
situacion por la que solicitaron la intervencion de
esta Comision, ya que los videos de circuito cerrado
tienen una duracion de una semana.

nalizacidn, la corrupcién y la impunidad.'*’

59.3% son hombres y 40.6% son mujeres.

127 Fundacién Konrad Adenauer, Indice de Desarrollo Democrdtico de México 2011, México, Konrad Adenauer Stiftung/
Coparmex/Polilat, 2011, p. 56.
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De manera adicional, con el fin de aportar insumos para un andlisis integral de la situacion de los
derechos humanos en la ciudad de México, la coHDF ha desarrollado nuevas herramientas para analizar
las condiciones y situaciones de las personas presuntamente agraviadas. Asi, como puede apreciarse en
el siguiente cuadro, de las 64 personas presuntamente agraviadas en este derecho por razén de su edad,




Cuadro 37 Derecho al debido proceso y garantias judiciales: presuntos agravios registrados
segln situacion o condicion de vulnerabilidad de personas o colectivos, 2013

Situacion/grupo de poblacion Hombre Mujer Colectivo Total o
Total % Total % Total % Total
Por edad 38 59.4 26 40.6 0 0 64 100
Por sexo 12 42.9 15 53.6 1 3.6 28 100
Por condicién | Por origen étnico 16 84.2 2 10.5 1 53 19 100
Por vivir con alguna discapacidad 6 50 6 50 0 0 12 100
Por orientacion e identidad sexual 4 100 0 0 0 0 4 100
Persona privada de la libertad 351 80.5 84 19.3 1 0.2 436 100
Persona migrante 6 85.7 1 14.3 0 0 7 100
Por situacién domiciliaria 4 100 0 0 0 0 4 100

Por tener una enfermedad que
pueda generar una violaciéon a 4 100 0 0 0 0 4 100
derechos humanos

Por ejercer una profesién de riesgo
para sus derechos humanos

No aplica 375 58 271 42 0 0 646 100

Por situacion

1 33.3 2 66.7 0 0 3 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede sefalarse a una o mas personas o colecti-
vOs como agraviados; y una persona o colectivo puede sefialar pertenencia a uno o mas grupos poblacionales. En una queja puede
sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables, y a su vez cada autoridad puede afectar uno o méas derechos. Se
excluyen los servicios de suplencia de queja, suplencia de deficiencia de queja y revision de escrito.

Asimismo, destaca que por condicion de sexo, de las 28 personas presuntamente agraviadas 53.5% son
mujeres mientras 42.8% son hombres, situacién que permite inferir que, tratdndose del debido proceso,
un andlisis de condiciones de vulnerabilidad basadas en el género requeririan ser complementadas con
fuentes de informacion adicionales a la que se produce en el trabajo de defensa de la cDHDE.

Por otra parte, la presencia de personas migrantes como presuntas victimas de violaciones al
derecho al debido proceso resulta importante y tiene sentido si se considera el contexto de extrema
vulnerabilidad en que sobreviven las y los migrantes que transitan por nuestro pais, principalmente en
aquellos casos en que las personas viven procesos de migracion forzada y se ven “marcadas por una
situacion previa de discriminacion y/o exclusion que limita seriamente las posibilidades de desarrollo y
realizacion de planes de vida [...] migrando bajo condiciones de inseguridad’'*® lo que constantemente
las expone a diversas situaciones de violencia.

Por ultimo, un tema que merece mencién es que al concluir 2013, a través de las gestiones de este
organismo, fue posible la investigacién y conclusion de 44.8% de los tipos especificos de violaciones
contenidos en los expedientes de queja registrados por presuntas vulneraciones a este derecho. En ese
universo, la causal de conclusion de solucionado durante el tramite (37.8%) y la de sin elementos sufi-
cientes (32.5%) ocupan el mayor porcentaje de conformidad con los datos contenidos en el cuadro y
grafico siguientes:

128 Conapred, “Proteger los derechos humanos de las personas migrantes: reto multiple del Estado mexicano’, documen-
to informativo, México, Conapred, p. 5, disponible en <http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Dossier_
Migr_2012_INACC.pdf>, pagina consultada el 15 de septiembre de 2013.
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Cuadro 38 Derecho al debido proceso y garantias judiciales: causales de conclusién, 2009-2013

Periodo
Causales de conclusién 2009 2010 2011 2012 2013 Total
% Total % Total % Total % Total %

Sin elementos suficientes 194| 32.1| 187| 42.9| 183 | 43.2| 220| 449| 157| 32.5 941
Solucionado durante el tramite 207 | 34.2| 138| 31.7| 122| 288| 145| 29.6| 183| 37.9 795
No violacién a derechos humanos 39| 64 571 13.1 58| 13.7 62| 12.7 711 147 287
Falta de interés 137 | 22.6 33| 7.6 34 8 40| 8.2 40| 8.3 284
Desistimiento 16| 2.6 13| 3.0 18| 4.2 9 1.8 27| 56 83
Incompetencia 11 1.8 3| 0.7 0 0 3| 0.6 2 04 19
Recomendacién 0 0 0 0 41 09 71 14 3| 06 14
Por proteccién 1 0.2 0 0 1 0.2 1 0.2 0 0 3
gctjnnc]ilpi!greansto de las medidas ol ol 2/ 05 1] 02 of o o o 3
Desistimiento de la parte peticionaria 0 0 3| 0.7 0 0 0 0 0 0 3
Improcedencia 0 0 0 1 0.2 2| 04 0 0 3
Muerte de la parte peticionaria 0 0 0 0 2| 05 0 0 0 0 2
Orientacion 0 0 0 0 0 0 1 0.2 0 0 1
Total 605 100 436 100 424 100 490 100 483 100 2438

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.

Grafico 40 Derecho al debido proceso y garantias judiciales: principales causales de conclusion, 2013

M solucionado durante
el tramite

B sin elementos suficientes
B No violacion a derechos humanos
¥ Otros

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.

PRINCIPALES RETOS Y DESAFIOS RELACIONADOS CON EL DERECHO AL DEBIDO PROCESO
Y GARANTIAS JUDICIALES

Ante el panorama anterior, para la CDHDF resulta imprescindible y urgente que todas las autoridades,
en el ambito de sus respectivas competencias, revisen la informacion institucional de que disponen para
identificar las deficiencias organicas que les impiden ceiiirse a las reglas que exige el derecho al debido
proceso de todas y todos, pues actualmente se reproduce una serie de vicios estructurales a través de
conductas violatorias que impactan este derecho e imposibilitan el disfrute de otros.
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En el mismo sentido, este organismo enfatiza que en tanto el derecho al debido proceso y garantias
judiciales no sea respetado, protegido, garantizado y promovido, serd muy complicado lograr un mayor
alcance en los demas derechos protegidos a través de las garantias judiciales, pues las personas afectadas
continuaran dejando de lado las violaciones originarias que motivaron sus reclamos y su presencia ante
el sistema de justicia (muchas veces deficiente) para hacer frente a las violaciones a su derecho al debido
proceso.

Derechos de las victimas o personas ofendidas

Por victima o persona ofendida debera entenderse toda “persona que ha sufrido dafos, individual o
colectivamente, incluidas lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdidas econdémicas
o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones
que constituyan una violacion manifiesta”'*

En consecuencia, la consideracion de la victima o persona ofendida asi como su tutela y la protec-
cion de sus derechos deben tener como consecuencia inmediata “el establecimiento de los cauces juridi-
cos adecuados para hacer valer esos derechos”"** Sobre esa base, la CDHDF ha reiterado que los derechos
de las victimas, al igual que los de toda persona, deben ser garantizados a través de los medios al alcance
del Estado, tomando como minimo su derecho a contar con una reparacion integral por las violaciones
sufridas,”' y “el derecho a una tutela judicial efectiva, equitativa, pronta y expedita. Lo [que] implica que
todo proceso en el que tenga participacion la victima o persona ofendida debe ser resuelto en un plazo
razonable y no estar condenado de antemano a ser un proceso infructuoso”'*

Complementando lo anterior, es fundamental que frente a los derechos de las victimas o personas
ofendidas se valore que el reconocimiento de los derechos de las victimas y su participacion activa en
el proceso contribuye a su recuperacion, al aumento de la eficacia del proceso penal y a la generacion y
fortalecimiento de la faceta individual y colectiva de la justicia; y al mismo tiempo se evite la revictimiza-
cion de las personas por causas propias del proceso de resarcimiento o por factores enddgenos de éste.'*

PERCEPCION Y PRINCIPALES PROBLEMATICAS

Para la cDHDF es trascendental superar el falso debate que circunda la proteccion de los derechos
humanos, particularmente en lo referente a la polarizacion innecesaria que existe entre los derechos de
las victimas o personas ofendidas y los de las personas acusadas de una infraccion al ordenamiento
juridico. Dicho lo anterior, cabe retomar los datos del Ensijup 2012, en los cuales se revela que 76.6%
de las personas encuestadas a nivel nacional considera que las autoridades respetan poco o nada los

12 cDHDE, Informe anual 2012. Reflexiones sobre la agenda de derechos humanos en el Distrito Federal, op. cit., p. 75.

1% Carlos Ferndndez de Casadevante Romani, “Las victimas y el derecho internacional’, en Anuario Espafiol de Derecho
Internacional, vol. xxv, 2009, p. 5, disponible en <http://dspace.unav.es/dspace/bitstream/10171/21360/1/ADI_
XXV_2009_01.pdf>, pagina consultada el 16 de enero de 2014.

Juana Inés Acosta Lopez y Diana Bravo Rubio, “El cumplimiento de los fines de reparacion integral de las medidas orde-
nadas por la Corte Interamericana de Derechos Humanos: énfasis en la experiencia colombiana’, en International Law.
Revista Colombiana de Derecho Internacional, num. 13, Bogota, Pontificia Universidad Javeriana, noviembre de 2008, p.
328.

132 CDHDE, Informe anual 2012. Reflexiones sobre la agenda de derechos humanos en el Distrito Federal, op. cit., p. 75.

13 Carlos Fernandez de Casadevante Romani, op. cit., p. 6.
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derechos de las victimas y que, tratandose de las personas acusadas, ese porcentaje también supera 70
por ciento."*

En consecuencia, considerando que el sistema de justicia penal es un engranaje integral, los datos
sefialados previamente son una manifestacién del descontento social hacia un sistema ineficaz en el
que “los delitos mas graves quedan impunes; los casos que han ganado relevancia en la opinién publica
refuerzan la percepcion negativa que se tiene de quienes intervienen en el proceso penal; practica-
mente todo aquel que por alguna razon resulta involucrado termina siendo victima de la violencia y
corrupcion”.'*

Ahora bien, en relacién con la informacion registrada por la coDHDF durante 2013 se observan 774
expedientes de queja por presuntas violaciones a los derechos de las victimas o personas ofendidas, en
los cuales 55% de las personas presuntamente agraviadas son hombres, 44% son mujeres y 1% corres-
ponde a colectivos. Resalta que solamente existe una diferencia de 11% entre la proporcién ocupada por
hombres y mujeres en el presente derecho.

Grafico 41 Derechos de las victimas o personas ofendidas: presuntos agravios registrados en contra
de personas y colectivos, 2013

B Hombre

B Mujer

Colectivo

1%

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.

Por otra parte, al cierre de 2013 los registros de la Comision reflejaban que 528 personas fueron pre-
suntamente agraviadas de manera especifica por la negativa de investigar diligentemente, mientras que
229 se enfrentaron al retardo injustificado en la integracion y determinacion de la averiguacion previa
y 227 a la negativa, restriccion u obstaculizacion de asesoria como victima de un delito. En tal sentido,
dentro del tipo especifico de violacién que tuvo mayor incidencia —negativa de investigar diligentemen-
te— 43.1% de las personas presuntamente agraviadas son hombres y 55.4% mujeres.

13 Secretaria de Gobernacion, op. cit., p. 16.
1% Ricardo Raphael de la Madrid (coord.), op. cit., p. 47.
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Cuadro 39 Derechos de las victimas o personas ofendidas: presuntas afectaciones especificas
a personas o colectivos, 2013

Hombre Mujer Colectivo %

Presuntas afectaciones especificas Total
Total % Total % Total % Total

Negativa de investigar diligentemente 228 43.2 293| 555 7 1.3 528 100
Retardo injustificado en la integracion y determinacion de
la averiguacién previa

Negativa, restriccion u obstaculizacion de asesoria como
victima de un delito

127 55.5 102 | 445 0 0 229 100

105 46.3 122 537 0 0 227 100

Negativa, obstaculizacién o negligencia en la proteccion 92 41.8 127 | 57.7 1 0.5 220 100

Negativa, restriccion u obstaculizacién para iniciar la
averiguacion previa

Otro tipo de violacion 271 46.4 311 533 2| 03 584 100

74 45.7 87| 537 1 0.6 162 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas dere-
chos humanos y sefalarse a una o0 mas personas como presuntamente afectadas.

Las cifras anteriores refuerzan los datos de la Encuesta Nacional de Cultura Constitucional, en la cual
23.1% de las personas a quienes se les cuestiono sobre el funcionamiento de la justicia en nuestro pais
contesto que el sistema de justicia funciona mal en parte y 24.6% considerd que funciona mal;'** mientras
que 5.1% de la poblacién encuestada senal6 que la falta de cumplimiento de las leyes, la impunidad y
la ilegalidad son los principales problemas de la imparticion de justicia en México."*” Por lo anterior, al
tomar en cuenta los datos proporcionados por dichas estadisticas y los tipos especificos de violacion a
los derechos de las victimas o personas ofendidas presentados en el cuadro anterior se puede vislumbrar
un contexto que agrava las condiciones a las que se enfrentan las personas que han vivido vulneraciones
a estos derechos.

Por otra parte, enfocando el analisis en las autoridades presuntamente responsables de estas vio-
laciones es posible apreciar que durante 2013 la PGJDF ocup6 el primer lugar de menciones (1224),
seguida de la cjsL (48) y el TSJDF (19). Asimismo, puede resaltarse que la PGJDF concentra 92.8% de las
menciones de violaciones especificas a los derechos de las victimas o personas ofendidas.

1% Segunda Encuesta Nacional de Cultura Constitucional: legalidad, legitimidad de las instituciones y redisefio del Estado, México,
IFE/1IJ-UNAM, 2011, gréfica 84.
37 Ibidem, grafica 85.
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Cuadro 40 Derechos de las victimas o personas ofendidas:

Presun

por autoridad, 2013

tas afectaciones especificas

N
=
=]

T
©
-
=]
v
o
=

o.

General de

Justicia
Consejeria
Juridica
y de Servicios
Tribunal
Superior
de Justicia
Secretaria
de Seguridad
Publica
Secretaria
de Salud

presuntas afectaciones especificas

menciones

menciones

Negativa de investigar diligentemente 313 11 0 0 o 1 325| 24.7
l\!egatwa, restrlcqon u obstaculizacién de asesorfa como 171 6 0 0 ol ol 177! 134
victima de un delito

Retardg |nju.s,t|f|cado_ en la integraciéon y determinacion de 166 9 0 0 ol o 175 | 133
la averiguacion previa

Negativa, obstaculizaciéon o negligencia en la proteccion 99 5 2 8 o O 114 8.6
Neggtlva,lrlestncolon u obstaculizacién para iniciar la 85 4 0 ) ol o 91 6.9
averiguacion previa

Otro tipo de violacion 390 13 17 1 436 | 33.1
Total 1224 48 19 16 9 2 1318 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Nota: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacion de uno o més derechos
humanos y sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.

Adicionalmente, como producto del analisis de las narraciones de hechos realizadas por las y los peti-
cionarios que acudieron a la cDHDF indicando presuntas violaciones a los derechos de las victimas o
personas ofendidas fue posible identificar determinados patrones probables generadores de tales vio-
laciones. Asi, se advirtié que en diversas ocasiones las victimas sufren de revictimizacion como conse-
cuencia del incumplimiento de las obligaciones estatales de prevenir, procurar y administrar justicia o
se enfrentan a la negligencia de las autoridades en la investigacion de los hechos denunciados por las
personas, pues suele negarse la iniciacion de la averiguacion previa, lo cual constituye un impedimento
en el acceso a la justicia de las victimas o personas ofendidas.

Esquema 7 Presuntas afectaciones a los derechos de las victimas o personas ofendidas, 2013

N

N

Denegacion de acceso a la justicia

“En junio de 2012 denuncié el delito de despojo cometi-
do en mi agravio por mis familiares, en la Coordinacion
Territorial de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia
del Distrito Federal AO-2 de la PGIDF con numero de
averiguacion previa XXX. En dicha investigacion he
presentado diversas pruebas, testigos y se han realizado
varios peritajes que comprueban el delito cometido en
mi contra; sin embargo, en octubre de 2012 el agente
del Ministerio Publico determiné el no ejercicio de la
accion penal, mismo que me fue notificado el presente
afo [2013] no recuerdo la fecha exacta. Por ello, presen-
té mi escrito de inconformidad por la determinacion
referida, y la indagatoria actualmente se encuentra en
integracién. Sin embargo, personal de esa representa-
cion social me informoé que hasta el momento no hay
ningln avance en la investigacion, ya que estan en
espera de que a esa indagatoria se le acumule otra
averiguacion previa con numero XXX que presenté en
agosto de 2011 por el delito de violencia familiar, la cual
no est4 relacionada con el delito de despojo. Temo que
el delito del que soy victima quede impune por la
dilacion en la integracion de mi averiguacion previa,

ademas de que todas mis pertenencias contintian en dk

inmueble que se me despojé.”

Negligencia en el resguardo de
informacién y proteccion a las victimas

La persona peticionaria sefala que hace aproximadamen-
te cinco meses mataron a su hijo, por ello se inicié la
averiguacion previa XXX radicada en la Fiscalia de Homi-
cidios de la PGIDF. En ese momento no fue posible
detener al probable responsable, indicandole a la agente
del Ministerio Publico Blanca Estela que si lo llegaba a
ver o sabfa en donde encontrarlo se comunicara con un
policia judicial, proporcionandole un ndmero de
teléfono. El dia de ayer su hija se encontré al probable
responsable, quien la amenazo6 diciéndole que iba a
valer madre igual que su hermano. Por ello se comunicé
con dicha servidora publica, quien le contestd6 que
mandarfan una unidad que en ningdin momento llegé.
Ademas, cada vez que acude a dicha Fiscalia esta
servidora publica le refiere que todavia no termina la
investigacion y no le explica la situacion juridica ni las
diligencias que se han practicado. Teme que se cumplan
las amenazas del probable responsable, situacion que
considera irregular y violatoria de derechos humanos.

N

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
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En este punto es importante concentrar el analisis estadistico en las condiciones y situaciones de vul-
nerabilidad particulares de personas presuntamente agraviadas en sus derechos con el objetivo de lograr
un analisis integral de éstos.

Cuadro 41 Derechos de las victimas o personas ofendidas: presuntos agravios registrados
segun situacién o condicion de vulnerabilidad de personas o colectivos, 2013

Situacion/grupo de poblacion Hombre Mujer Colectivo Total a
Total %  Total %  Total % Total
Por edad 36| 39.1 56| 60.9 0 0 92 100
Por sexo 8 19 33 78.6 1 2.4 42 100
Por condicién | Por vivir con alguna discapacidad 10| 52.6 9| 474 0 0 19 100
Por orientacion e identidad sexual 7| 875 0 0 1 12.5 8 100
Por origen étnico 1 25 3 75 0 0 4 100
Persona privada de la libertad 15| 68.2 7| 31.8 0 0 22 100

Por ejercer una profesion de riesgo para

Por situacion | sus derechos humanos 2| 222 7778 0 0 9 100
Persona migrante 1 20 4 80 0 0 5 100
Por situacion domiciliaria 3 100 0 0 0 0 3 100
No aplica 434 44.5 534 54.8 7 0.7 975 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede sefalarse a una o mas personas o colecti-
vOs como agraviados; y una persona o colectivo puede sefialar pertenencia a uno o mas grupos poblacionales. En una queja puede
sefalarse a una o mas autoridades como probables responsables, y a su vez cada autoridad puede afectar uno o mas derechos. Se
excluyen los servicios de suplencia de queja, suplencia de deficiencia de queja y revision de escrito.

En el cuadro anterior se observa que 92 personas presuntamente agraviadas por violaciones a este dere-
cho lo fueron por motivo de su condicion etaria y que el sexo de las personas es la condicion que provocd
la presunta violacion a los derechos de 42 personas. De igual forma, destaca que ocho personas fueron
presuntamente agraviadas con motivo de su orientacién e identidad sexual, lo cual podria traducirse
en que el sistema de justicia en ocasiones responde a los estigmas y prejuicios que existen sobre ciertas
condiciones de algunas personas que acuden ante las autoridades. Ahora bien, considerando la situacién
de vulnerabilidad como categoria de analisis, 22 personas privadas de la libertad tienen la calidad de
agraviadas, destacando la mayor incidencia de los hombres (68.1%) frente a las mujeres (31.8 por ciento).

Para concluir con este aparatado debe indicarse que durante 2013 a través de las labores de la cDHDF
fue posible investigar y concluir 50.7% de los tipos especificos de violacién contenidos en los expedien-
tes de queja registrados por presuntas violaciones a los derechos de las victimas o personas ofendidas.
De ellos, 45.2% fue solucionado durante el tramite y 38.4% se concluyd al no encontrarse elementos
suficientes después de realizadas las investigaciones pertinentes.
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Cuadro 42 Derechos de las victimas o personas ofendidas:
causales de conclusion, 2009-2013

Periodo
Causales de conclusién 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Total % Total % Total % Total % Total %

Solucionado durante el tramite 756 73.3 353 54.9 402 50.1 436 46.3 303 453 2250
Sin elementos suficientes 52 5 226| 35.1 296 | 36.9 361 38.3 257 | 384| 1192
Falta de interés 106 10.3 33 5.1 32 4 49 52 26 3.9 246
No violacién a derechos humanos 6 0.6 13 2 59 7.4 80 8.5 61 9.1 219
Incompetencia 107 10.4 14 2.2 2 0.2 0 0 1 0.1 124
Desistimiento 1 0.1 2 0.3 11 1.4 15 1.6 7 1 36
Recomendacion 2 0.2 0 0 0 0 1 0.1 12 1.8 15
Improcedencia 1 0.1 0 0 0 0 0 0 1 0.1 2
ESEEET;T.T) de la parte 0 0 2| 03 0 0 0 0 0 0 2
Por proteccién 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.1 1

100 4087

Fuente: Elaborado por el ClaDH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.

Grafico 42 Derechos de las victimas o personas ofendidas: principales causales de conclusion, 2013

M Solucionado durante
el tramite

M Sin elementos suficientes
I No violacion a derechos humanos

M otros

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacion que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.

PRINCIPALES RETOS Y DESAFIOS RELACIONADOS CON LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS
O PERSONAS OFENDIDAS

Para la cDHDF resulta fundamental asegurar el respeto integral de los derechos de las victimas o personas
ofendidas, sobre todo considerando que en muchas ocasiones, a raiz de la violacion a sus derechos huma-
nos, son particularmente vulnerables a nuevas violaciones a éstos pero por otras conductas estatales. Asi,
la Comision enfocara sus esfuerzos en generar sinergias que abonen a que las autoridades del Distrito
Federal cumplan con sus obligaciones frente a este grupo.

De igual forma, uno de los retos de este organismo es asegurar que las victimas o personas ofen-
didas, de forma simultanea, no sean objeto de mas violaciones y que puedan acceder a la reparacion
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integral de sus derechos a través del apoyo en la utilizacion de los canales estatales, asi como a través de
la creacién de mecanismos idéneos que permitan a nivel local la reparacion integral por las violaciones
a sus derechos.

Otros derechos

Dentro del nucleo de Sistema de justicia, la CDHDF sistematizé informacion sobre presuntas afectaciones
especificas a otros derechos que, si bien no se encuadran dentro de los cinco con un mayor nimero de
menciones desarrollados previamente, no deben dejar de mencionarse. En tal entendido, en este uni-
verso se encuentran los derechos a la libertad y seguridad personales (501), a una adecuada proteccién
judicial (199), a la propiedad privada (72) y a no sufrir desaparicion forzada (30)."

Recomendaciones

En relacién con el nucleo de Sistema de justicia y de conformidad con los derechos afectados, durante
2013 se emitieron 14 recomendaciones dentro de las cuales se recabaron evidencias de violaciones a los
derechos comprendidos en este nucleo. Lo anterior implica que 73.6% del total de los instrumentos emi-

tidos por esta Comision (19) se encuentran asociados a vulneraciones en dicho ambito.

Recomendacion

2/2013

Cuadro 43 Nucleo de Sistema de justicia: recomendaciones, 2013

Caso

Tortura y otras violaciones a derechos humanos cometidas por
servidores publicos de la Fiscalia Especial de Investigacion para la
Atencioén del Delito de Secuestro denominada Fuerza Antisecuestro
de la PGIDF.

Derechos afectados

A la libertad y seguridad personales
A la presuncién de inocencia

A la integridad personal

Al debido proceso

De acceso a la justicia

3/2013

Afectacion al derecho a la vivienda adecuada de diversas personas
por parte del Instituto de Vivienda del Distrito Federal.

A la libertad personal y principio
de legalidad
De acceso a la justicia

4/2013

Mujer detenida de manera arbitraria y agredida sexualmente
por elementos de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal.

A la libertad y seguridad personales

A la integridad personal, en relacion con
los derechos de las mujeres a una vida libre
de violencia y la proteccién de la honra y la
dignidad

6/2013

Detencion arbitraria y cambio de calidad juridica dentro del proce-
so penal del denunciante a probable responsable de la comision
de un delito.

A la libertad personal
De las victimas o personas ofendidas
De acceso a la justicia

7/2013

Violaciones a derechos humanos en el contexto del operativo
policial del 1 de diciembre de 2012 denominado por las autorida-
des del Distrito Federal Transmision del Poder Ejecutivo Federal y
Palacio Nacional.

A la seguridad ciudadana

A la libertad y seguridad personal en
relacion con el debido proceso legal
A la integridad personal

8/2013

Ejecuciones arbitrarias y falta de mecanismos de seguimiento
y supervisién en distintos aspectos que propician la muerte de
civiles por parte de agentes de la Policia de Investigacién de la
Procuraduria General de Justicia y policias de la Secretaria de
Seguridad Publica, ambas instituciones del Distrito Federal.

De acceso a la justicia

9/2013

Mala préctica médica. Violaciones al derecho a la salud, vida e
integridad de personas privadas de la libertad en reclusorios del
Distrito Federal.

A la integridad fisica

138 Informacion proporcionada por la Subdireccién de Estadistica del c1ADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
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Cuadro 43 Nucleo de Sistema de justicia: recomendaciones, 2013 (continuacion)

Recomendacion Caso Derechos afectados

10/2013 Incumplimiento de laudos, sentencias y otras resoluciones firmes | Al acceso efectivo a la justicia
en los ambitos laboral y administrativo por parte de diversos é6rga- | A la seguridad juridica

nos y autoridades de la administracion publica del Distrito Federal.
12/2013 Afectaciéon a los derechos de acceso a la justicia y a la vivienda | De acceso a la justicia
adecuada de la agraviada derivado de la invasién de la via publica
por particulares.

14/2013 Muerte violenta de cinco personas privadas de la libertad en el | De las personas privadas de la libertad
Centro de Readaptacion Social Varonil Santa Martha Acatitla. A la vida

15/2013 Atencion a la salud y proteccién a la vida materno-infantil. A la integridad personal

16/2013 Tratos crueles, inhumanos y degradantes en agravio de una| A la integridad personal

persona de nacionalidad nigeriana cometidos por policias de la | A la seguridad juridica
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal.
18/2013 Trabajadores de la delegacién Cuauhtémoc que, al momento de | A la seguridad juridica (principio de
ingresar al empleo, recibieron la indicacién de estampar sus firmas | legalidad)

y huellas dactilares sobre hojas en blanco, las cuales posterior-
mente fueron convertidas en escritos de renuncia y usadas sin su
voluntad por servidores publicos de ese érgano politico adminis-
trativo para terminar la relacion laboral.

19/2013 Falta de protocolos especificos para la investigacion y atencion | A no sufrir desaparicion

de casos de desapariciones de personas en la ciudad de México. | De la victima o persona ofendida

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la informacién disponible en el portal de la cDHDF, <http://www.cdhdf.org.mx>.

Ante dicho panorama, y considerando que en una Recomendacién pueden sefialarse afectaciones a
uno o mas derechos humanos, la simple identificacion de éstos ofrece la posibilidad de calcular el por-
centaje de afectacion de cada derecho con relacion al nucleo de que se trate. Asi, en el caso concreto del
nucleo de Sistema de justicia los derechos de acceso a la justicia (seis), libertad y seguridad personales
(seis), integridad personal (cinco) y seguridad juridica (tres) engloban 71.4% de las violaciones docu-
mentadas por este organismo en 2013.

Grafico 43 Nucleo de Sistema de justicia: derechos humanos vulnerados, 2013

B De acceso a la justicia
B A la integridad personal
M A la libertad y seguridad personales
[ A la seguridad juridica
De las victimas o personas ofendidas
M A lavida
B A la presuncién de inocencia
M A la seguridad ciudadana

Al debido proceso

De las personas privadas de la libertad
[T] A no sufrir desaparicion

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la informacién disponible en el portal de la cDHDF, <http://www.cdhdf.org.mx>.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.
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Con el objetivo de complementar el panorama de la situacién de los derechos humanos en el Distrito
Federal correspondiente al presente nicleo en las siguientes paginas se detallan algunas de las principales
acciones emprendidas por la CDHDF para el seguimiento de las recomendaciones vinculadas con éste, asi
como el estatus particular de cada uno de los puntos recomendatorios.

DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA

Entre las recomendaciones en que se document6 la vulneracion del derecho de acceso a la justicia se
encuentran los instrumentos 2/2013, 3/2013, 6/2013, 8/2013, 10/2013 y 12/2013. En la Recomendacién
2/2013 se determino la afectacion de este derecho por haberse resuelto tras el procedimiento de inves-
tigacion que hubo tortura y otras violaciones a derechos como a la libertad y seguridad personales, a la
integridad personal y a que se investiguen eficaz y oportunamente los hechos denunciados en concreto,
pues la investigacion estuvo sustentada en un dictamen pericial realizado sin imparcialidad. Los actos
violatorios fueron cometidos por servidores publicos adscritos a la Fiscalia Especial de Investigacion
para la Atencidon al Delito de Secuestro, denominada Fuerza Antisecuestro (ras), de la pGJDER'*
Asimismo, debe enfatizarse que dicho instrumento recomendatorio no fue aceptado por la PGJDE, auto-
ridad responsable en este caso.

En segundo lugar, en la Recomendacion 3/2013 se determiné la existencia de una vulneracién al
derecho de acceso a la justicia por haber incumplido la debida diligencia en la conduccién e integra-
cion de una investigacion,' derivado de lo cual se efectuaron, entre otros agravios, desalojos por parte

de autoridades del Instituto de Vivienda del Distrito Federal (Invi) y elementos de la ssppg,'*!

sin que
dichas autoridades se identificaran o presentaran una orden para realizarlos. En este instrumento reco-
mendatorio destaca que la PGJDF inform¢é que la Visitaduria Ministerial llevé a cabo el estudio técnico-
juridico recomendado, a consecuencia del cual se inici6 en la correspondiente Contraloria Interna, un
procedimiento administrativo contra los servidores publicos involucrados en la integracién de una de
las averiguaciones previas iniciadas por los hechos materia de la Recomendacidn, el cual se encuentra
en etapa de investigacion. En virtud de que dicho estudio se refiere al unico punto aceptado por la
PGJDF, de los dos que se le dirigieron, por lo que hace a dicha autoridad la Recomendacidn se tiene por
cumplida. No obstante, debe considerarse que al finalizar 2013, el estatus de esta Recomendacion era de
parcialmente aceptada.'®?

Por otra parte, el instrumento recomendatorio 6/2013 sefialé que servidores publicos de la Fiscalia
para la Investigacion de Delitos Cometidos por Servidores Publicos de la pGJDF violaron el derecho de
acceso a la justicia al ser negligentes en la integracion de las averiguaciones previas iniciadas por las
denuncias del agraviado en contra de otros servidores publicos de dicha entidad y por la falta de reali-
zacién de una investigacion seria a pesar de todos los elementos existentes para establecer la responsa-
bilidad de los servidores publicos implicados.'** En consecuencia se recomendo, entre otros puntos, la
reapertura de los expedientes de averiguacion previa FSP/B/T1/228/10-02 y FSP/B/T2/1833/10-08 para
permitir que la investigacion se asigne a personal ministerial de una unidad de investigacion distinta en

1% cpHDE, Recomendacion 2/2013, doc. cit., p. 1.

CDHDF, Recomendacién 3/2013, p. 2, disponible en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php/recomendaciones/por-ano/2013>,
pagina consultada el 3 de marzo de 2014.

Ibidem, p. 7.

2 Informacion de 2013 proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Seguimiento.

> cDHDE, Recomendacion 6/2013, pp. 5, 21 y 22, disponible en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php/recomendaciones/por-
ano/2013>, pagina consultada el 3 de marzo de 2014.
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la Fiscalia para la Investigacion de Delitos Cometidos por Servidores Publicos. Sobre esta materia cabe
senalar que al finalizar 2013 esta Recomendacion tenia un estatus de no aceptada.

Por lo que respecta a la Recomendacion 8/2013, se sefial6 a la PGJDF y a la sSPDF como autoridades
responsables de la vulneracion del derecho de acceso a la justicia y a la oportuna procuraciéon y adminis-
tracion de justicia por la ausencia de mecanismos efectivos de seguimiento o supervision de la conducta
de autoridades encargadas del uso de la fuerza punitiva del Estado frente a la realizacién de ejecuciones
arbitrarias.'*
dentro del Manual de Técnicas para el Uso de la Fuerza de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal, con el fin de que se incluya el concepto de razonabilidad al usar la fuerza y las armas, y la pro-
porcionalidad —que abarque la estricta necesidad y el proposito legitimo- en los términos contenidos
en este instrumento recomendatorio. Sin embargo, a pesar de que la sspDF inform¢é haber solicitado el
apoyo del Comité Internacional de la Cruz Roja para que con su experiencia realizara las observaciones

Dicha Recomendacién incluye 16 puntos entre los cuales se planteé una modificacion

y aportaciones que considerara necesarias, al concluir 2013 las modificaciones propuestas no habian
sido atendidas.'*

En el caso de la Recomendacion 10/2013 se determiné que la Jefatura de Gobierno y nueve delega-
ciones incumplieron diversos laudos, sentencias y otras resoluciones firmes. En cumplimiento del instru-
mento la autoridad ha celebrado reuniones con las dependencias involucradas en la atencién de laudos y
resoluciones pendientes de cumplimiento, incluidas algunas que no son materia de esta Recomendacion,
con el fin de acordar las acciones que se realizaran para tal efecto.'*

Por otra parte, en el instrumento recomendatorio 12/2013 se determind la afectacion al derecho de
acceso a la justicia debido a la invasién de la via publica por particulares,'*” ya que servidores publicos
de la delegacién Gustavo A. Madero han sido omisos desde 1991 en la recuperacion de la via publica
cercana a la entrada de la vivienda de la peticionaria.'® De esta manera, también se ha violado el derecho
a la vivienda en cuanto a los elementos de habitabilidad y seguridad juridica de la tenencia, en virtud de
que no se realizd de manera efectiva el procedimiento de recuperacion de la via publica.'*® Al concluir
2013 la presente Recomendacion se encontraba calificada como parcialmente aceptada.

DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL

Dentro de las recomendaciones emitidas por afecciones al derecho a la integridad personal se encuen-
tran los instrumentos 2/2013, 4/2013, 7/2013, 9/2013, 15/2013 y 16/2013, los cuales determinaron la
vulneraciéon de este derecho por tortura, agresion sexual, detencién arbitraria, mala practica médica,
falta de proteccion a la vida materno-infantil y tratos crueles, inhumanos y degradantes.

'* cDHDF, Recomendacién 8/2013, pp. 35y 36, disponible en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php/recomendaciones/por-ano/

2013>, pagina consultada el 3 de marzo de 2014. Al respecto, al referirnos a ejecuciones arbitrarias se estd tomando en cuenta

que para que se configure una ejecucion extrajudicial ésta debe llevarse a cabo sin que exista una sentencia de muerte impues-

ta por un tribunal en un juicio.

Informacién de 2013 proporcionada por la Direcciéon Ejecutiva de Seguimiento.

146 Idem.

7 cDHDF, Recomendacién 12/2013, p. 1, disponible en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php/recomendaciones/por-
ano/2013>, pagina consultada el 3 de marzo de 2014.

18 Idem.

4 cpHDFE, Recomendacion 12/2013, doc. cit., p. 4.
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El instrumento recomendatorio 2/2013 determin la violacidn al derecho a la integridad personal,
puesto que agentes de la Policia de Investigacion adscritos a la FAs golpearon en repetidas ocasiones al
agraviado y lo amenazaron con lastimarlo a él y a su madre para que aportara informacién, constituyen-
do dichos golpes y amenazas actos de tortura y afectando su integridad personal.'*® Cabe sefialar que esta
Recomendacion no fue aceptada por la PGJDE, que fue la autoridad responsable.

En la Recomendacion 4/2013 se determind la existencia de conductas violatorias del derecho a la
libertad e integridad personal provocadas por la detencion de la agraviada, quien adicionalmente fue
victima de tortura y violencia sexual por parte de elementos de la sspDF, vulnerdndose con ello también
su derecho a vivir una vida libre de violencia.”' Sobre este instrumento recomendatorio destaca que fue
calificado como parcialmente aceptado debido a que el sexto punto no fue aceptado con el argumento de
la existencia de limitaciones tecnoldgicas para instalar un sistema de grabacién audiovisual dentro de las
patrullas de la ssPDE. Asimismo, sobre el primer punto recomendatorio parcialmente aceptado, la sSPDF
inform¢ haber solicitado la colaboracidon de algunas instituciones como el Instituto de las Mujeres del
Distrito Federal (Inmujeres-DF), DIF-DF y PGJDF para ofrecer la inclusion de la agraviada en algunos de sus
programas sociales y de capacitacion con el fin de lograr su empoderamiento. Al cierre de 2013 se estaba
gestionando la incorporacion de la persona agraviada al Fondo para la Atenciéon y Apoyo a Victimas del
Delito."

La Recomendacién 7/2013 determin afectaciones al derecho a la integridad personal en el contexto
del operativo policial del 1 de diciembre de 2012, ya que la Policia del Distrito Federal en la planeacion,
organizacion y ejecucion del operativo no se apegé a las funciones de seguridad publica y a los principios
de actuacion de los cuerpos policiales contenidos en normas y criterios nacionales e internacionales, y
se ejecutaron diversas agresiones fisicas y psicoldgicas a las victimas.'** Cabe sefialar que dentro de las
acciones realizadas, la sspDF informé desde el primer semestre de 2013 sobre la creacion de la Comision
Institucional para la Reforma de la Policia, la cual estableceria un modelo de policia democratica. Sin
embargo, al concluir 2013 la Comisioén que seria instituida por un acuerdo del secretario de Seguridad
Publica atn no habia sido creada.'

El instrumento recomendatorio 9/2013 calificé como autoridades responsables de la vulneracion
al derecho a la integridad personal a la Sedesa y la sGDF, puesto que personal de las unidades médi-
cas de los reclusorios preventivos varoniles Norte, Oriente y Sur omitieron brindar atenciéon médica
especializada de manera oportuna y adecuada a pacientes que en su momento lo requirieron.”” Al
respecto, dentro de los puntos recomendatorios aceptados por la Sedesa queda pendiente cumplir con
su compromiso de adecuar los protocolos para ser aplicados al interior de los centros de reclusion del
Distrito Federal, dependientes de la Sedesa, para la vigilancia médica continua y oportuna de pacientes
que ingresan a dichos centros después de ser dados de alta de algtn hospital o centro de salud."

10 cpHDF, Recomendacion 2/2013, doc. cit., p. 6.

'*! cDHDE, Recomendacion 4/2013, pp. 5, 30 y 31, disponible en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php/recomendaciones/por-
ano/2013>, pagina consultada el 3 de marzo de 2014.

Informacién de 2013 proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Seguimiento.

CDHDF, Recomendacién 7/2013, p. 6, disponible en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php/recomendaciones/por-ano/2013>,
pagina consultada el 3 de marzo de 2014.

13 Informacion de 2013 proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Seguimiento.

1> cDHDFE, Recomendacion 9/2013, p. 9, disponible en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php/recomendaciones/por-ano/2013>,
pégina consultada el 3 de marzo de 2014.

Informacién de 2013 proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Seguimiento.
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La Recomendacion 15/2013, fue emitida por la violacidn al derecho a la integridad personal en
el contexto de la prestacion de servicios de salud a mujeres embarazadas y nifias y nifilos por nacer
debido a la falta de una intervencién médica oportuna y por deficiencias en el equipo médico de las
instituciones publicas de salud.’™ En su primer punto se establecié una indemnizacién a cada una de
las victimas de los cuatro casos presentados en el instrumento por conceptos de reparacion del dafio
inmaterial y material; sin embargo, la autoridad tnicamente aceptd la responsabilidad en dos de los
cuatro casos y se negd a dar cumplimiento a la reparaciéon de dafio de manera integral, sefialando que
solo cubriria el dafo inmaterial. Por ello, la Comision solicité a la Sedesa que reconsiderara su postura
respecto de las victimas de los dos casos no aceptados y de la reparacion integral. En respuesta, el 6 de
diciembre de 2013 la autoridad Gnicamente reiterd la no aceptacion de dichos casos, sin hacer alusion
a la reparacion integral."”®

Por ultimo, la Recomendacién 16/2013, formulada como resultado de los tratos crueles, inhumanos
y degradantes cometidos por elementos de la sSPDF en agravio de una persona de nacionalidad nigeriana
a través de golpes y otras manifestaciones de violencia fisica, se encuentra parcialmente aceptada debido
a que la autoridad responsable no aceptd el tercero y cuarto puntos recomendatorios en los que se solici-
t6 la realizacion de un diagndstico que determine los perfiles y el personal necesario para el monitoreo
adecuado de las videocamaras del Proyecto Bicentenario Ciudad Segura las 24 horas del dia; asi como la
incorporacion del personal necesario para el seguimiento puntual de las camaras.'”

DERECHO A LA LIBERTAD Y SEGURIDAD PERSONALES

El derecho a la libertad y seguridad personales fue sefialado en las recomendaciones 2/2013, 4/2013,
6/2013 y 7/2013, emitidas por tortura y detencion arbitraria, entre otras violaciones a derechos humanos.

En el caso de la Recomendacion 2/2013 se determind la vulneracion a este derecho, ya que agentes de
la Policia de Investigacion de la PGJDF detuvieron arbitrariamente al agraviado y no lo pusieron a dispo-
sicion inmediata del Ministerio Publico que lo requirid, de conformidad con las exigencias de los estan-
dares internacionales aplicables.'® Asimismo, cabe sefialar que la PGJDF no aceptd esta Recomendacion
al considerar, entre otros argumentos, que no hubo violacién a derechos humanos, lo que contraviene la
facultad de este organismo.'

Por su parte, en la Recomendacion 4/2013 se determind la afectacion a este derecho al llevarse a
cabo la detencién arbitraria de una mujer por no cumplir con el procedimiento formal de detenciones
motivadas por una falta administrativa,'s? asi como la agresion sexual en su contra por parte de elemen-
tos de la ssPDE.'®® En este instrumento recomendatorio destaca que fue calificado como parcialmente
aceptado debido a que el sexto punto no se aceptd con el argumento de limitaciones tecnoldgicas para
instalar un sistema de grabacién audiovisual dentro de las patrullas de la sspDE. Por otra parte, el primer
punto recomendatorio se acept6 parcialmente debido a que la autoridad inicialmente limité el pago de
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CDHDE, Recomendacién 15/2013, pp. 2, 28 y 33, disponible en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php/recomendaciones/por-
ano/2013>, pagina consultada el 3 de marzo de 2014.

1% Informacion de 2013 proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento.

La autoridad responsable argumentd la no aceptacion al sefialar que es competencia del Centro de Atencion de Emergencias
y Proteccion Ciudadana de la Ciudad de México definir el perfil, la capacitacion y la cantidad de personal adscrito a éste.
Informacién de 2013 proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento.

10 cpHDF, Recomendacion 2/2013, doc. cit., pp. 6y 16.

'l Informacion de 2013 proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento.

12 cpHDF, Recomendacion 4/2013, doc. cit., pp. 13 y 14.

1 Ibidem, p. 1.

<
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la reparacion del dafio a la sentencia condenatoria de los elementos involucrados e indic6 que realizaria
las acciones necesarias para que la agraviada fuera incorporada al Fondo para la Atencién y Apoyo a
Victimas del Delito; sin embargo, al concluir 2013 la persona agraviada aun no recibia el apoyo eco-
némico de dicho fondo.'**

En el instrumento recomendatorio 6/2013 se determino la violacién al derecho a la libertad y segu-
ridad personales puesto que servidores publicos de la Coordinacion Territorial de Seguridad Publica y
Procuracion de Justicia VC-1, adscritos a la PGJDF, detuvieron a una persona de manera injustificada,
ya que en la detencién no cumplieron con los requisitos materiales de legalidad.'®® Cabe destacar que la
PGJDF acept6 unicamente el primer punto referido a que las averiguaciones previas relacionadas con el
caso fueran extraidas del archivo con el objetivo de continuar con su integracion en una unidad distinta
a la que conoci6 inicialmente. Por tal motivo, la Direccién Ejecutiva de Seguimiento determind calificar
como no aceptado el instrumento recomendatorio, toda vez que se pretendia aceptar solo este punto y
bajo condicionantes que no acompafan la intencién de promover el acceso a la justicia de la persona
agraviada.'s

En la Recomendaciéon 7/2013 este organismo determiné que la actuacion policial derivada del
operativo del 1 de diciembre de 2012 se alejé de las obligaciones generales de proteger y garantizar los
derechos humanos'®” vulnerando, entre otros, el derecho a la libertad y seguridad personales al no existir
elementos materiales que permitieran o justificaran la detencion de las y los agraviados. En el noveno
punto se recomendd que se adoptaran las medidas necesarias y se iniciaran los tramites correspondien-
tes para proporcionar como medida de rehabilitacion el tratamiento y acompafnamiento psicolégico
especializado que requirieran las persona afectadas, con la institucion de la sociedad civil que eligieran
y por el tiempo necesario para revertir las consecuencias del trauma psicoldgico ocasionado por la vio-
lacién a sus derechos. Sin embargo, la SSPDF no acepté el punto recomendatorio en sus términos, pues
solicitd el apoyo a la Sedesa para cumplir con la valoracion previa de cada una de las personas afectadas.
Sin embargo, al cierre de 2013, aunque la Sedesa habia efectuado algunas gestiones, las personas afecta-
das atin no recibian atencién psicoldgica.'*®

DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA

Por lo que respecta al derecho a la seguridad juridica, los instrumentos recomendatorios que documen-
taron su vulneracion fueron el 3/2013, relacionado con la afectacion al derecho a la vivienda adecuada
de diversas personas por parte del Invi;'® 16/2013, emitida por tratos crueles, inhumanos y degradantes
en agravio de una persona de nacionalidad nigeriana; y 18/2013, resultado de la investigacion del caso
de trabajadores de la delegacién Cuauhtémoc que al momento de ingresar al empleo recibieron la indi-
cacion de estampar sus firmas y huellas dactilares sobre hojas en blanco.

164 Informacion de 2013 proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Seguimiento.

15 cpHDF, Recomendacion 6/2013, doc. cit., p. 4.
1% Informacion de 2013 proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Seguimiento.
17 cpHDFE, Recomendacion 7/2013, doc. cit., p. 6.
1% Informacion de 2013 proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Seguimiento.
19 cpHDE, Recomendacion 3/2013, doc. cit., p. 1.
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En cuanto al instrumento recomendatorio 3/2013, se determiné la violaciéon al derecho a la segu-
ridad juridica por la falta de certeza juridica en la interpretacion de las reglas que sigue el Invi para el
otorgamiento de créditos a las y los beneficiarios;'”® asimismo, destaca que al cierre de 2013 el Invi sélo
habia aceptado seis de los 71 puntos recomendatorios que le fueron dirigidos, no acepté 32 puntos y
aceptd parcialmente los 33 restantes. Los argumentos sefialados para la no aceptacién fueron la falta
de atribuciones de la cDHDF para recomendar el pago de indemnizaciones, la falta de presupuesto, y la
imposibilidad legal para condonar créditos, otorgar apoyos con caracter retroactivo y dejar de cobrar
montos por excedentes de obra. Ademas el Invi considerd excesivo sujetar las medidas de reparacién a la
voluntad del interesado, considerando que dicho Instituto no realiza desalojos forzosos. Ante tal postura,
la Comision determind calificar como no aceptada la totalidad de los puntos recomendatorios dirigidos
a esta autoridad."”

En relacién con la Recomendacion 16/2013 se transgredi6 el derecho a la seguridad juridica por la
falta de apego de la conducta de las autoridades a la normatividad aplicable, lo que derivé en el inade-
cuado monitoreo de las camaras a disposicion del Gobierno del Distrito Federal. De igual forma esta
Recomendacion, calificada como parcialmente aceptada, sefialé dentro de sus puntos recomendatorios
que, en virtud de la gravedad de los hechos cometidos en agravio de una persona de nacionalidad nige-
riana, debia disefiarse en un plazo no mayor a 60 dias naturales un procedimiento para que cuando se
identifiquen conductas como las ocurridas la sspDF participe e impulse ante las instancias correspon-
dientes que los elementos involucrados sean investigados por el Ministerio Publico. La ssPDF acepto el
punto para emitir un acuerdo en un plazo razonable. Sin embargo, al finalizar 2013 este punto aun se
encontraba pendiente de cumplimiento.

DERECHO DE LAS VICTIMAS O PERSONAS OFENDIDAS

La violacion al derecho de las victimas o personas ofendidas fue determinada en la Recomendacion
6/2013 por la detencidén arbitraria y el cambio de calidad juridica dentro del proceso penal de la per-
sona agraviada, de denunciante a probable responsable de la comision de un delito;'”* asi como en la
Recomendacion 19/2013 emitida por la falta de protocolos especificos para la investigacion y atencion
de casos de desapariciones de personas en la ciudad de México.'”?

En el primer caso, la PGJDF sdlo aceptd uno de los seis puntos que se le dirigieron —el primero- para
que las averiguaciones previas relacionadas con el caso fueran extraidas del archivo, con el objetivo de
continuar con su integracion en una unidad distinta a la que conoci6 inicialmente. Por tal motivo, la
Comision determind calificar el instrumento como no aceptado.

En la Recomendacién 19/2013 se determind la violacion a los derechos de las victimas o personas
ofendidas por la falta de acceso a la justicia, la ausencia de una investigacion oportuna de las desapari-
ciones, el incumplimiento de los deberes especificos de investigacion y sancion de las personas respon-
sables, la falta de atencion integral a los familiares, y el incumplimiento de la obligacién de resguardo
de informacion confidencial y reservada.’”* Cabe senalar que la sGDF, como autoridad colaboradora,
acepto los puntos que se le dirigieron referentes a temas de apoyos para las victimas y mejoras en la

170 Ibidem, p. 45.

71 Informacion de 2013 proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento.

72 cpHDF, Recomendacion 6/2013, doc. cit., pp. 4y 5.

' cDHDF, Recomendacion 19/2013, p. 1, disponible en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php/recomendaciones/por-ano/2013>,
pagina consultada el 3 de marzo de 2014.

74 Ibidem, pp. 19-58.
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politica de juventud y del barrio de Tepito; asimismo, la PGJDF acept6 todos los puntos a su cargo, aso-
ciados con la implementacion de protocolos para la atencion de casos de desapariciones forzadas. Al
concluir 2013 la totalidad de los puntos recomendatorios se encontraban pendientes de cumplimiento.

OTROS DERECHOS VULNERADOS

Entre los derechos vulnerados que documenté este organismo durante 2013 también se encuentran
los derechos a la vida, a la presuncién de inocencia, al debido proceso, a la seguridad ciudadana,
de las personas privadas de la libertad y a no sufrir desaparicion forzada. En cuanto a las violaciones al
derecho a la vida y los de las personas privadas de la libertad, la Comisién registré su afectacion en la
Recomendacion 14/2013, en la cual se recabd evidencia de la muerte violenta de cinco personas privadas
de la libertad en el Ceresova Santa Martha Acatitla. El instrumento se encuentra parcialmente aceptado
debido a que la sGDF admitid en sus términos s6lo cuatro de los seis puntos recomendatorios, aceptd
parcialmente el segundo que establece la reparacion de los familiares de las victimas, y no admitio el
cuarto en el que se propone la creacion de un protocolo para que las revisiones asociadas a la deteccién
de objetos indebidos al interior de los reclusorios se realicen siempre con respeto a la dignidad humana
de las personas.

Por otra parte, destacan las violaciones a la presuncion de inocencia y al debido proceso documen-
tadas en el instrumento recomendatorio 2/2013 con motivo de la conducta del personal ministerial que
solicito a la autoridad judicial el arraigo del agraviado, a pesar de que dicha figura es incompatible con
los derechos humanos.'”” La Recomendacion, que incluyé un punto para solicitar continuar de manera
agil con la integracion de la averiguacion previa sobre los hechos relacionados con ésta no fue aceptada
por la PGJDE.'®

Asimismo, la violacion al derecho a la seguridad ciudadana fue consignada en la Recomendacion
7/2013, emitida por vulneraciones en el contexto del operativo policial del 1 de diciembre de 2012
denominado por autoridades del Distrito Federal Transmision del Poder Ejecutivo Federal y Palacio
Nacional, cuyos plazos y términos no fueron aceptados por las autoridades responsables de su cumpli-
miento, por lo que se considera este instrumento como parcialmente aceptado.'””

De manera adicional, el derecho de las personas a no sufrir desaparicion se documenté la
Recomendacion 19/2013 que, como se menciond previamente, fue aceptada en su totalidad aunque al
cierre de 2013 sus puntos recomendatorios se encontraban pendientes de cumplimiento.'”®

!5 cDHDF, Recomendacion 2/2013, doc. cit., p. 6.

176 Informacion de 2013 proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Seguimiento.
77 Idem.

178 Idem.
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Actividades de promocion, incidencia, educacion y vinculacion
relacionadas con el nucleo de Sistema de justicia

ACCIONES DE INCIDENCIA EN AGENDAS ESPECIFICAS DE DERECHOS HUMANOS
Audiencia sobre desaparicion forzada en la Comision Interamericana de Derechos Humanos

En el marco de la agenda de derechos de las personas victimas de desaparicion forzada, la Comisién
trabajo en la elaboracion del informe para la audiencia sefialada, obteniendo como resultados: i) un
documento escrito; ii) un video testimonial de victimas de desaparicion forzada, iii) la presentacion del
informe ante el sistema interamericano.'”

Conformacion del Comité Interinstitucional México por la Convencién de los Derechos
de las Personas Adultas Mayores

El envejecimiento de la poblacién mundial representa un desafio que debe transformar nuestra manera
de ser, pensar y vivir, siendo necesario implementar politicas publicas, sociales y de salud adecuadas a las
dindmicas poblacionales y orientadas en particular a la seguridad y bienestar a mediano y largo plazo de
las personas adultas mayores. La inversion de la piramide poblacional pone en evidencia el incremento
de este grupo, pues de acuerdo con el ultimo censo de poblacién entre 2025 y 2030 alrededor de 10% de
la poblacién mexicana sera mayor de 60 afios y en 2050 aumentard a 28 por ciento.

Por lo anterior, la necesidad de contar con una convencién para los derechos humanos de las perso-
nas adultas mayores representa la oportunidad de incluir en las obligaciones de los Estados las bases mi-
nimas orientadas al fortalecimiento del régimen de proteccién internacional a favor de las personas
adultas mayores, la prevencion de la violencia de la que son victimas y la concrecién de mecanismos
efectivos de proteccion, garantia, respeto y defensa de sus derechos. En tal sentido, con el fin de visibi-
lizar lo anterior frente a la comunidad internacional, regional, nacional y local se conformé el Comité
Interinstitucional México por la Convencién de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.'®

Con ese espiritu y el propdsito de reflejar el trabajo realizado por el Comité, en 2013 la Comisién
elaboré una memoria que documento6 el foro La exigibilidad de los derechos humanos de las personas
adultas mayores realizado en diciembre de 2012, donde mas de un centenar de personas adultas mayores
participaron en las mesas de trabajo y en una encuesta que se aplicé a un grupo representativo de la
poblacién adulta mayor.

En 2013 también se llevd a cabo la Jornada para impulsar la Convencion de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores, en la que se contd con la participacion de mas de 100 personas adultas mayo-

17 Este proyecto conté con la participacion de las osc con quienes la Comision ha construido una agenda en la materia, entre
ellas Fuerzas Unidas por Nuestros Desaparecidos en Coahuila (Fuundec-Fuundem); Movimiento por la Paz con Justicia
y Dignidad; Asociacién de Familiares de Detenidos Desaparecidos y Victimas de Violaciones a los Derechos Humanos
en México (Afadem-Fedefam); Ciudadanos en Apoyo a los Derechos Humanos (capHAC), A. C.: HJos México y la
Comisién Mexicana de Defensa y Promocion de los Derechos Humanos (cMDPDH). Informacién de 2013 proporcionada
por la Coordinacion General de Vinculacion Estratégica y la Secretaria para la Promocion de los Derechos Humanos e
Incidencia en Politicas Publicas.

El Comité se encuentra integrado por el Instituto Nacional de Geriatria; el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(Inapam); el 1AAM-DF; la Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal (jaP); la Red de Derechos de Adultos Mayores; la
Escuela Nacional de Trabajo Social (ENTS) de la uNnam; la Fundacion de Mano Amiga a Mano Anciana, I. A. P; la Fundacién
Héctor Vélez y de la Rosa, 1. A. P; la Fundacién para el Bienestar del Adulto Mayor (Funbam), I. A. P; y la Fundacién Tagle,
I. A. P. Informacion de 2013 proporcionada por la Secretaria para la Promocién de los Derechos Humanos e Incidencia en
Politicas Publicas.
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res que formaron parte de actividades de exigibilidad de sus derechos y refrendaron el pronunciamiento
por la convencién. Asimismo, el 28 de octubre de 2013 se realiz6 el foro: ;Es posible una sociedad soli-
daria para un envejecimiento digno?, cuya finalidad fue contribuir a fortalecer la conciencia en materia
de los derechos de las personas que integran este grupo de la poblacion.

Agenda en materia de trata de personas

Durante 2013 una de las agendas prioritarias del trabajo de promocion de esta Comision fue el tema de
trata de personas. Para tal efecto, este organismo implemento una estrategia de articulacion con diver-
sos actores para fortalecer el trabajo realizado en dicha materia. En este sentido, en marzo de 2013 se
llevé a cabo un taller de capacitacion en torno a la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar
los Delitos en materia de Trata de Personas y para la Proteccidn y Asistencia a las Victimas de estos
Delitos, el cual se logrd a partir de la articulacién de la cDHDF y la Organizacién Internacional para
las Migraciones (o1m).

El taller mencionado contd con la participacion de diversas dreas de la cDHDF"' y brind6 herramien-
tas utiles para la atencion a personas victimas de trata en todas sus modalidades. También se resolvieron
dudas muy puntuales respecto al contenido de esta ley, asi como sobre las competencias de la Comisién
segun la ley referida.

De igual forma, durante 2013 se llevé a cabo la presentacion de dos informes en materia de trata
de personas, con especial énfasis en la trata con fines de explotacion sexual comercial. Dichos informes
fueron presentados de manera conjunta entre la CDHDF y osc entre las cuales se encuentran el Centro
de Estudios Sociales y Culturales Antonio de Montesinos (Cam), A. C., y el Colectivo contra la Trata de
Personas (Colectivo TpP), A. C.

EL PAPEL DE LAS RELATORIAS DE LA CDHDF EN EL MARCO DEL NUCLEO DE SISTEMA DE JUSTICIA
Relatoria por los Derechos de las Personas con Discapacidad

Durante 2013 esta Comision, a través de su Relatoria por los Derechos de las Personas con Discapaci-
dad, realiz6 diversas actividades de promocidn, incidencia y defensa de los derechos de las personas
con discapacidad. Entre las acciones relacionadas con el presente nucleo la CDHDE, junto con 0sc como
Documenta. Analisis y Accidn para la Justicia Social (Documenta), A. C.; Disability Rights International
(DR1), y el Instituto de Estudios del Proceso Penal Acusatorio (Ineppa), A. C., realizé en agosto de 2013
la conferencia magistral Los derechos de las personas con discapacidad psicosocial en el sistema de
justicia penal, con el objetivo de capacitar y sensibilizar a las y los asistentes acerca de la necesidad
de lograr la implementacion de una justicia adecuada a la condicién y demandas de las personas con
discapacidad.'®

181 Las areas de la CDHDF que participaron en el taller fueron la Cuarta Visitaduria General, la Direccion General de Educacion
por los Derechos Humanos y la Direccién General de Quejas y Orientacion, como parte del programa integral de trabajo
de este organismo en la materia. Informacion de 2013 proporcionada por la Secretaria para la Promocién de los Derechos
Humanos e Incidencia en Politicas Publicas.

182 En dicha conferencia se cont6 con la participacion de Jenny Talbot, especialista en derechos de las personas con discapaci-
dad mental en el contexto del sistema de justicia penal y directora de programas de Prison Reform Trust. Informacién de
2013 proporcionada por la Secretaria para la Promocion de los Derechos Humanos e Incidencia en Politicas Publicas.
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Asimismo, se realiz9 el taller Construyendo el nuevo paradigma de la procuracion y administracion
de justicia para personas con discapacidad psicosocial, que fue coordinado de manera conjunta por la
CcDHDF; Documenta, A. C; DRI y el Ineppa, A. C.; con el objetivo de contribuir desde la reflexion al
avance en un sistema de justicia especializado.

ACTIVIDADES DE PROMOCION

Articulacion para la construccion de la agenda del derecho a no ser victima
de desaparicion forzada y el sistema de justicia

A lo largo de 2013 la Comision realizé diversas actividades encaminadas a la construccién de agendas
sobre diversas problematicas relacionadas con el sistema de justicia y la forma adecuada para vincular
dicha agenda con la relativa al derecho a no sufrir desaparicion forzada. Este esfuerzo dio como resultado
un plan de trabajo que englob¢ los siguientes temas: 1) detenciéon con control judicial y/o arraigo; 2)
detenciones arbitrarias y control de legalidad de detenciones; 3) tortura; 4) fuero militar; 5) reparacion
del dafio; 6) victimas: ley local e implementacion de la ley federal; 7) reforma del sistema penal: paquete
legislativo y proceso de implementacion; 8) reforma constitucional sobre derechos humanos; 9) medi-
das cautelares y privacion de la libertad; 10) justicia para adolescentes; 11) justicia para jovenes; 12)
ejecucion de sentencias; 13) defensa técnica; 14) justicia previa al juicio, y 15) derechos de las personas
privadas de la libertad.

La construccion de esta agenda se llevd a cabo de la mano de diversas osc y de la academia,
buscando fortalecer los procesos de materializacion del derecho desde distintos enfoques en favor de la
erradicacion de la desaparicion forzada.

Las actividades de la agenda iniciaron con un conversatorio organizado conjuntamente con Open
Society Justicie Initiative, el cual comenzé con la presentacion de libro De los derechos a las reparaciones:
Estructura y estrategias para la implementacion de decisiones internacionales sobre derechos humanos, y
cerrd con la una mesa de trabajo sobre mecanismos de implementacién de dichas recomendaciones
en México. De esta forma la cDHDF dirigi6 sus esfuerzos a fortalecer la construccion de una agenda de
justicia integral que asegure la materializacion de los derechos de todas y todos en el Distrito Federal a
través de la resolucion de problematicas concretas.

183

Campana en torno al Dia internacional en apoyo a las victimas de la tortura

El 26 de junio de 2013 este organismo, de manera conjunta con la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos en México (OACNUDH), participd en la campaiia sobre el
Dia internacional en apoyo a las victimas de la tortura a través de la difusion de dicha conmemoracioén
en las paginas oficiales de la cDHDF, de 11 osc que se sumaron a la campafia y de oppH de varios esta-
dos de la republica. La campaiia consistio en la difusion de una declaracion suscrita por las distintas

'8 Entre las osc y entidades académicas vinculadas con este proceso se encuentran el Instituto Mexicano de Derechos
Humanos y Democracia (IMDHD); Instituto para la Seguridad y la Democracia (Insyde); Instituto de Justicia Procesal Penal
(ypp); Proyecto Justicia Previa al Juicio en Latinoamérica; Documenta, A. C.; CMDPDH; Asistencia Legal por los Derechos
Humanos (Asilegal); Ineppa, A. C.; Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin Pro Judrez (Centro Prodh); Fundar,
Centro de Analisis e Investigacion; Instituto de Accion Ciudadana para la Justicia y la Democracia; y Colegio Mexicano de
la Oralidad Penal. Informacion de 2013 proporcionada por la Secretaria para la Promocion de los Derechos Humanos e
Incidencia en Politicas Publicas.
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osc convocadas por esta Comision, quienes participaron difundiendo frases en las redes sociales con el
hashtag #NoMdsTortura, y logrando con ello un relevante ejercicio sobre la toma de conciencia e infor-
macioén publica para visibilizar esta grave violacion a los derechos humanos.

ESTRATEGIAS PARA LA ATENCION DE POBLACIONES EN SITUACION O CONDICION DE VULNERABILIDAD
Aportaciones a la Recomendacion de la CDHDF en proceso sobre jovenes reggaetoneros

A través de la investigacion de campo, desde el Programa de Promocién de esta Comision se realizaron
aportes en torno al tema de las problematicas que padecen las personas jovenes reggaetoneras en el ejer-
cicio de sus derechos, quienes han sido victimas de discriminacién y detenciones arbitrarias masivas a
causa de su vestimenta y expresion cultural, asi como por la identidad de este grupo de poblacion en las
delegaciones Iztapalapa y Gustavo A. Madero, y en Ecatepec, Estado de México.

Acompafamiento al proceso de la propuesta de ley de los derechos
de las personas jovenes en el Distrito Federal

La cDHDF, en coordinacién con osc ha fortalecido e impulsado la Ley de los Derechos de las Personas
Jovenes en el Distrito Federal a partir de la elaboracion del documento de iniciativa de ley, el cual fue
presentado a las comisiones de Derechos Humanos y de Juventud y Deporte de la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal (ALDF) para su dictaminacién y aprobacion con el fin de garantizar el pleno ejerci-
cio de los derechos de las personas jovenes. Para tal efecto, se elaboré un documento de analisis compa-
rativo con enfoque de derechos humanos sobre las propuestas de ley presentadas por el Partido Accién
Nacional (PAN), el Partido Revolucionario Institucional (pRI) y la presentada por osc y el Partido de la
Revoluciéon Democratica (PRD). De igual forma, esta Comision participd en diversas reuniones para
la elaboracién y seguimiento de la estrategia de incidencia legislativa sobre dicho ordenamiento juridi-
co en favor del logro de la mayor proteccion posible de los derechos de las y los jovenes que habitan y
transitan en el Distrito Federal.'®

Capacitacion a personas jovenes y colectivos en materia de derechos humanos,
en coordinacion con 0SC

Durante 2013, junto con diversas 0sc, la CDHDF imparti6 capacitacion a personas jovenes y colectivos
que trabajan distintos temas de interés para la juventud, con la finalidad de proporcionarles las herra-
mientas necesarias para que lleven a cabo el pleno ejercicio de sus derechos juridicamente reconocidos.
Asimismo, se impulsaron procesos de exigibilidad que les permitieron asegurar el completo respeto de
los derechos de las y los jovenes que suelen ser violentados.'®

184 Cabe senalar que dichas acciones se enmarcan en el cumplimiento de las lineas de accién 1663, 1664, 1665, 1666 y 1667 del
Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (PpHDEF). Informacién de 2013 proporcionada por la Secretaria para
la Promocién de los Derechos Humanos e Incidencia en Politicas Publicas.

185 Se realizaron ocho sesiones de capacitacion con personas jovenes acerca de sus derechos humanos y el marco nacional e
internacional que los reconoce y protege. Estas actividades abonan al cumplimiento de las lineas de accion 1786 y 1787 del
PDHDE, ampliamente vinculadas con el nucleo de Sistema de justicia. Informacion de 2013 proporcionada por la Secretaria
para la Promocién de los Derechos Humanos e Incidencia en Politicas Publicas.
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Posicionamiento de la Recomendacion 7/2013 de la CDHDF por los hechos ocurridos
el 1 de diciembre de 2012

Con la finalidad de responder a una dinamica de trabajo integral, desde las actividades de promocién
de este organismo se impulsé la Recomendacién 7/2013, emitida por las violaciones a derechos huma-
nos ocurridas el 1 de diciembre de 2012 en agravio de personas jovenes que se manifestaban pacifi-
camente en las calles del Centro Historico. Dicha Recomendacion también se posiciond a través de
diversos mecanismos de difusion institucional que se tienen con organizaciones civiles y sociales. Entre
esas acciones de comunicacion se encuentra el pronunciamiento de aceptacion de la Recomendaciéon
7/2013, emitido por las organizaciones civiles y sociales que trabajan con personas jovenes, en apoyo a
la cDHDE."*

ACCIONES DE COLABORACION CON ORGANISMOS PUBLICOS AUTONOMOS
DE DERECHOS HUMANOS, AUTORIDADES Y EMBAJADAS

Para esta Comision la colaboracion con diversas entidades gubernamentales, y en particular con los
organismos publicos autonomos de derechos humanos, es de fundamental importancia para fortalecer
las redes de proteccion a los derechos humanos a lo largo del pais e incluso a nivel regional e interna-
cional. Por ello, durante 2013 la cDHDF realizo diversas actividades entre las que destacan las siguientes:

« Coordinacion con la Comision de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo para proporcionar
una opiniéon médica en el marco de una queja tramitada en dicha comision, asi como para la
aplicacion de un dictamen basado en el Protocolo de Estambul.'¥

« Con el propdsito de realizar una réplica oral del informe elaborado por la cDHDF sobre ejecu-
ciones extrajudiciales y exponer las condiciones estructurales que posibilitan la reproduccion de
dicha violacién en el Distrito Federal se participé en una reunién de trabajo con Christof Heyns,
relator de ejecuciones extrajudiciales de la OACNUDH.

« En junio de 2013 se participd en una reunion de trabajo con integrantes de la embajada de la
Republica Checa en México, con el fin de ofrecer una réplica oral del informe presentado por
la cDHDF para el Examen Periddico Universal sobre México (Epu) ante el Comité de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas. Con esta actividad se buscd brindar informacién acerca de
la situaciéon de los derechos humanos en nuestro pais y aportar elementos para la evaluacion
internacional.

 Se impulso la iniciativa de la Declaracién con motivo del Dia internacional en apoyo a las vic-
timas de la tortura, en coordinacién con diversas osc vinculadas con esta tematica.'® La decla-
racion resultante tuvo como propdsito exigir; a través de las instituciones del Estado mexicano
y con base en el marco internacional de derechos humanos, la actuacién decidida de las autori-
dades estatales para erradicar la practica de la tortura, y la investigacion imparcial y objetiva de

1% Estas actividades contribuyen al cumplimiento de las lineas de accién 1754 y 1758 del ppHDE. Informacion de 2013 propor-
cionada por la Secretaria para la Promocién de los Derechos Humanos e Incidencia en Politicas Publicas.

187 Informacion de 2013 proporcionada por la Coordinacion General de Vinculacion Estratégica.

18 Tas osc referidas son Accion Urgente para Defensores de Derechos Humanos (Acuddeh), A. C.; Catolicas por el Derecho
a Decidir; Centro de Derechos Humanos Fray Francisco de Vitoria O. P, A. C.; cpHDF; Comité Cerezo México; Diferentes;
Documenta, A. C.; Federacién Mexicana de Educacién Sexual y Sexologia (Femess); Jpp; IMDHD; Las Reinas Chulas; y
Centro Prodh. Informacién de 2013 proporcionada por la Coordinacién General de Vinculacion Estratégica y la Secretaria
para la Promocién de los Derechos Humanos e Incidencia en Politicas Publicas.
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su comision, garantizando la reparacion integral y efectiva del dafio a las victimas de esa grave
violacion a los derechos humanos. La declaracion fue publicada simultaneamente en los portales
de las organizaciones firmantes, mientras que en Twitter se cred el hashtag #NoMdsTortura para
fortalecer la difusion de esta fecha.

POSICIONAMIENTO DE TEMAS A NIVEL INTERNACIONAL

Para la cDHDE la diversificacion de foros de discusion sobre temas de derechos humanos y la ampliaciéon
de los canales de desarrollo y exigibilidad de éstos resulta importante para el logro de un mayor espec-
tro de proteccion a los derechos humanos a través de los medios locales, nacionales e internacionales
configurados en favor de las personas. Por tal motivo, durante 2013 se implementaron distintas acciones
para lograr ubicar ciertas tematicas de interés publico en los foros internacionales.

Dentro de dichas actividades se encuentran:

La solicitud de audiencia tematica ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(cipH) sobre la criminalizacion de las y los jovenes con especial referencia a los contextos de
protesta social en el Distrito Federal. En dicha solicitud se expusieron ciertos factores que han
originado una practica consistente en tratos discriminatorios que en diversas ocasiones originan
y responden a politicas de criminalizacién en contra de las y los jovenes que ejercen su derecho
a la manifestacion pacifica y a la protesta social en el Distrito Federal. Esta solicitud de audiencia
se llevo a cabo con la colaboracion de las osc que soportaban la peticion formulada.'® No obs-
tante, la audiencia no fue concedida.

En marzo de 2013 se elabor6 el Informe que presenta la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal con motivo del Examen Periddico Universal a México. Dicho documento con-
tiene datos relevantes sobre las violaciones a derechos humanos cometidas en el Distrito Federal
y su estructura busco dar seguimiento a las recomendaciones realizadas al Estado mexicano en
el primer EPU al que fue sometido en 2009. Asimismo, el Informe tuvo como objetivo visibi-
lizar, desde una perspectiva local, las violaciones a los derechos humanos que se cometen en
la ciudad de México. En particular, el andlisis elaborado se centré en temadticas como sistema
de justicia, tortura, situacion penitenciaria, detencién arbitraria, debido proceso, impunidad,
mujeres, poblaciones callejeras, derechos de las y los periodistas, y defensoras y defensores de
derechos humanos. El documento fue remitido a las representaciones diplomaticas de los paises
que forman parte del Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas con la finalidad de
contribuir al analisis de la situacion de los derechos humanos en nuestro pais en la sede de las
Naciones Unidas, y se encuentra disponible a todo publico en la pagina web de la cDHDE

En abril de 2013, en el marco de la visita a México del relator especial sobre ejecuciones extraju-
diciales sumarias o arbitrarias de las Naciones Unidas, este organismo elaboré el Informe sobre
la situacidn local y nacional de las ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias. El objetivo
de dicho reporte fue brindar informacién adicional sobre la situacion de las ejecuciones arbitra-
rias, sumarias o extrajudiciales en nuestro pais, con particular énfasis en los casos vinculados con

18 Estas organizaciones son Acuddeh; Centro de Derechos Humanos Fray Francisco de Vitoria O. P, A. C.; Comité Juridico y
de Derechos Humanos #YoSoy132 (Cojudh 132); cMmpPDH; Iniciativa Ciudadana y Desarrollo Social (Incide Social), A. C.;
IMDHD; y la Red Nacional de Organismos Civiles de Derechos Humanos Todos los Derechos para Todas y Todos (Red TDT),
A. C. Informacion de 2013 proporcionada por la Coordinacion General de Vinculacion Estratégica y la Secretarfa para la
Promocion de los Derechos Humanos e Incidencia en Politicas Publicas.
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la ciudad de México y la conducta de las autoridades locales al respecto. Para ello se analizaron
varios expedientes de queja de la CDHDF, las leyes sobre el uso de la fuerza locales, la situacion
nacional de violencia y el probable involucramiento de las autoridades estatales en la muerte de
personas. Cabe sefalar que con la finalidad de amplificar las posibilidades de difusion y consulta
de los documentos institucionales, este Informe fue el primero de los presentados ante meca-
nismos de los sistemas interamericano y universal de proteccién a derechos humanos en ser
traducido al inglés.

DIFUSION INFORMATIVA

Otra de las acciones de difusion implementadas por la cDHDF vinculadas con tematicas referentes al
nucleo de Sistema de justicia es la emision de boletines institucionales que buscan posicionar las labores
desarrolladas por la CDHDF en este rubro.

A lo largo de 2013 se emitieron diversos boletines que permitieron la difusién de tematicas vincu-

ladas con el sistema de justicia, entre las que destacan las siguientes:

112

El 11 de enero se elaboré el boletin 8/2013, a través del cual la cDHDF urgio a las autoridades
competentes, a nivel local y federal, a garantizar la proteccion de las y los defensores de derechos
humanos de la Casa del Migrante de Saltillo, en Coahuila. Ello, en atencion a los ataques regis-
trados en su contra.

El 3 de marzo se redactd el boletin 73/2013 en el que la cDHDF extendié una felicitacion a
Sin Fronteras, I. A. P. —organizacion de la sociedad civil comprometida con la defensa de los
derechos humanos de las personas migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas y sus familias en
México-, por la recepcion del Premio MacArthur para Instituciones Creativas y Efectivas 2013,
otorgado por la Fundaciéon John D. and Catherine T. MacArthur, pues dicho reconocimiento
refrenda el importante papel que juega esta asociacion en la justiciabilidad de los derechos de
las y los migrantes en nuestro pais.

En abril de 2013, con motivo de la entrega del informe preparado por la CDHDF para el relator de
las Naciones Unidas sobre ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias se elabor6 el boletin
136/2013, que evidencia la existencia de violaciones al derecho a la vida, entre 2006 y marzo de
2013, por ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias cometidas por agentes de las policias
preventiva y de Investigacion, en el pais y en la ciudad de México.

El 7 de junio la cDHDF reconoci6 en el boletin 195/2013 los esfuerzos del gobierno federal para
rescatar a 165 personas migrantes en Tamaulipas y advirtié que la situacion en que se encontra-
ban es reflejo de que en el pais persiste un contexto de inseguridad y violencia que pone a miles
de personas que transitan en el territorio nacional en condiciones de riesgo y vulnerabilidad.

El 19 de junio se elabor¢ el boletin 213/2013, a través del cual la cDHDF ratificé la importancia
de las reformas al articulo 112 de la Ley de Migracién, cuyo animo es evitar la permanencia, en
condiciones de detencion, de las personas menores de edad no acompanadas en las estaciones
migratorias, asi como garantizar la integridad de nifias, nifios y adolescentes aun cuando su per-
manencia en la estacion migratoria sea inevitable.

A propésito del Dia internacional en apoyo a las victimas de la tortura se elaboré el boletin
223/2013 con la finalidad de difundir la declaracién conjunta elaborada por diversas osc convo-
cada por la Comisidn, cuyo objetivo fue exigir a las autoridades la eliminacién de la practica de
esta grave violacion a derechos humanos, la investigacion de las denuncias, la reparacion integral
del dafio a las victimas y la erradicacion del ciclo de impunidad que circunda esta problematica.
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EVENTOS ESPECIALES

Presentacion de El oasis de la memoria. Memoria histérica y violaciones
de derechos humanos en el Sahara Occidental

En febrero de 2013 se presento en las instalaciones de la cDHDE El oasis de la memoria. Memoria his-
torica y violaciones de derechos en el Sdhara Occidental,” documento en que se describe el drama y el
impacto de las graves violaciones a los derechos humanos sufridas por el pueblo saharaui, referido en la
publicacién como “uno de los mas olvidados en el mundo”. Ello se realizo con la finalidad de refrendar
el papel de este organismo como un foro abierto para la construccion de la memoria colectiva alrededor
de los derechos humanos.

Foro internacional Los derechos humanos: condicion fundamental en el sistema
penal acusatorio

Los dias 13 y 14 de mayo se llevd a cabo en las instalaciones de la cDHDF el foro internacional Los dere-
chos humanos: condicion fundamental en el sistema penal acusatorio, cuyo objetivo central fue discutir
con especialistas las principales problematicas, los retos y las buenas practicas en los procesos de imple-
mentacion del sistema penal acusatorio y el modelo penitenciario en Latinoamérica.

La finalidad fue proponer lineamientos normativos y de politica publica que favorezcan que el siste-
ma penitenciario en el Distrito Federal cumpla con los estandares de derechos humanos.

En particular, el foro fue el espacio para que las y los expertos, a partir de experiencias compa-
radas, expusieran cudles son los puntos nodales que se deben considerar para lograr una adecuada
implementacion del sistema penal acusatorio. El evento se conformé por una conferencia magistral y
mesas especializadas de discusion y trabajo con los siguientes temas: la investigacion y acusacion en el
proceso penal acusatorio, justicia previa al juicio, el papel del juez dentro del proceso penal acusatorio,
y acceso a la justicia y defensa adecuada.

Competencia Internacional Victor Carlos Garcia Moreno

En septiembre se realizé la Competencia Internacional Victor Carlos Garcia Moreno, simulacro ante
la Corte Penal Internacional, que tuvo como objetivo difundir el derecho penal internacional y el
papel de la justicia internacional en el combate a la impunidad. En 2013 la Competencia celebré su
122 edicion, se realiz6 en la ciudad de México del 9 al 13 de septiembre y fue organizada por la CDHDE,
el Centro para el Desarrollo de la Justicia Internacional y el Consejo Latinoamericano de Estudiosos
del Derecho Internacional y Comparado México; ademas de contar con el apoyo institucional del
Instituto Tecnoldgico Auténomo de México, la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),
la Coalicion Internacional por la Corte Penal Internacional, la Coalicién Mexicana por la Corte Penal
Internacional y el Centro Estratégico de Litigio Latinoamericano.

19 Carlos Martin Beristain y Eloisa Gonzalez Hidalgo, El oasis de la memoria. Memoria historica y violaciones de derechos en el
Sdhara Occidental, t. 1y 11, Bilbao, Hegoa, 2012.
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ACCIONES EN MATERIA DE PROMOCION EDUCATIVA, EDUCACION Y CAPACITACION

Las actividades desempenadas por este organismo en materia de educacioén en derechos humanos han
sido clasificada en tres categorias: 1) promocion educativa; 2) educacion, y 3) capacitacion, ello con la
finalidad de contribuir a conseguir una mayor eficacia en el cumplimiento de los objetivos proyectados
gracias a la delimitacion de las acciones de educacién que la cDHDF desarrolla en favor de una cultura
amplia de respeto, proteccion, garantia y promocion de los derechos humanos.

Promocion educativa

Este apartado concentra las actividades de promocién impulsadas por la CDHDFE que se encuentran
especificamente enfocadas al posicionamiento de herramientas utiles para la ensefianza y aprendiza-
je en materia de derechos humanos.

En ese entendido, durante 2013 se realizaron diversas actividades institucionales de promocion
vinculadas con los derechos y problematicas que se engloban en el nucleo de Sistema de justicia,
entre las que se encuentran la presentacion del numero de la revista EI Cotidiano titulado Los derechos
humanos a revision**' y el foro Ombudsman en voz de sus protagonistas, organizado con la finalidad de
fortalecer la memoria histérica de la figura de éste a nivel nacional e internacional en general y, dentro
de la cDHDF en particular, promoviendo el didlogo y la reflexion sobre la situacion histoérica y actual del
papel del ombudsman en la defensa y promocion de los derechos humanos.'**

Educacion

Dentro de las actividades de educacién impulsadas por este organismo se encuentran aquellas que
tuvieran como finalidad general asegurar procesos de apropiacién de conocimientos que permitan la
atencion de diversas problematicas con una perspectiva integral de derechos humanos que contribuya
a lograr el mayor respeto a la dignidad de todas las personas. Dentro de este rubro en 2013 se encontré
el trabajo realizado por la Red de Referencia y Contrarreferencia en Casos de Violencia Sexual contra
Ninas, Nifios, Adolescentes y Jovenes en la ciudad de México, dirigido a dicha poblacion.

! La publicacién, elaborada a propdsito del 20 Aniversario de la CDHDF, se integra por una serie de articulos que ofrecen una
vision de la evolucién que ha generado la necesidad y posibilidad de adecuar los derechos fundamentales a nuestro contexto,
contemplando los dmbitos politico, social y procesal. Su tiraje inicial fue de 2 000 ejemplares para ser distribuidos al publico
en general. En la presentacion participaron diversas instituciones como el Instituto de Investigaciones Juridicas de la uNAM,
el Centro por la Justicia y el Derecho Internacional (Cejil) y el TsJpF. Informacion de 2013 proporcionada por la Direccion
General de Educacion por los Derechos Humanos.

192 En el foro participaron Luis de la Barreda Solérzano, Emilio Alvarez Icaza Longoria y Luis Gonzalez Placencia, ex presiden-
tes de la cDHDF; Magdalena Beatriz Gonzalez Vega, ombudsman de San Luis Potosi; Ratl Ramirez Bahena, ombudsman
de Baja California; Carlos Rodriguez Moreno, ombudsman de Veracruz; y Manuel Vidaurri Aréchiga, ombudsman de
Guanajuato. Informacion de 2013 proporcionada por la Direccién General de Educaciéon por los Derechos Humanos.
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Esta Red tiene por objetivo lograr la atencién integral y multidisciplinaria por medio de la refe-
rencia y contrarreferencia de casos de violencia sexual, y generar una respuesta eficiente a través de
acciones y estrategias que permitan la comunicacion, retroalimentacion y enlace para unificar criterios
de prevencion, deteccidn, atencion, resolucion y seguimiento en los casos de nifias, nifios y jévenes invo-
lucrados en situaciones de violencia sexual con una perspectiva de derechos humanos. De esta forma,
en 2013 este proyecto logré diversas atenciones, canalizaciones y seguimiento por parte de instituciones
especializadas en favor de diversos nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual.'”® Asimismo,
con la Sedesa se llevo a cabo el diplomado en Atencidn y prevencion en casos de violencia sexual contra
nifas, nifios, adolescentes y jovenes, que formo a 50 especialistas de primera linea con las herramientas
basicas de deteccion, canalizacion y atencion a dichos casos.

Capacitacion

Durante 2013 existieron diversas actividades de capacitacion vinculadas con estrategias de educacion
relacionadas con teméticas asociadas al nucleo de Sistema de justicia. Estas constituyen un medio adi-
cional para lograr la incidencia en la profesionalizacion de la poblacion en general y de las autoridades
en particular sobre temas que, de no ser correctamente atendidos, se traducen facilmente en violacio-
nes a derechos humanos vinculadas con el presente nucleo. En ese tenor, en 2013 se realizaron las
siguientes actividades de capacitacion:

o Curso La trata de personas una forma de violencia contra las mujeres. Su objetivo fue lograr que
las y los participantes identificaran temas claves con respecto a la trata de personas y la explo-
tacion sexual comercial para contribuir al efectivo acceso a la justicia de las victimas de esta
violacién a derechos humanos a través de la capacitacion de las juezas y los jueces civicos que

recibieron el curso.'**

19 En 2013, la poblacion beneficiada por este proyecto constd de 265 personas: 207 adultas —~168 mujeres y 39 hombres- y
58 menores de edad -33 nifias y 22 niflos-. Entre la poblacion adulta hubo servidores publicos (172), promotores edu-
cativos (27) y personas de otros rubros. Cabe sefialar que en el proyecto participaron diversas instituciones como el
Servicio Publico de Localizacion Telefénica (Locatel), Inmujeres-Dr; las delegaciones Iztapalapa, Milpa Alta y Tlalpan;
Asociacion Mexicana de Autoayuda, A. C.; Asociacion Mexicana de Salud del Adolescente (AMsa); Compartiendo Saberes
y Transformando Realidades (Cstac), A. C.; Convive, Desarrollo Humano México, A. C.; Corporea; Defensa Juridica y
Educacion para Mujeres Vereda Themis, S. C.; Espacio Mujeres para una Vida Digna Libre de Violencia, A. C.; Instituto
de Atencion Psicoterapéutica para Mamds (Iapsim), A. C.; Centro de Atencion a Victimas de Violencia Familiar (Cavi),
Centro de Atencion Psicoldgica a Victimas de Amenazas y Personas Generadoras de Violencia Familiar (Civa), Centro de
Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales (cTa), y Direcciéon General de Derechos Humanos (DGDH), todos de la
PGJDF; Albergue para Mujeres que viven Violencia Familiar; y Unidad de Atencién y Prevencién de la Violencia Familiar
(Uapvif) Xochimilco, entre otras. Informacion de 2013 proporcionada por la Direccion General de Educacion por los
Derechos Humanos.

19t El curso fue impartido a jueces civicos —17 mujeres y 16 hombres- y se organizé con la colaboracién de la ¢jsL. Informacion
de 2013 proporcionada por la Direccién General de Educacion por los Derechos Humanos.
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o 1y 11 Diplomado en Derechos Humanos y el Uso de la Fuerza en la Actuacion de los Cuerpos de
Seguridad. El objetivo de éste fue la provision a las y los participantes de conocimientos anali-
ticos y conceptuales en materia de derechos humanos y los estandares correspondientes al uso
de la fuerza; asi como estructurar los mecanismos teéricos y metodoldgicos para la utilizacion de
la fuerza por parte de los cuerpos de seguridad, favoreciendo la actualizacién de los servidores
publicos sobre los estandares mas altos tanto nacionales como internacionales en materia de
derechos humanos y uso de la fuerza.'

o Seminario Derechos humanos y sistema penitenciario. La finalidad de este seminario fue contri-
buir en la formacién del personal penitenciario en materia de derechos humanos para mejorar
el desempeiio de sus funciones e imprimir una toma de conciencia sobre la importancia del
respeto, proteccion, promocion y garantia de los derechos de las personas privadas de la libertad.
Se enfatizo, que la tortura o cualquier otra forma de trato o pena inhumano o degradante estan
absolutamente prohibidos para que los técnicos en seguridad respeten en todo momento la dig-
nidad de las y los internos.'*

o Curso Control difuso de convencionalidad: garantia para una tutela jurisdiccional efectiva. Con la
imparticion de este curso la CDHDF tuvo el objetivo de que las y los jueces que participaron en él
se aproximaran hacia una teoria general sobre la aplicabilidad del control difuso de convenciona-
lidad como medio para lograr la materializacion efectiva de los derechos humanos contemplados
en la Constitucion y en los tratados internacionales de los que México es parte.'”’

o Ciclo de conferencias Los derechos humanos en la detencion de adolescentes en el Distrito Federal.
Para la cDHDF es muy importante asegurar que las autoridades involucradas en procesos de
detencion de personas adolescentes se apeguen en todo momento a los estaindares mas altos en
materia de derechos humanos. No obstante, si ello no sucede es fundamental que la poblacion
conozca las funciones y atribuciones de la CDHDF, asi como el procedimiento de la queja, para
que de ser necesario pueda utilizar este mecanismo de proteccion a los derechos humanos en
casos de detenciones.'®

195
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Se realizaron dos ciclos del diplomado debido a la demanda de capacitacion de servidoras y servidores publicos. En su con-
figuracion y desarrollo conté con la participacién de instancias como el Instituto de Investigaciones Juridicas de la uNam,
el Instituto de Formacion Profesional de la PGJDF, la sspDF, la Universidad Auténoma de la Ciudad de México (uacm) y el
Comité Internacional de la Cruz Roja; y fue impartido a 114 servidores publicos, 22 mujeres y 92 hombres. Informacién de
2013 proporcionada por la Direccion General de Educacion por los Derechos Humanos.

Entre los asistentes a dicho curso se encontraban jefes de seguridad, técnicos penitenciarios y abogados de los diferentes
centros de readaptacion social del Distrito Federal, lo que resulta muy significativo para este organismo debido a que la
profesionalizacion del personal penitenciario es un requisito fundamental para el efectivo respeto a los derechos de las per-
sonas privadas de la libertad. Informacion de 2013 proporcionada por la Direccién General de Educaciéon por los Derechos
Humanos.

El curso fue impartido a 52 juezas y 32 jueces, y en ¢él participaron instancias como el Instituto de Investigaciones Juridicas
de la uNaMm, el Cejil y el TsJDF. Informacion de 2013 proporcionada por la Direcciéon General de Educacion por los Derechos
Humanos.

Al ciclo de conferencias asistieron 100 personas, 30 mujeres y 70 hombres. En él particip el Instituto de Formacién Policial
de la sspDE Informacion de 2013 proporcionada por la Direccion General de Educacion por los Derechos Humanos.
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ACCIONES DE INTERLOCUCION LEGISLATIVA

En el marco del trabajo desarrollado por la Comision a lo largo de 2013 se realizaron diversas acciones
de interlocucion legislativa con el objetivo de lograr una incidencia significativa en los procedimien-
tos legislativos desarrollados por la ALDF y vinculados con la efectiva materializacion de los derechos
humanos de todas y todos los que habitan y transitan en el Distrito Federal. En 2013 se realizaron las
siguientes actividades:

Iniciativas y reformas de ley

En este rubro el trabajo de la Comision esta enfocado a lograr que el proceso de andlisis y dictamina-
cion de las iniciativas de reforma y de ley que se proponen en los espacios de discusion legislativa en
todo momento cuenten con un enfoque de derechos humanos. Con ese fin durante 2013 se organizaron
mesas de trabajo con legisladoras, legisladores y sus equipos, contando siempre con el acompanamien-
to de todas las dreas de la Comision para brindar una visién integral desde la perspectiva de derechos
humanos en los foros de discusion legislativa.

Respecto del nucleo de Sistema de justicia, a solicitud de legisladores de la ALDF y de la cjsL, esta
Comision elaboré comentarios sobre el Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal, la
implementacion de la reforma penal, las reformas al Codigo Penal para la disminucion del tiempo de
detencion contemplado para la figura del arraigo en el Distrito Federal, la eliminacion de la figura del
arraigo, la Ley de Centros de Reclusion para el Distrito Federal, el Reglamento de la Ley que Regula el
uso de la Fuerza Publica del Distrito Federal, la Ley sobre Desaparicion Forzada para el Distrito Federal,
Ley de Reparacion del Daio causado por Violaciones a los Derechos Humanos del Distrito Federal; y las
reformas a los cddigos Penal y de Procedimientos Penales del Distrito Federal, con particular énfasis en
la libertad de expresion.

Codigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal

Gracias al trabajo conjunto de diversas dreas de la CDHDF se realizaron observaciones a la iniciativa
de reforma al Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal presentada por el jefe de
Gobierno, logrando que la comisién dictaminadora aceptara algunas de las observaciones elaboradas
sobre el dictamen sujeto a discusion en la ALDF. La finalidad de ello fue imprimir una perspectiva inte-
gral de derechos humanos en un proceso legislativo ampliamente relacionado con la implementaciéon
del sistema acusatorio en el ordenamiento penal de la ciudad de México para asegurar la protecciéon mas
amplia a los derechos de todas las personas relacionadas con el proceso penal en el Distrito Federal.'*

1% Dicha actividad institucional contribuy6 al cumplimiento de las lineas de accion 195, 267, 270, 318, 2176 y 2177 del PDHDE.
Informacién de 2013 proporcionada por la Coordinacién de Interlocucion Institucional y Legislativa.
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Arraigo

En relacion con la discusion sobre el arraigo en el Distrito Federal esta Comisién mantuvo el firme inte-
rés en la disminucion y posterior erradicacion de dicha figura del ordenamiento juridico local, por ello
se llevaron a cabo las siguientes actividades:

« Foro Retos y Acciones del Estado Frente al Arraigo, realizado en la antigua sede del Senado de la
Republica, en febrero de 2013. En él participaron senadores, diputados federales y diputados loca-
les y el objetivo fue posicionar el tema del arraigo en la agenda de las y los diputados de la ALDE.

 Asistencia y participacion permanente en las reuniones de la Comision de Administracion y
Procuracion de Justicia de la ALDF previo a la dictaminacion de las iniciativas sobre la eliminacion
de la figura de arraigo presentadas por distintos diputados locales.

o Elaboracion de analisis con perspectiva de derechos humanos y comentarios sobre las iniciativas
discutidas en la ALDF alrededor de la figura del arraigo, los cuales se hicieron del conocimiento
de la comisién dictaminadora. Esto contribuy6 a la disminucién del tiempo de detencién con-
templado para esta figura, derivada de la discusion en el Pleno del Poder Legislativo local, y a la
final derogacién de dicha figura del ordenamiento juridico local.

Ley de Centros de Reclusion para el Distrito Federal

En relacion con la Ley de Centros de Reclusion para el Distrito Federal esta Comision, en coordinacion
con la Comision Especial de Reclusorios de la ALDF, organizd el foro Diagnéstico penitenciario, en el
cual diputados de dicha Comision legislativa establecieron el compromiso de crear una nueva ley en la
materia y lograr las reformas pertinentes a leyes como la de Ejecucion de Sanciones Penales del Distrito
Federal para garantizar un cambio profundo en el sistema penitenciario de la ciudad de México, erradi-
car actos de corrupcion y realizar una reclasificacion de las y los internos y del catdlogo de delitos con
el fin de abatir la sobrepoblacion en los penales de la ciudad, entre otras medidas.*®

Adicionalmente, desde la Presidencia de esta Comision se asumi6 el compromiso de ser parte de la
propuesta de generacion de las reformas necesarias para fortalecer las leyes vigentes y crear un nuevo
marco legal que permita mejorar sustancialmente el sistema penitenciario, asegurando el cumplimiento
real del objetivo de la reinsercion social que debe lograr dicho sistema.

Asimismo, gracias al trabajo directo con la comision legislativa de la ALDF encargada del sistema
penitenciario local se elaboré una iniciativa de ley del sistema penitenciario con enfoque de derechos
humanos, la cual fue presentada el 10 de abril de 2013. Como resultado de estas acciones de inciden-
cia dicha iniciativa fue aprobada el 14 de noviembre de 2013 en la Comisiéon de Administracién y
Procuracion de Justicia y en el Pleno de la ALDE el 19 de noviembre de 2013, lo que beneficiara de los
derechos humanos de todas las personas privadas de la libertad en los centros penitenciarios del Distrito
Federal.

%0 Los trabajos del foro se dividieron en cuatro mesas de trabajo: La vida al interior de los penales, Legislacion vigente y
reclusorios, Derechos humanos y reclusorios, y Futuro del sistema penitenciario. Informacion de 2013 proporcionada por
la Coordinacién de Interlocucion Institucional y Legislativa.
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Reglamento de la Ley que Regula el Uso de la Fuerza del Distrito Federal y la iniciativa
de Ley sobre Desaparicion Forzada para el Distrito Federal

La cyst local solicité a la Comision sus observaciones sobre las reformas impulsadas por el jefe de
Gobierno en relacién con el Reglamento de la Ley que Regula el Uso de la Fuerza del Distrito Federal
y de la iniciativa de Ley sobre Desaparicion Forzada para el Distrito Federal, las cuales fueron someti-
das a un andlisis con una perspectiva integral de derechos humanos por parte de diversas areas de este
organismo y enviadas a la cjsL para su revision. En ambos documentos la CDHDF observé la necesidad
de considerar una vision integral en los procesos de atencidn interinstitucional y la importancia de que
dichas iniciativas normativas se encuentren apegadas a los estandares contenidos en los tratados inter-
nacionales de derechos humanos en beneficio de toda la poblacion del Distrito Federal.*”!

Iniciativas normativas vinculadas con el gjercicio de la libertad de expresion

En coordinacién con diversas organizaciones civiles® se trabajo en la reforma a los codigos Penal
y de Procedimientos Penales del Distrito Federal, con el objetivo de asegurar la proteccion y garantia
del ejercicio del derecho a la libertad de expresion; y en una iniciativa de reforma a la Ley del Secreto
Profesional para el Periodista en el Distrito Federal. Estas iniciativas fueron presentadas ante el Pleno
de la ALDF el 8 de octubre de 2013 y se encuentran en espera de dictaminacion en las comisiones de
Administracién y Procuracién de Justicia, de Derechos Humanos, y de Normatividad Legislativa y
Estudios y Practicas Parlamentarias.

ACCIONES DE INVESTIGACION APLICADA EN DERECHOS HUMANOS
Seminario Permanente de Actualizacion en Jurisprudencia Internacional

Con el objetivo de contribuir desde el ambito académico a la actualizacion acerca de temas relevantes en
materia de derechos humanos, durante 2013 se dio comienzo al Seminario Permanente de Actualizacién
en Jurisprudencia Internacional. Este es parte de una iniciativa entre la cDHDF y la Facultad de Derecho
de la uNAM cuyo objetivo es reunir periddicamente a un grupo de investigadores, académicos o servi-
dores publicos en torno a una misma linea de interés que se conoceria como Grupo de Investigadores
sobre Justicia Internacional y Lucha contra la Impunidad. La finalidad de este grupo es la generacién
de analisis serios y especializados, de la mano de estudiantes y publico en general, sobre el contenido de
las mas recientes sentencias y/o resoluciones emitidas por los principales 6rganos jurisdiccionales
de proteccion a los derechos humanos. El formato de dicho seminario consiste en la exposicion de los
hechos del caso elegido realizada por una o un ponente previamente seleccionado, para luego dar paso
a la discusion libre y el didlogo directo entre el grupo de investigadores y el publico asistente.

21 Respecto de dicho Reglamento, se contribuyé al cumplimiento de la linea de accién 326 del PDHDE. Y en cuanto a la Ley
sobre la Desaparicion Forzada para el Distrito Federal, de ser atendidas las observaciones de la cDHDF se cumpliria con la
linea de accién 346 del PDHDF. Informacién de 2013 proporcionada por la Coordinacién de Interlocucién Institucional y
Legislativa.

22 En este proceso legislativo destaca el impulso aportado por el diputado local Jorge Gavifio, del Partido Nueva Alianza.
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Durante 2013 se celebraron seis sesiones de discusién sobre sentencias de la Corte 1DH, la Corte
Europea de Derechos Humanos (CEDH), la Corte Internacional de Justicia (c1y) y la Corte Penal Inter-
nacional (cp1), con la participaciéon de abogados de la Corte 1DH e investigadores invitados del CIDE, la
Facultad de Derecho de la unam y el Instituto Nacional de Ciencias Penales (Inacipe), entre otros.

Cuadro 44 Nucleo de Sistema de justicia: Seminario Permanente de Actualizacion
en Jurisprudencia Internacional, 2013

el de . IOrgar_w Caso/sentencia Ponente
celebracion  jurisdiccional
Caso Vélez Loor vs. Panama, 2010; y caso Nadege ) ] .
5 de marzo Corte IDH Dorzema y Otros vs. Repdiblica Dominicana, 2012 Ana Belém Garcia y Jorge Calderén
Caso Fiscal vs. Mathieu Ngudjolo Chui, situacién en la
2 de abril CPI Republica Democrética del Congo, ICC-01/04-4/18-12- | José Antonio Guevara Bermudez
2012
Caso Questions relating to the Obligation to Prosecute .
7 de mayo v or Extradite (Belgium vs. Senegal), 2012 Octavio Vara Jacobo
. Caso Al-Adsani vs. Uk, 2001, en relacién con la . . . .
4 de junio CEPH sentencia Alemania vs. Italia de la cu, 2012 Ximena Maria Medellin Urquiaga
6 de agosto Corte IDH Caso Gelman vs. Uruguay Mauricio del Toro Huerta
Caso cpl vs. Thomas Lubanga Dyilo, situacién de la . )
ek esiior cP Republica Democrética del Congo, ICC-01/04-01/06 Ertzr (Damels [VEtEs

Fuente: Elaborado por el CIADH.

ACCIONES DE COMUNICACION POR LOS DERECHOS HUMANOS

Durante 2013 la Direccién General de Comunicacién por los Derechos Humanos (DGCDH) redefinio sus
labores con el propdsito de posicionar los mensajes y valores asociados con los derechos humanos. Las
acciones relacionadas con el nucleo de Sistema de justicia fueron las mas destacadas durante este afio,
ya que la ciudad de México vivi6 una constante coyuntura de conflictividad.

Al respecto, se llevo a cabo la cobertura informativa de 31 eventos organizados por la CDHDF para
lo cual se convoco a los medios de comunicacion y se elaboraron boletines de prensa, transcripciones de
entrevistas, el registro de foto y video, la transmisioén por internet y redes sociales.

Entre los eventos difundidos sobresalieron la presentacion de la campania Protestar es un derecho,
reprimir es un delito; la Recomendaciéon 7/2013 con motivo de los violaciones a derechos humanos
registradas durante la jornada de protestas y manifestaciones del 1 de diciembre de 2012 en el con-
texto del cambio de presidente de la republica; la conferencia de prensa sobre el caso New’s Divine; el
foro internacional Los derechos humanos, condicion fundamental en el sistema penal acusatorio; el Foro
Internacional sobre Drogas y Derechos Humanos; y la presentacion de la Recomendaciéon 19/2013 con
motivo de la desaparicion de 19 personas, entre ellas las de bar Heaven.

En este contexto se ofrecieron 231 entrevistas por parte de la Presidencia de la CDHDF y otros inte-
grantes del cuerpo directivo, para presentar la postura sobre los temas de mayor interés en la agenda
publica. Cabe destacar las entrevistas sobre el caso Florence Cassez; el debate sobre la legalizacion de
algunas drogas como la marihuana; la situacién de las personas en centros de reclusion y la ley peni-
tenciaria; la figura del arraigo; las policias comunitarias y los grupos de autodefensa; la exhibicion de
personas detenidas y presentadas ante los medios de comunicacidn; los operativos policiacos contra la
trata de personas; y las afectaciones por las manifestaciones registradas en la ciudad y algunos actos de
violencia registrados en ellas.
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Debe resaltarse que la presencia de la CDHDF respecto de temas en materia de justicia se contabiliz6
en mas de 2160 menciones en medios de comunicacion escritos y electrénicos, ya que fueron los de
mayor interés en la agenda publica.*”

Nucleo de Seguridad humana

El concepto de seguridad humana -introducido en el panorama mundial en los afios noventa a través del
Informe sobre Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (pPNUD)->*
apareci6 con la finalidad de resolver los problemas de millones de personas que continuamente ven
afectado el goce y disfrute de sus derechos humanos por las constantes transformaciones politicas, eco-
ndmicas y sociales a las que se encuentran sometidas las grandes ciudades.*”

En el caso de la ciudad de México —donde coexisten millones de personas de distintos sexos y edades
que demandan bienes y servicios con un requisito muy alto de infraestructura- los riesgos y amenazas a los
derechos humanos adquieren dimensiones especificas asociadas a condiciones de desigualdad, pobreza,
marginacion o densidad poblacional que requieren de una proteccion sistematica, integral y preventiva.**

En tal contexto, este organismo ha reiterado en diversas ocasiones que el concepto de seguridad
humana permite cubrir integralmente esos factores de riesgo, peligro, contingencia o cambio repentino
que afectan la calidad de vida de las y los capitalinos, en especial aquellos que anteriormente eran aten-
didos desde el enfoque tradicional de la seguridad publica o seguridad nacional.”’

En tal sentido, la seguridad humana debe entenderse como la proteccién contra los riesgos, ame-
nazas y cambios repentinos que afectan las condiciones diarias y la calidad de vida de las personas. Sin
duda, se trata de un concepto complejo, pues por su propia naturaleza plantea necesidades estructurales
que deben atenderse a través de politicas igualmente estructurales; a decir de la propia Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), es una nocién sustentada en la paz, los derechos humanos y el desarrollo
humano que refleja una preocupacion por la vida y la dignidad de las personas.*®

Asimismo, con el proposito de brindar una proteccion integral a cada uno de los derechos enmar-
cados en este nucleo,”” la cDHDF ha regido sus actuaciones desde esta perspectiva, ademas de continuar
impulsando acciones de promocion, vinculacién e incidencia en materia legislativa y de politicas publi-
cas, con especial énfasis en la conveniencia de la prevencion temprana para minimizar las repercusiones
frente a la intervencion tardia en los problemas que enfrentan las personas en el ejercicio de los derechos
humanos inherentes a este nucleo.

23 Al cierre de la integracion de este Informe los datos se encontraban procesados hasta el 31 de octubre de 2013. Informacién
de 2013 proporcionada la Direccién General de Comunicacion por los Derechos Humanos.

24 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Informe sobre Desarrollo Humano 1994, México, PNUD/FCE, 1994, disponi-

ble en <http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr_1994_es_completo_nostats.pdf>, pagina consultada el 15 de enero de 2014.

CDHDF, Informe anual 2010, op. cit., p. 113; y Francisco Rojas Aravena y Moufida Goucha (eds.), Seguridad humana, preven-

cion de conflictos y paz en América Latina y el Caribe, Santiago, Unesco/Flacso-Chile, 2002, p. 12.

26 QOficina para la Coordinacién de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas, Teoria y prdctica de la seguridad humana.

Aplicacion del concepto de seguridad humana y el Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas para la Seguridad de los Seres

Humanos, Nueva York, oNu, 2009, p. 8.

CDHDF, Informe especial sobre seguridad humana en la ciudad de México 2006-2008, México, CDHDE, 2008; y CDHDE, Informe

anual 2012. Reflexiones sobre la agenda de derechos humanos en el Distrito Federal, op. cit.

“Capitulo 2. Nuevas dimensiones de la seguridad humana’, en Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, op. cit., p. 25.

2% Algunos derechos que se incluyen en este niicleo son a un medio ambiento sano, al agua, a la educacién, a la vivienda ade-
cuada, al trabajo, a la salud, y los sexuales y reproductivos, entre otros. Véase Comité Coordinador para la Elaboracién del
Diagndstico y Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal,
México, 2009.
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Antes de analizar de manera particular los derechos con mayor incidencia de violaciones durante
2013, cabe destacar que el numero de expedientes de queja registrados por presuntas violaciones a dere-
chos del nicleo de Seguridad humana se increment6 12.2% respecto de 2012.2'° Asimismo, como puede
apreciarse, 26.8% del total de expedientes registrados en 2013, corresponde a afectaciones a este nucleo,
lo que lo coloca en el segundo lugar de incidencia respecto de los otros nucleos que integran el analisis
que se presenta en este capitulo.

Cuadro 45 Total de expedientes de quejas presuntamente violatorias por ntcleo, 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013
Nucleo de derecho
Total % Total % Total % Total % Total %
Democracia y derechos humanos 578 5.9 855 7.7 764 7.5 811 7.3 822 6.9
Seguridad humana 2039 | 20.9| 2421 21.8| 2343| 229| 2850| 25.7| 3199| 26.8
Sistema de justicia 7154\ 732| 7854| 70.6| 7133| 69.7| 7430| 67.0| 7915| 663
Total 9771 100 11130 100 10240 100 11091 100 11936 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.

Notas: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o més derechos. La informacién de la calificacién de derechos humanos
presuntamente vulnerados se encuentra alimentada en el sistema de forma general, es decir, respecto de los expedientes de queja y
no respecto de la situacion particular de cada una de las personas que figuran como agraviadas. Los datos expresados en porcentajes
han sido redondeados.

Grafico 44 Expedientes de quejas presuntamente violatorias por nucleo, 2009-2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.
Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos.

Por otra parte, debe resaltarse que los datos obtenidos del trabajo realizado por la Comisién indican
que los derechos con una mayor incidencia de expedientes de quejas fueron a la salud (1 393); al trabajo
(592); afectaciones a nifas y nifios (324); al agua (208) y a una vida libre de violencia (144).2"! Ademas,
de manera similar a lo que ocurri6 en afnos anteriores, el derecho a la salud alcanzé el mayor nimero de
quejas, concentrando 43.5% de expedientes registrados en el periodo. En cuanto al nimero de quejas

210 La diferencia porcentual mencionada se calculé con base en el total de quejas registradas de enero a diciembre de 2012
(2850) y de 2013 (3 199).

211 Por lo anterior, para la elaboracién del presente Informe se determind la inclusién de los derechos a la salud, al trabajo, de
las y los nifios, al agua y a una vida libre de violencia; asi como de algunas de las principales afectaciones hacia los grupos
de poblacién que se ubican en situaciones de riesgo o especial vulnerabilidad.
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por presuntas violaciones al derecho al trabajo, debe insistirse en que el aumento suscitado a partir la
creacion de la Quinta Visitaduria General se ha mantenido de manera progresiva, pues en 2013 fue de
27% en relacién con el total de quejas registradas durante 2012.

Por otro lado, en el marco de la reciente reingenieria del Sistema Integral de Gestion de Informacion
(Siigesi), el presente Informe ofrece la posibilidad de reflejar la informacién desagregada a nivel de per-
sona. Lo anterior supone un salto cualitativo en el analisis del trabajo de esta Comisién que ahora puede
dar cuenta no sélo de las presuntas violaciones por las que las personas acuden a este organismo sino
también precisar el nimero de personas que pudieron ver afectados sus derechos. Tal situacion resulta
particularmente util para el analisis de los derechos humanos en la ciudad de México pues, como podra
advertirse a lo largo de este apartado, el nimero de personas presuntamente afectadas excede en todos
los casos el numero de expedientes de queja registrados.

Cuadro 46 Nucleo de Seguridad humana: expedientes de queja presuntamente violatorias
segln derecho humano vulnerado, 2009-2013

Expedientes por derecho

Derecho 2009 2010 2011 2012 2013
Total % Total %  Total %  Total %  Total %
A la salud 1153 56.5] 1292| 53.4| 1289 55| 1360| 47.7| 1393| 435
Al trabajo 67 B 72 3| 102 44| 466| 16.4| 592| 185
Afectaciones particulares a nifias y nifios 280 13.7 317 131 244 104| 291| 10.2 324 101
Al agua 92 45| 103 43 126 54| 157 55| 208 6.5
A una vida libre de violencia 98 4.8 110 4.5 110 47 113 4 144 45
Otros 349 | 17.1 527| 21.8| 472| 20.1 463| 16.2| 538| 16.8
Total 2039 100 2421 100 2343 100 2850 100 3199 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos. Los datos expresados en porcentajes han sido
redondeados.

Grafico 45 Nucleo de Seguridad humana: presuntos agravios a derechos de personas y colectivos, 2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Notas: En una queja puede sefialarse a una o mas personas o colectivos como agraviados. En una queja puede sefalarse a una o mas
autoridades como probables responsables, y a su vez cada autoridad puede afectar uno o méas derechos. Se excluyen los servicios de
suplencia de queja, suplencia de deficiencia de queja y revision de escrito.
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De manera adicional, la nueva estructura del Siigesi también permite identificar aquellos grupos en
situaciéon o condicién de vulnerabilidad que han registrado los niveles mas altos de presuntas afecta-
ciones dentro del nucleo de Seguridad humana. En ese sentido, si bien nos encontramos ante variables
no excluyentes que admiten la adscripcion de una persona a distintas condiciones o situaciones, en el
siguiente cuadro se puede observar que, con independencia de las personas privadas de la libertad que
se encuentran en un contexto determinado de manera muy evidente y en el cual histéricamente se ha
suscitado el mayor niimero de quejas registradas por este organismo, la edad, el sexo y la condicién de
discapacidad son las principales razones que pueden incrementar la vulnerabilidad de una persona para
ser afectada en el goce y disfrute de sus derechos humanos asociados a este ntcleo.

Cuadro 47 Nucleo de Seguridad humana: presuntos agravios registrados segun situaciéon
o condicién de vulnerabilidad de personas o colectivos, 2013

. ., ., Hombre Mujer Colectivo %
Situacién/grupo de poblacién Total

Total % Total % Total % Total

Por edad 193 | 47.9| 204 | 50.6 6| 1.5 403 100

Por vivir con alguna discapacidad 102 | 54.8 68| 36.6 16| 8.6 186 100

Por condicion | Por sexo 441 28.2| 108 69.2 41 26 156 100
Por origen étnico 27| 65.9 11| 26.8 3| 73 41 100

Por orientacién e identidad sexual 71778 2| 222 0 0 9 100

Persona privada de la libertad 1005| 88.9| 106| 9.4 200 1.8 1131 100

Por ejercer una profesion de riesgo para sus
derechos humanos

Por situacion | Por situacion domiciliaria 21| 45.7 15| 32.6 10| 21.7 46 100

36| 55.4 22| 338 71108 65 100

Por tener una enfermedad que pueda generar una

. ., 24| 77.4 7| 22.6 0 0 31 100
violacién a derechos humanos
Persona migrante 4 80 1 20 0 0 5 100
No aplica 1089 | 43.8| 1137 | 45.8| 258 10.4 2484 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede sefialarse a una o mas personas o colecti-
vOos como agraviados; y una persona o colectivo puede sefalar pertenencia a uno o mas grupos poblacionales. En una queja puede
senalarse a una o mas autoridades como probables responsables, y a su vez cada autoridad puede afectar uno o mas derechos. Se
excluyen los servicios de suplencia de queja, suplencia de deficiencia de queja y revisién de escrito.

Por otra parte, y previo al analisis particular de los derechos que integran este nucleo, es de suma impor-
tancia sefialar que durante 2013 las principales demarcaciones referidas como el lugar en donde ocu-
rrieron las presuntas violaciones fueron Iztapalapa (29.7%), Cuauhtémoc (17.8%) y Gustavo A. Madero
(17.1%). De lo anterior se desprende que éstas, en conjunto concentran 64.7% del total de menciones
en donde las personas senialaron haber sido victimas de presuntas violaciones a los derechos que com-
prenden este nucleo.*'

12 Cabe mencionar que las dos demarcaciones con mayor registro de presuntas violaciones cuentan con un centro peniten-
ciario o en ellas se encuentran las oficinas centrales de la PGJDF y de la sspDF, autoridades mds sefialadas como presuntas
responsables de violaciones a los derechos humanos en el Distrito Federal.
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Cuadro 48 Nucleo de Seguridad humana: menciones por demarcacion territorial
donde ocurrieron los hechos, 2009-2013

Menciones por demarcacion

Demarcacion territorial
2009 2010 2011 2012 2013

Iztapalapa 681 886 975| 1105| 1287
Cuauhtémoc 343 432 438 625 774
Gustavo A. Madero 416 588 510 623 745
Xochimilco 224 298 367 477 515
Benito Juarez 154 180 148 176 207
Coyoacan 60 63 64 88 112
Tlalpan 93 90 94 123 119
Venustiano Carranza 88 124 116 123 103
Miguel Hidalgo 54 50 64 92 83
Alvaro Obregén 85 78 66 77 80
|ztacalco 43 53 57 74 76
Azcapotzalco 33 65 45 42 70
La Magdalena Contreras 40 38 19 41 67
Tldhuac 50 28 34 54 50
Milpa Alta 9 10 16 10 26
Cuajimalpa de Morelos 22 8 15 14 18
Otros estados 3 5 1
Total 2395 2991 3031 3749 4333

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.
Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos.

Mapa 2 Nucleo de Seguridad humana: menciones por demarcacion territorial
donde ocurrieron los hechos, 2013

Menciones
1287 970 652 335 18
[ D

Demarcacion territorial

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.
Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos.
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Derecho a la salud

El derecho a la salud estd reconocido como derecho humano en multiples instrumentos internaciona-
les de proteccion a éstos, incluyendo las declaraciones y observaciones generales de los comités de la
ONU, y los instrumentos y jurisprudencia del sistema interamericano.””* En la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos** y en el Pacto Internacional de Derechos Econémico, Sociales y Culturales
(PIDESC) se establece que el derecho a la salud involucra el disfrute del mas alto nivel de bienestar fisico,
mental y social.

El derecho a la salud abarca una amplia gama de factores socioeconémicos que promueven las condi-

ciones merced a las cuales las personas pueden llevar una vida sana,**

por lo que debe incluir la posibili-
dad de gozar de una adecuada nutricién, una vivienda digna, acceso a agua potable, condiciones seguras
de trabajo y un medio ambiente sano.*'® En ese contexto, como se muestra en el siguiente diagnostico, la
Comision ha posicionado el derecho a la salud como una prioridad que debe atenderse a través de poli-
ticas estructurales con el propdsito de asegurar el ejercicio pleno de las capacidades de las personas y el

acceso a una mejor calidad de vida.?"”

PERCEPCION Y PRINCIPALES PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

De acuerdo con los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010, del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), la falta de un sistema de proteccion a la salud que brinde a todas las personas opor-
tunidades iguales para disfrutar del mas alto nivel posible de salud puede reflejarse en que casi tres de
cada 10 personas que habitan en el Distrito Federal no cuentan con derechohabiencia dentro de algun
servicio de salud.”’® Esta situacion implica que dificilmente se puedan alcanzar los criterios razonables
de accesibilidad y disponibilidad establecidos por el Comité pesc.*"’

En ese entendido, a partir del reconocimiento de la naturaleza compleja del derecho a la salud y del
trabajo realizado por la cDHDE, fue posible identificar algunos datos que desde un enfoque de derechos
ofrecen posibilidades de analisis particulares: de la revision de los 1393 expedientes de queja registra-
dos por esta Comision en 2013 en el ambito de afectaciones a la salud se observé que el porcentaje de
hombres (79%) con caracter de presuntos agraviados es casi cuatro veces mayor que el de mujeres y
colectivos (21%) con igual calidad.

21

@

CDHDF, Informe especial sobre el derecho a la salud de las personas privadas de la libertad en los centros de reclusion del Distrito
Federal 2010-2011, op. cit., p. 21.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, aprobada y proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
en su Resolucién 217 A (111) del 10 de diciembre de 1948.

Comité pEsc, Observacion General nam. 14. El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud (articulo 12 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales), E/C.12/2000/4, aprobada en el 22° periodo de sesiones,
Ginebra, 11 de mayo de 2000.

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, adoptado y abierto a la firma, ratificacién y adhesién
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucion 2200 A (xx1) del 16 de diciembre de 1966, articulo 12.1,
disponible en <http://www?2.ohchr.org/spanish/law/cescr.htm>, pagina consultada el 15 de enero de 2014.

CDHDF, Catdlogo para la calificacion e investigacion de violaciones a derechos humanos de la Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal, 3* ed., México, CDHDF (serie Documentos oficiales, nim. 5), 2010, p. 134.

INEGI, “Poblacion total por delegacion, sexo y grupos quinquenales de edad segtin condicion de derechohabiencia a servi-
cios de salud y tipo de institucion”, en Censo de Poblacién y Vivienda 2010. Tabulados del cuestionario bdsico, disponible en
<http://www3.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default.aspx?c=27302&s=est>, pagina consultada el 15 de enero de
2014.

CDHDF, Informe anual 2012. Reflexiones sobre la agenda de derechos humanos en el Distrito Federal, op. cit., p. 121.
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Grafico 46 Derecho a la salud: presuntos agravios registrados en contra de personas
y colectivos, 2013

B Hombre
B Mujer

Colectivo

2%

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.

De manera adicional, durante el periodo que se informa la cDHDF identificé que el tipo especifico de
violacién con mayor nimero de menciones fue la obstaculizacidn, restriccién o negativa de la atencién
médica, en el cual el porcentaje de hombres presuntamente agraviados se agudiza respecto del total
de quejas en la materia, alcanzando 84% en relacién con 15.1% de las mujeres. En ese mismo sentido,
destaca que entre el tipo de violaciéon mencionado y la obstaculizacién o negativa del acceso a los ser-
vicios de salud, que se ubica con el segundo lugar de incidencia, existe una diferencia porcentual de
136.4 por ciento.

Desde luego que el tipo de presunta violacién mas recurrente durante el periodo que se reporta —al
igual que en el afno anterior-,* la obstaculizacion, restriccion o negativa de la atenciéon médica, remite
a la reflexion respecto de la capacitacion con la que cuenta el personal del sector salud responsable de
brindar dicha atencidén a las y los capitalinos.

Cuadro 49 Derecho a la salud: presuntas afectaciones especificas a personas o colectivos, 2013

%

. o Hombre Mujer Colectivo
Presuntas afectaciones especificas Total Total

Total % Total % Total %
Obstaculizacion, restriccion o negativa de la atencion médica 578 | 84| 104| 15.1 6| 09 688 | 100
Obstaculizaciéon o negativa del acceso a los servicios de salud 242 | 83.2 431 14.8 6| 2.1 291 | 100

Obstaculizacion, restriccion o negativa a proporcionar atencién médica

L . . 224|845 40| 15.1 11 04 265| 100
especializada a las y los pacientes que lo requieren

Obstaculizacién, restriccion o negativa de medidas de prevencién y
tratamiento de enfermedades

Negativa, restriccion o retardo para que la o el paciente pueda ser

196 | 91.2 13 6 6| 2.8 215| 100

referido a un hospital donde se le pueda brindar el servicio médico 148 85.5 23133 2112 173] 100
que necesita
Otro tipo de violacion 601|742 185|22.8 24 3 810| 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas dere-
chos humanos y sefialarse a una o mas personas como presuntamente afectadas.

0 En 2012, la obstaculizacion, restriccion o negativa de la atenciéon médica registré 708 menciones como presunta violacion
al derecho a la salud. cDHDE, Informe anual 2012. Reflexiones sobre la agenda de derechos humanos en el Distrito Federal, op.
cit., p. 123.
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Por otra parte, considerando que durante los tltimos afios la cDHDF ha identificado una relacién intrin-
seca entre la afectacion del derecho a la salud y la situacién de reclusién de las personas privadas de
la libertad, la cual se encuentra debidamente documentada en el Informe especial sobre el derecho a la
salud de las personas privadas de la libertad en los centros de reclusion del Distrito Federal 2010-2011,**
no sorprende que la cercania entre los datos registrados por la Sedesa y la sGDF como autoridades pro-
bablemente responsables de afectaciones a la salud revele de nueva cuenta el vinculo que existe entre
dichas vulneraciones y la situacion de las personas privadas de la libertad.

Es decir, en virtud de que las autoridades penitenciarias de la entidad se encuentran adscritas a la
SGDE y que, como se analizé con anterioridad, el mayor numero de expedientes de queja registrados por
este organismo corresponde a violaciones que se presume ocurrieron en ese ambito,*** destaca que 25.2%
de las afectaciones por obstaculizacion, restriccion o negativa de la atenciéon médica se atribuyen a dicha
autoridad. Asimismo, la premisa de la participacion de autoridades penitenciarias en las afectaciones
de salud atribuidas a la sGDF se refuerza con el hecho de que si bien la Sedesa posee el mayor nimero
de menciones por afectaciones a este derecho, en el caso especifico de la obstaculizacién o negativa del
acceso a los servicios de salud, la sGDF se ubica 50.4% por encima de dicha autoridad.

Cuadro 50 Derecho a la salud: presuntas afectaciones especificas por autoridad, 2013

% % ‘E Q © b o} % o wv wn
© s 3P0t 8g m= 2 g
. o = S5 3TFTE 8 H22 =8 o o
Presuntas afectaciones especificas i 8= s g8 0 58 8 &5 (5] 'Q
o8 83 353 2F Lo § 5§
g g9 287 & &7 ga E RE
wv w a. wv
Obstaculizacion, restriccién o negativa de la atencion médica 431] 165 39 8 5 5| 653] 284
Obstaculizacion o negativa del acceso a los servicios de salud 11| 167 1 3 0| 0| 282| 123
Ot?st.acullzacpnf restriccion o negativa a proporcionar atencion 222 2 0 3 ol ol 252 1
meédica especializada a las y los pacientes que lo requieren
Obstaculllzaoon, restlncaon o negativa de medidas de 186 20 0 1 ol ol 207 9
prevencién y tratamiento de enfermedades
Negativa, restriccion o retardo para que la o el paciente pueda
ser referido a un hospital donde se le pueda brindar el servicio 154 13 2 0 1 o 170, 74
médico que necesita
Otro tipo de violacion 587 | 112 5 18 2| 10| 734| 319
Total 1691 499 47 38 8 15 2298 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas dere-
chos humanos y puede sefalarse a una o mas autoridades como probables responsables.

2! cDHDF, Informe especial sobre el derecho a la salud de las personas privadas de la libertad en los centros de reclusién del Distrito
Federal 2010-2011, op. cit., p. 25.

2 Vide supra, “Cuadro 47. Nucleo de Seguridad humana: presuntos agravios registrados segtin situacion o condicién de vul-
nerabilidad de personas o colectivos, 2013”, p. 124.
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Para identificar algunos elementos constantes en las presuntas violaciones al derecho a la salud resultan
ilustrativas las narraciones de hechos recabadas en los expedientes de queja que investiga esta Comision,
las cuales deben ser abordadas a la luz del principio de igualdad y no discriminacién ya que establecen
que la situacién juridica de una persona no puede ser usada como argumento para limitar su acceso a
los derechos, en particular a la salud.®

Durante el periodo que se reporta las narraciones de las y los peticionarios revelaron la persistencia
de una serie de problematicas relacionadas con el derecho a la salud similares a las registradas en afios
anteriores.””* Particularmente, es visible que el mayor numero de presuntas violaciones se relaciona con
la falta de atencion oportuna a poblaciones en situacién de vulnerabilidad como las poblaciones calleje-
ras o las personas migrantes, o que se suscita dentro de los hospitales generales y materno-infantiles de
la entidad. Por consiguiente, debe insistirse en la necesidad de realizar analisis mas profundos para la
puesta en marcha de programas y politicas publicas que permitan garantizar la accesibilidad al derecho
a la salud a todas las personas que habitan y transitan en el Distrito Federal >

Esquema 8 Presuntas afectaciones al derecho a la salud, 2013

Persona que sobrevive en Atencion médica Persona migrante
la calle
“Desde hace dos afos tengo una Es el caso de una persona migrante
Es el caso de una persona que se hernia umbilical. Debido a que el dia de nacionalidad salvadorefia de 33
encuentra en situacién de calle y no XXX presenté varias molestias anos de edad, quien sufrié un fuerte
cuenta con ningun familiar que la ocasionadas por la hernia acudi a las accidente (pues cayd de La bestia) y
pueda apoyar. Pasé aproximada- 9:00 horas al Centro de Salud presenta una grave lesion en una de
mente tres horas en la sala de espera Manuel Pesqueira [...] donde la sus piernas. En el Hospital Rubén
del Hospital General Balbuena de la servidora publica encargada de dar Lenero de la Sedesa no le habian
Sedesa, ya que tenia enterrado un las fichas [...] me informé que no me practicado una intervencién quirtr-
clavo en un pie, motivo por el cual podian atender, por lo que acudi con gica y continuaba muy mal de salud,
solicitd ser atendida; sin embargo, la encargada del centro de salud a fin pues ademas perdi6 mucha sangre.
personal de dicho hospital le dijo de que me atendieran, y minutos Se solicit6 al hospital la implemen-
gue tenia que esperar. Teme que de después me elaboraron mi expedien- tacion de medidas precautorias para
no ser atendida a la brevedad, te y me dieron ficha para pasar al garantizar una debida atencion
pueda infectarse dicha extremidad y consultorio 3. A las 11:00 horas una médica, y se informé al consulado de
la pierda. enfermera me pas6 al consultorio, El Salvador en México.
me tomo la presién y posteriormen- Asimismo, este organismo contac-
te me informé que la doctora de ese t6 a la organizacion de apoyo de
consultorio estaba ocupada, por lo migrantes Nosotras somos tu voz, la
que no me atenderia. Pregunté si cual contribuyd a conseguir una
otro médico me atenderia y se fue a prétesis para el agraviado con el
buscar a otro médico, pero finalmen- Comité Internacional de la Cruz Roja,
te me informé que hasta dentro de a través del programa de apoyo a
ocho dias me atenderian debido a personas migrantes mutiladas.
une no habfa médicos.” k

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

3 CDHDF, Informe especial sobre el derecho a la salud de las personas privadas de la libertad en los centros de reclusion del Distrito
Federal 2010-2011, op. cit., p. 23.

24 CcDHDF, Informe anual 2010. Situacién de los derechos humanos de las mujeres jévenes en el Distrito Federal, vol. 11,
México, CDHDF, 2011, p. 53.

2 CDHDF, Informe anual 2012. Reflexiones sobre la agenda de derechos humanos en el Distrito Federal, op. cit., p. 124.
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En resumen, si bien la Comision ha encaminado sus esfuerzos para visibilizar violaciones estructurales
del sistema de salud como la carencia de personal médico, de enfermeria y de recursos materiales; asi
como los factores que impiden brindar a las personas usuarias de los servicios de salud una atencién
médica de calidad,* los datos obtenidos durante 2013 son muestra de que en general las situaciones y
condiciones particulares de las personas pueden incrementar el riesgo de que sean expuestas a violacio-
nes especificas al derecho a la salud.

A partir de las narraciones de hechos registrados por la CDHDF es visible que un niumero importante
de presuntas afectaciones se suscité con motivo de ciertas condiciones de las personas como el grupo
etario (54) al que pertenecen, o por una razén de género (44). Asimismo, con relacion a la situacién en
que pueden encontrarse las personas, la privacion de la libertad (1031), el padecimiento de una enfer-
medad (28) y la calidad de persona migrante (cuatro) fueron condicionantes para el incremento de la
vulnerabilidad a la hora de ver afectado el derecho a la salud.

Cuadro 51 Derecho a la salud: presuntos agravios registrados segun situacién o condicion
de vulnerabilidad de personas o colectivos, 2013

. o ., Hombre Mujer Colectivo
Situacion/grupo de poblacion
Total % Total % Total %
Por edad 31| 57.4 23| 42,6 0 0 541 100
Por sexo 27| 61.4 17| 386 0 0 44| 100
Por condicién | Por vivir con alguna discapacidad 19| 65.5 10| 34.5 0 0 29 100
Por orientacién e identidad sexual 5| 71.4 2| 286 0 0 7| 100
Por origen étnico 1] 333 2| 66.7 0 0 3| 100
Persona privada de la libertad 936| 90.8 80| 7.8 15| 1.5] 1031| 100
Ppr te_ngr una enfermedad que pueda generar una 21 75 7 75 0 0 28l 100
violacién a derechos
Por situaciéon | Por situacién domiciliaria 5 50 5 50 0 0 10| 100
Persona Migrante 3 75 1 25 0 0 4| 100
Por ejercer una profesién de riesgo para sus 1 50 0 0 1 50 21 100
derechos humanos
No aplica 212| 55.5| 157 | 41.1 13 3.4 382 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede sefialarse a una o mas personas o colecti-
vOos como agraviados; y una persona o colectivo puede sefalar pertenencia a uno o mas grupos poblacionales. En una queja puede
senalarse a una o mas autoridades como probables responsables, y a su vez cada autoridad puede afectar uno o mas derechos. Se
excluyen los servicios de suplencia de queja, suplencia de deficiencia de queja y revisién de escrito.

Otro tema que merece la pena sefalar es que al cierre del periodo que se reporta este organismo habia
investigado y concluido 55.5% de las violaciones especificas al derecho a la salud contenidas en los expe-
dientes de queja registrados durante 2013. Lo anterior, de conformidad con las causales de conclusion
que se describen en el siguiente cuadro y en las cuales merece destacarse que la actitud proactiva de la
Comisidn permitié priorizar la atencion de las personas mediante la solucion durante el tramite.

26 CDHDF, Informe anual 2010, vol. 1, op. cit., p. 121.

130 Informe anual 2013 ¢ Volumen |



Cuadro 52 Derecho a la salud: causales de conclusion 2013

Periodo
Causales de conclusion 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Total % Total % Total % Total % Total %

Solucionado durante el tramite 591| 78.1 712 75.7| 780| 68.2| 767 65| 965| 75.6| 3815
No violacién a derechos humanos 29 3.8 80 85| 211| 185| 239| 20.3| 151| 11.8| 710
Sin elementos suficientes 48 6.3 57 6.1 88 7.7 98 8.3 72 56| 363
Falta de interés 74 9.8 68 7.2 52 4.5 56 4.7 73 57| 323
Desistimiento 6 0.8 18 1.9 9 0.8 8 0.7 8 0.6 49
Recomendacion 9 1.2 2 0.2 0 0 9 0.8 0 0 20
Incompetencia 0 0 4 0.4 1 0.1 0 0 3 0.2 8
Por proteccién 0 0 0 0 2 0.2 3 0.3 3 0.2 8
Desistimiento de la parte peticionaria 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.1 1

100 1180 100 1276 100 5297

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009-2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mds derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.

Grafico 47 Derecho a la salud: principales causales de conclusién 2013

M Solucionado durante
el tramite

B No violacién a derechos humanos
B ralta de interés
. Otros

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mds derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.

PRINCIPALES RETOS Y DESAFIOS RELACIONADOS CON EL DERECHO A LA SALUD

Aunque se ha fortalecido la interlocucion entre dreas para agilizar la resolucion de las quejas que recibe
este organismo, es necesario que ademas de mantener una comunicacién efectiva con las autoridades
de salud del Distrito Federal se establezcan estrategias que refuercen el trabajo respecto de cuestiones
estructurales como la disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad de los servicios de salud.
Para tal efecto, se requiere que la Comision oriente sus esfuerzos para que las autoridades del sector
salud prioricen la capacitacion y sensibilizacion en derechos humanos de todos los niveles de atencion
en la materia para asi desarrollar politicas integrales que promuevan la atencién adecuada y digna de
las personas y que incorporen todas aquellas obligaciones reforzadas para asegurar los derechos de las
personas que se ubican en situacion especial de vulnerabilidad, particularmente frente a las personas
privadas de la libertad que siguen siendo el grupo de personas que de manera mas frecuente acude a la
CDHDF por la afectacion de su derecho a la salud.
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Derecho al trabajo

La plena efectividad del derecho al trabajo, concebido como la oportunidad de realizar un trabajo
productivo con ingreso justo en condiciones de libertad, equidad y dignidad,*” requiere que el Estado
adopte algunas medidas entre las que deberan figurar la orientacién y formacion técnico-profesional;
y la preparacién de programas, normas y técnicas encaminados a conseguir un desarrollo econémico,
social y cultural constante. Ademas, debido a que este derecho favorece el acceso a una vida digna, su
cumplimiento resulta esencial para la realizacién de otros derechos humanos inherentes a la dignidad
humana y a la supervivencia de las personas y sus familias, asi como para su plena realizacién y recono-
cimiento en el seno de la comunidad.”*®

PERCEPCION Y PRINCIPALES PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

De acuerdo con el Diagnéstico de derechos humanos del Distrito Federal, un alto porcentaje de trabaja-
dores y trabajadoras de la entidad se dedican al trabajo informal**® o ambulante, lo que da cuenta de un
déficit en la generacién de empleo en el sector de la economia formal que tiene como consecuencia el
incremento de tasas de desempleo, subempleo e informalidad. Lo anterior, aunado a las condiciones de
contratacion irregular en que la mayoria de las personas trabajadoras en el Distrito Federal desempefian
sus labores y en las que se ven obligadas a trabajar mas de 48 horas por semana, sin acceso a servicios
de salud, sin gozar de las prestaciones de seguridad social establecidas en la ley y laborando sin con-

trato escrito,?

provocaron que a partir de la reforma constitucional de junio de 2011 que, entre otros
aspectos, otorgd a la Comision la competencia para conocer de asuntos laborales la recepcion de quejas
por presuntas violaciones al derecho al trabajo creciera de manera exponencial y no sélo aquellas que se
vinculan a contextos administrativos o de discriminacion.

En el periodo que se reporta, y a diferencia de lo que ocurrié en el caso del derecho a la salud en
el cual los hombres se posicionaron como el sector de la poblacién con mayor incidencia de presuntos
agravios, el derecho al trabajo aparece en principio con una relacién proporcional de afectaciones entre

hombres (50%) y mujeres (44 por ciento).

7 Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre la justicia social para una globalizacién equitativa, adoptada
por la Conferencia Internacional del Trabajo en su 972 reunion, Ginebra, 10 de junio de 2008.

228 Comité Coordinador para la Elaboracién del Diagnostico y Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, Diagndstico
de derechos humanos del Distrito Federal, México, 2008, p. 235.

229 Cabe destacar que en 26 de los 592 expedientes de queja registrados por posibles afectaciones al derecho al trabajo se iden-
tificaron problemiticas asociadas al trabajo informal o ambulante. Respaldo del Siigesi de 2013.

20 Comité Coordinador para la Elaboracion del Diagnéstico y Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, Diagndstico
de derechos humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 235.
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Grafico 48 Derecho al trabajo: presuntos agravios registrados en contra de personas
y colectivos, 2013
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B Mujer

Colectivo

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.

En el mismo sentido, dentro del registro de tipos de violacién segun el sexo de las personas, la relacion
hombre-mujer se mantiene constante en los dos tipos especificos de violacion que fueron calificadas por
este organismo: la obstaculizacion, negacion o injerencias arbitrarias en el derecho al trabajo y la nega-
tiva, restriccion u obstruccion para hacer efectivas las prestaciones laborales.

Cuadro 53 Derecho al trabajo: presuntas afectaciones especificas a personas o colectivos, 2013

Hombre Mujer Colectivo Total %
Total % Total % Total % Total

Presuntas afectaciones especificas

Obstacghzaoon, negacion o injerencias arbitrarias en el derecho 374| 477| 362 462 81 61 784 100
al trabajo

Negatl\{a, restriccion u obstruccion para hacer efectivas las 167| 546! 1161 379 3 75 306 100
prestaciones laborales

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas dere-
chos humanos y sefalarse a una o0 mas personas como presuntamente afectadas.

En relacion con el andlisis realizado sobre las autoridades sefialadas como presuntas responsables de
violaciones al derecho al trabajo, en 2013 el primer lugar correspondi6 a la sspDF con 24.8% de las men-
ciones, frente a 12.7% de la Sedesa y 9.6% de la sGDF. Ademas, destaca el incremento de las denuncias
en contra de la Secretaria de Transportes y Vialidad, pues a pesar de contar con 5.9% de menciones
anteriormente no figuraba en este rubro.**!

#1 CDHDF, Informe anual 2012. Reflexiones sobre la agenda de derechos humanos en el Distrito Federal, op. cit., p. 130.
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Cuadro 54 Derecho al trabajo: presuntas afectaciones especificas por autoridad, 2013

de
Gobierno

Presuntas afectaciones especificas

Publica
Secretaria
de Salud
Secretaria

T
©
T
=
=)
(=)
Q
wv

Secretaria
Secretaria
Desarrollo
Secretaria
Transportes
VAYEIGET]
menciones
menciones

Obstaculizacién, negacién o injerencias arbitrarias en el
derecho al trabajo

Negativa, restriccién u obstruccion para hacer efectivas
las prestaciones laborales

95 63 39 449 | 69.7

65 19 23 195 30.3

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas dere-
chos humanos y puede sefialarse a una o méas autoridades como probables responsables.

De manera particular, tanto la informacion recabada por la coHDF durante 2013 como la identificacion
de problemiticas relacionadas con los tipos de violaciéon mas recurridos —obstaculizacién, negacién o
injerencias arbitrarias en el derecho al trabajo y negativa, restriccién u obstruccion para hacer efectivas
prestaciones laborales— permiten identificar algunos elementos constantes en las afectaciones que se
producen sisteméaticamente en contra del derecho del trabajo.

Esquema 9 Presuntas afectaciones al derecho al trabajo, 2013

Seguridad publica

La persona agraviada es policia
preventiva de la SSPDF con el cargo
de pie tierra, adscrita al sector Angel
Zona Rosa. Tiene 15 dias que la
pasaron a dicho sector; sin embargo,
sus cuatro jefes de sector no le
permiten salir a su hora debido a que
no ingresa por lo menos una motoci-
cleta al corralon (cuota que le requie-
ren). Ademas, le hacen firmar su
fatiga especificando que se retira a
las 18:00 horas y no a la hora exacta
en que concluye sus labores, ya que
constantemente le permiten retirarse
hasta después de las 20:00 horas y si
no estd de acuerdo en firmar o
corrige la hora, le ponen un arresto,
situacién que considera irregular y
violatoria de derechos humanos.

[

Desarrollo social

La persona agraviada al igual que sus
compaferos, actualmente labora en
el Instituto de Asistencia e Integra-
cién Social del Distrito Federal (lasis),
en donde en las Ultimas semanas han
sido objeto de abuso de autoridad
por los nuevos funcionarios que han
llegado a dirigir este instituto. De
manera arbitraria 'y prepotente
pretenden privarlos de su fuente de
ingresos: a algunos trabajadores los
han forzado a renunciar mientras que
a otros les han ordenado que ya no
se presenten a trabajar a partir del 1
de enero de 2013, ademas de que se
les acosa de manera permanente en
sus areas de trabajo para presionarlos
con su renuncia, tanto el director
general como sus colaboradores mas
cercanos. No conformes con esto les
han retenido salarios y aguinaldos.

Iz

Sector salud

Alrededor de 58 personas peticiona-
rias, tanto hombres como mujeres
que forman parte del personal de
Enfermeria de los tres turnos del
Hospital Materno Infantil Inguaran
refieren que un enfermero de este
nosocomio, que es trabajador de
base, los humilla y les obstaculiza el
trabajo continuamente porque ellas
estdn contratadas por honorarios y
no tienen estabilidad en el empleo.
Las personas peticionarias agrega-
ron que los abusos contintdan, a
pesar de haber hecho del conoci-
miento de las autoridades del
hospital esa situacion.
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Por otro lado, a diferencia de afios anteriores en que la falta de formalizacion en el cambio de adscrip-
cién y la carencia de material y equipo para el desempeno de las labores aparecian como las principales
problematicas registradas por esta Comision, gracias a la competencia otorgada por la reforma cons-
titucional de 2011 el hostigamiento laboral y los problemas de contrataciones irregulares se suman a
los problemas de caracter estructural que se advierten en la organizaciéon administrativa de la entidad.
Muestra de ello son las afectaciones presuntamente ocasionadas por la sspPDF, en las cuales destacan de
manera especifica las denuncias por despidos injustificados; negativa de acceso a prestaciones laborales
como vacaciones; acoso laboral para obtener la renuncia de una persona subordinada; realizacion de
labores ajenas a sus funciones y la imposicion de trabajo extraordinario.**

Por otra parte, y atendiendo al nimero de quejas por presuntas violaciones a los derechos laborales,
dentro de los expedientes derivados de una condicion de especial vulnerabilidad se observé que en los
que refieren un vinculo entre la afectacion y el sexo de la persona 77.4% de las personas presuntamente
agraviadas fueron mujeres. Esta situaciéon encuentra explicacion en las brechas de género concebidas
como construcciones sociales que requieren ser modificadas para garantizar los derechos de las perso-
nas sin importar el sexo al que pertenecen.?

A su vez, destaca que en el ambito laboral el principal factor de vulnerabilidad es el peligro potencial
que el desempeiio de una labor o la falta de condiciones para realizarla pueden implicar para quien la
ejecuta. Particularmente, en el caso de las afectaciones asociadas a la situacion en que se encuentran las
personas que ejercen una profesion de riesgo para sus derechos humanos, los hombres concentraron

57.6% frente a 34.7% de las mujeres.

Cuadro 55 Derecho al trabajo: presuntos agravios registrados segun situacién o condicién
de vulnerabilidad de personas o colectivos, 2013

Situacion/grupo de poblacion Hombre Mujer Colectivo Total %
grup P Total % Total % Total % Total
Por sexo 7| 22.6 24| 77.4 0 0 31 100
.. | Por edad 9| 56.3 7| 43.8 0 0 16 100
Por condicién — - -
Por vivir con alguna discapacidad 5 50 5 50 0 0 10| 100
Por origen étnico 2| 66.7 1| 333 0 0 3| 100
. ' Por ejercer una profesion de riesgo para sus 4l 576 18| 305 71 119 59| 100
Por situacion | derechos humanos
Persona privada de la libertad 22| 84.6 2 7.7 2 7.7 26| 100
No aplica 423 | 489 | 394| 455 48 5.5 865 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede sefalarse a una o mas personas o colecti-
vOs como agraviados; y una persona o colectivo puede sefialar pertenencia a uno o mas grupos poblacionales. En una queja puede
sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables, y a su vez cada autoridad puede afectar uno o mas derechos. Se
excluyen los servicios de suplencia de queja, suplencia de deficiencia de queja y revision de escrito.

Por otra parte, las nuevas atribuciones han sido la pauta para que la CDHDF refuerce su compromiso con
la garantia de los derechos laborales, lo cual se refleja en que al finalizar el periodo que se reporta 51.5%
de las presuntas afectaciones denunciadas por las y los peticionarios habia sido investigado y concluido
privilegiando, como se muestra a continuacion, la solucién durante el tramite (50.3%) en beneficio de
las personas involucradas.

#2 Informacion obtenida de la lectura de hechos de los expedientes de quejas registrados por la coHDE Respaldo del Siigesi de
2013.

3 Soledad Garcia Mufioz, “Género y derechos humanos de las mujeres: estandares conceptuales y normativos en clave de dere-
cho internacional’, en Juan A. Cruz Parcero y Rodolfo Vazquez (coords), Derechos de las mujeres en el derecho internacional,
México, Fontamara/scjn, 2010, p. 59.
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Cuadro 56 Derecho al trabajo: causales de conclusién, 2009-2013

Periodo
Causales de conclusién 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Total % Total % Total % Total % Total %

Solucionado durante el tramite 17| 515 20| 51.3 33 60| 137| 49.5| 167| 50.3| 374
Sin elementos suficientes 10| 30.3 10| 256 13| 236 82| 296| 103 31 218
Falta de interés 3 9.1 41 10.3 4 7.3 27 9.7 38| 11.4 76
Desistimiento 1 3 0 0 0 0 18 6.5 10 3 29
No violacion a derechos humanos 2 6.1 5/ 12.8 4 7.3 8| 29 8| 24 27
Recomendacion 0 0 0 0 0 0 3 1.1 2 0.6 5
Improcedencia 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0.9 3
Incompetencia 0 0 0 0 1 1.8 1 0.4 0 0 2
Desistimiento de la parte peticionaria 0 0 0 0 0 0 1 0.4 0 0 1
Por proteccién 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.3 1

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.

Grafico 49 Derecho al trabajo: principales causales de conclusién, 2013

M Solucionado durante
el tramite

B sin elementos suficientes
M ralta de interés
M Otros

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacion que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.

PRINCIPALES RETOS Y DESAFIOS RELACIONADOS CON EL DERECHO AL TRABAJO

Entre los desafios que la cDHDF enfrenta en relacion con el derecho al trabajo se encuentran la transfor-
macion social, econdmica y cultural del trabajo, las alternativas de desarrollo que éste representa y los
derechos particulares que nacen de él. Asimismo, el que estos desafios se asocien a problemas estruc-
turales como la pobreza, la desigualdad, la inseguridad y la vulnerabilidad social*** exige que este orga-
nismo mantenga la estrategia de fortalecer las labores de la Quinta Visitaduria General y articular las

% CcDHDF, Informe anual 2012. Reflexiones sobre la agenda de derechos humanos en el Distrito Federal, op. cit., p. 132.
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acciones emprendidas desde los diversos programas que la conforman para incidir de manera efectiva
en visibilizar las afectaciones e impulsar la adopcion, por parte de las autoridades del Distrito Federal,
de principios que garanticen el pleno goce del derecho al trabajo de todas las personas.

Por ultimo, en el entendido que la ssPDF se ubica como la autoridad con mayor nimero de menciones
por presuntas afectaciones al derecho al trabajo, este organismo considera necesario urgir, de manera par-
ticular, al mejoramiento de las condiciones laborales de las y los policias en la ciudad de México, quienes
por la naturaleza de la labor que realizan se enfrentan a riesgos importantes que pueden poner en riesgo
su vida e integridad personal. Por consiguiente, es menester asegurar que cuenten con condiciones dignas
de trabajo que les brinden pautas de seguridad y certeza —personal y familiar- con el fin de que puedan
realizar sus actividades con menor temor a resultar afectados, o por lo menos con el conocimiento de
que ante cualquier posible afectacién cuentan con un sistema de seguridad social integral y efectivo.”

Afectaciones particulares a nifias y nifios

Las afectaciones a los derechos de nifas y nifios se refieren a las vulneraciones en el derecho de toda
persona menor de 18 afios de edad a disfrutar de especial proteccion legal, atendiendo siempre al interés
superior de la nifa, el nifo y de la o el adolescente que persigue siempre un adecuado desarrollo fisico,
moral y espiritual”® y reconoce, como lo hace la Convencién sobre los Derechos del Nifio (cpN), el
caracter social y juridico de las y los nifios como sujetos plenos de derechos.?”

En ese contexto, para abordar el andlisis de las afectaciones a los derechos de nifias y nifios registra-
das por esta Comision es importante destacar que en el marco de la proteccion integral que contempla la
citada Convencion se encuentran derechos a no sufrir discriminacion basada en edad, sexo, raza, color,
idioma, religion, nacionalidad, etnia u otra condicién o estatus de los propios nifios y nifias y de sus
padres; a la educacion; a la proteccion contra todo tipo de abuso fisico y mental; a un estandar de vida
adecuado para el desarrollo intelectual, fisico, moral y espiritual, incluyendo alimento, vivienda y vestido
adecuado; al mas alto estandar y acceso a la salud; a un medio ambiente sano y saludable; a la proteccién

contra cualquier explotacién econdmica y sexual, y a la vida en un ambiente familiar.*®

»5 CDHDF, Manifestacion, movilidad y derechos humanos: una propuesta de aproximacién desde los estdndares internacionales,

propuesta general 01, México, CDHDF, 2013, p. 48.

CDHDF, Catdlogo para la calificacion e investigacion de violaciones a derechos humanos de la Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal, op. cit., p. 98.

Comité Coordinador para la Elaboracion del Diagnéstico y Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, Diagndstico
de derechos humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 599.

Convencion sobre los Derechos del Nifio, adoptada y abierta a la firma y ratificacion por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su Resolucion 44/25 del 20 de noviembre de 1989.
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PERCEPCION Y PRINCIPALES PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

En 2013, la cDHDF recibi6 324 expedientes de quejas en los que se calificaron presuntas afectaciones par-
ticulares a los derechos de nifas y nifios, destacando una presencia proporcional entre las nifias (53%)
y los nifios (42%) presuntamente agraviados en dichos expedientes. Lo anterior, si bien guarda relacion
con la proporcion de nifias y nifios contabilizados en el Censo General de Poblacién y Vivienda 2010,
revela un incremento de 11.3% respecto de los expedientes de quejas registradas durante 2012.%

Grafico 50 Afectaciones particulares a nifas y nifos: presuntos agravios registrados en contra
de personas y colectivos, 2013

B Hombre
B Mujer

Colectivo

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.

Asimismo, como se aprecia en el siguiente cuadro, durante el afio que se informa las nifias aparecen
con mayor frecuencia como presuntamente agraviadas en los dos principales tipos de violacion: obs-
taculizacion o negativa para la proteccion de la integridad fisica o psicoldgica de la nifia o del nifio y la
obstaculizacion, restriccién, desconocimiento o injerencias arbitrarias en el interés superior de la nifia o
del nifio, alcanzando un porcentaje de 53.7% y 60.6% respectivamente.

9 INEGI, “Poblacién total por delegacion y edad desplegada segun sexo’, en Censo de Poblacion y Vivienda 2010. Tabulados del
cuestionario bdsico, loc. cit.

%0 En este rubro en 2012 se registraron 291 expedientes de queja. CDHDEF, Informe anual 2012. Reflexiones sobre la agenda de
derechos humanos en el Distrito Federal, op. cit., p. 118.
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Cuadro 57 Afectaciones particulares a nifas y nifos: presuntas afectaciones especificas
a personas o colectivos, 2013

. . %
Hombre Mujer Colectivo

Presuntas afectaciones especificas Total Total
Total % Total % Total %

Obstaculizacién o negativa para la proteccién de la integridad
fisica o psicolégica de la nifia o el nifo

Negativa u omision del Estado para considerar el interés superior
de la nina o el nifo o de la o el adolescente en todas las medidas 60| 38.7 94| 60.6 1 0.6 155| 100
o gestiones de tribunales judiciales o administrativos
Obstaculizacioén, restriccién, desconocimiento o injerencias
arbitrarias en el interés superior de la nifia o el nifo

88| 38.8| 122| 537 17 7.5 227 | 100

56| 41.2 74| 54.4 6 4.4 136 100

Obstaculizacion, restriccién o injerencias arbitrarias en la

. . 2 - 39| 60.9 24| 37.5 1 1.6 64| 100
convivencia o contacto de la nifa o del nifo con ambos padres
ObstactlJIllzaoon, rgftrlcoon o injerencias grbltrarlas en la - 9| 391 10l 435 4l 174 »31 100
proteccién de la nifa o el niflo en condiciones de vulnerabilidad
Otros tipos de violaciones 43| 494 39| 4438 5 5.7 87| 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas dere-
chos humanos y sefalarse a una o mas personas como presuntamente afectadas.

Aunado a lo anterior, las narraciones de las y los peticionarios revelaron la persistencia de una serie de
afectaciones particulares a los derechos de nifias y nifios, como la negacion del derecho a la proteccion
especial que su condicion de persona menor de 18 afnos requiere por parte de su familia, de la sociedad
y del Estado. Asimismo, dentro de las problematicas referidas en narraciones de hechos localizadas en
los expedientes atendidos por esta Comision y asociados con estas afectaciones destaca que un grupo
importante de éstas se producen dentro del ambito familiar.

Igualmente, a partir de la lectura de los expedientes de queja se han identificado tratos inequitati-
vos del personal judicial; conflictos familiares; y falta de seguimiento por parte de la PGJDF a canaliza-
ciones de nifas, nifios y adolescentes a casas de asistencia social como temas recurrentes que impiden
el goce y ejercicio de los derechos de nifias y nifios. Por ello, y para contrarrestar el trato que recibe este
grupo de la poblacién como objetos y no como sujetos de derechos, durante 2013 la cDHDF ha man-
tenido activa la Estrategia por los Derechos de la Infancia, puesta en marcha desde el afio anterior.?*!

Esquema 10 Presuntas afectaciones particulares a la nifiez, 2013

Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal

La peticionaria refirio que en el Centro de Convivencia Familiar Supervisada del TSIDF se llevan a cabo convivencias entre
su hijo y el padre del nifio en atencién a lo ordenado por un juez de lo familiar. Sin embargo, consideraba que las
trabajadoras sociales no realizaban correctamente su labor, ya que no supervisaban adecuadamente la forma como su
hijo jugaba con el padre, quien ya le habia causado unos moretones y en otra ocasién lo habia empujado en un charco,
provocando gue se mojara, situaciones que le estaban causando miedo y estrés al nifo. En relacion con lo anterior,
personal de la CDHDF realizd gestiones con la directora y la subdirectora juridica de dicho centro de convivencia, de
las que se obtuvieron los siguientes resultados: a la persona peticionaria se le ofrecieron disculpas por el actuar de las
trabajadoras sociales; se le explicé en qué consiste su labor durante el desarrollo de la convivencias y se verifico de
forma personal el trabajo que realizaban las trabajadoras sociales con su hijo en particular, las convivencias y los juegos
entre el nifo y su padre. .

o

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

2! cDHDF, Informe anual 2012. Reflexiones sobre la agenda de derechos humanos en el Distrito Federal, op. cit., p. 135.
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El origen principal de las afectaciones particulares a los derechos de nifias y nifios y el ambito en el que
se producen también se manifiestan en aquellas autoridades que las personas peticionarias han senialado
como responsables de dichas vulneraciones. Asi, aun cuando la PGJDF y el TSJDF reiteraron el primer y
segundo lugar de incidencia que habian alcanzado durante 2012, las afectaciones especificas atribuidas
al TSJDF crecieron en 61.4 por ciento.**?

En relacion con lo anterior, y especificamente respecto de la naturaleza de los tipos de violacién, se
observa que mientras la PGJDF (41.4%) y la SGDF (33.8%) presentan un mayor indice en la obstaculi-
zacion o negativa para la proteccion de la integridad fisica o psicologica de la nifia o el nifio, la mayor
parte de las afectaciones que presuntamente se atribuyen al TSJDF se agrupa en la negativa u omision del
Estado para considerar el interés superior de la nifia, el nifio o la o el adolescente en todas las medidas
o gestiones de tribunales judiciales o administrativos con 38.9 por ciento.

Cuadro 58 Afectaciones particulares a nifas y nifios: presuntas afectaciones especificas
por autoridad, 2013

Presuntas afectaciones especificas

Justicia
Tribunal
Superior de
Justicia
de Salud

[°)
c
S

i

el
[<]

O
()]

°

Secretaria
de
Desarrollo
Secretaria
menciones
menciones

G
=
]
-
[
-
i
Q
wv

Procuraduria
General de

Qbstacull;acpn o negatlvq_para la p[otecoon de la integridad 51 151 20 14 31 25| 128 332
fisica o psicolégica de la nifia o el nifio

Obgtacgllzaaon,‘restrllcaon, qlesconoam_lento o injerencias 2 26| 20 5 6l s 86| 223
arbitrarias en el interés superior de la nifa o el nino

Negativa u omisién del Estado para considerar el interés

superior de Ialnlna o el nino o de Iq oel adqles;gnte en 20 a4 1 3 0 3 711 184
todas las medidas o gestiones de tribunales judiciales o

administrativos

Obstfaculgacmn, restriccion o mgerenaas_:‘arbﬂranas en la 5 18 5 1 1 0 30| 78
convivencia o contacto de la nifia o el nifo con ambos padres

Obstacg!lzaaon, rg:strlcoonf) |nJerenC|§slarb|trar|as enla - 4 1 3 3 3 3 17| 44
proteccion de la nifia o el nifo en condiciones de vulnerabilidad

Otros tipos de violaciones 22 9 10 2 0| 10 53| 13.8
Total 123 113 59 28 13 49 385 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas dere-
chos humanos y puede sefalarse a una o mas autoridades como probables responsables.

Sobre los expedientes de queja en que se reportan personas presuntamente agraviadas como consecuen-
cia de la situacion o condicion de vulnerabilidad en que se encuentran, es posible observar que siendo
la infancia una condicion vinculada a una etapa etaria de las personas, la edad es la principal razén
por la cual se presume la produccidn de afectaciones a nifias y nifios. En tal caso, destaca que 52.1% de
las presuntas afectaciones a nifias y 45.2% de los agravios a niflos se ocasionaron justamente en funcién
de dicha variable. Ademas, en relacion con las situaciones de vulnerabilidad, de nueva cuenta la priva-
cion de la libertad se coloca como la principal causa de incremento de riesgo de violaciones a derechos
humanos para nifias y nifios.

#2 Durante el primer semestre de 2012 se atribuyeron 131 presuntas violaciones especificas a la PGJDF y 70 al TSJDF. Ibidem,
p. 136.
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Cuadro 59 Afectaciones particulares a nifas y nifos: presuntos agravios registrados segun situacion
o condicion de vulnerabilidad de personas o colectivos, 2013

Situacion/grupo de poblacion Hombre Mujer Colectivo Total
Total % Total % Total %
Por edad 86 45.3 99 52.1 5 2.6 190 100
., | Por sexo 3 30 7 70 0 0 10 100

Por condicién - -

Por origen étnico 4 66.7 2 33.3 0 0 6 100

Por vivir con alguna discapacidad 3 100 0 0 0 0 3 100

Persona privada de la libertad 21 56.8 15| 405 1 2.7 37 100

Por situacion domiciliaria 4| 333 4] 333 4] 333 12 100
Por situacion | por tener una enfermedad que pueda

generar una violacion a derechos 1 100 0 0 0 0 1 100

humanos
No aplica 146 41.2 191 54 17 4.8 354 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede sefalarse a una o mas personas o colecti-
vOs como agraviados; y una persona o colectivo puede sefialar pertenencia a uno o mas grupos poblacionales. En una queja puede
sefalarse a una o mas autoridades como probables responsables, y a su vez cada autoridad puede afectar uno o mas derechos. Se
excluyen los servicios de suplencia de queja, suplencia de deficiencia de queja y revision de escrito.

En consecuencia, en apego al compromiso de esta Comision con la no afectacion de las nifias y los nifios,
la estrategia desde el Programa de Defensa ha sido investigar exhaustivamente los expedientes en los
que exista la presuncion de agravios en contra de este grupo, resultando de ello la conclusion de 38.7%
del total de menciones por afectaciones a nifias y ninos,* y particularmente que del total de presuntas
violaciones concluidas 55.7% se solucion6 durante el tramite.

Cuadro 60 Afectaciones a nifas y nifos: causales de conclusién, 2009-2013

Periodo
Causales de conclusion 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Total % Total % Total % Total % Total %

Solucionado durante el tramite 111] 50.5| 111| 58.4 97| 56.1| 119] 61.3 83| 55.7| 521
Sin elementos suficientes 34| 15.5 32| 16.8 36| 20.8 50| 25.8 51| 34.2 203
No violacion a derechos humanos 42| 19.1 36| 18.9 33| 19.1 14| 7.2 8| 54| 133
Falta de interés 19| 86 8| 4.2 6| 3.5 3| 15 2| 13 38
Incompetencia 4 1.8 1 0.5 1 0.6 41 2.1 2 1.3 12
Recomendacion 9| 4.1 0 0 0 0 0 0 1 0.7 10
Por proteccion 0 0 1 0.5 0 0 3 1.5 1 0.7 5
Desistimiento 1 0.5 0 0 0 0 1 0.5 1 0.7 3
Cumplimiento de las medidas conciliatoras 0 0 1 0.5 0 0 0 0 0 0 1
Total 220 100 190 100 173 100 194 100 149 100 926

Fuente: Elaborado por el ClADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.

3 La cpHDF concluyd la investigacién de 149 de las 324 menciones sobre afectaciones particulares a nifias y nifios. Vide supra,
“Cuadro 58. Afectaciones particulares a niflas y niflos: presuntas afectaciones especificas por autoridad, 2013”, p. 140.
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Grafico 51 Afectaciones particulares a nifas y nifos: principales causales de conclusion, 2013

M Solucionado durante
el trdmite

B sin elementos suficientes
M No violacion a derechos humanos
M otros

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.

PRINCIPALES RETOS Y DESAFIOS RELACIONADOS CON LAS AFECTACIONES PARTICULARES
A NINAS Y NINOS

El analisis de la informacion presentada hace evidente la necesidad de impulsar las acciones necesarias
con el fin de que las autoridades cuenten con personal especializado para vigilar, atender y acompanar
de manera integral a las nifias y los nifios en los procesos judiciales y administrativos en que participen.
Asimismo, de acuerdo con el trabajo realizado por la CDHDE, es posible senialar que dentro de los prin-
cipales retos y desafios que tiene este organismo en relacion con la no afectacion a las y los nifos esta la
necesidad de lograr una mayor incidencia no sélo respecto de las autoridades sino también de la propia
sociedad y las personas peticionarias para que reconozcan a este grupo como sujetos de derecho y acabar
con las nociones tutelares que atn existen.

Derecho al agua

El derecho al agua garantiza la disponibilidad de este recurso a todas las personas en forma suficiente,
salubre, potable, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y doméstico. Por tal razoén, el
aprovisionamiento del servicio publico de este recurso en condiciones insalubres, el cobro excesivo
o injustificado por el servicio del agua, la omision de la autoridad gubernamental para acercar el sumi-
nistro de agua potable a las comunidades, centros educativos y laborales y la interrupcién injustificada
del servicio publico de agua, entre otras, constituyen sélo algunas de las afectaciones particulares a este
derecho.**

4 cpHDF, Catdlogo para la calificacién e investigacion de violaciones a derechos humanos de la Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal, op. cit., p. 37.
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Ademas, al ser una de las condiciones fundamentales para la supervivencia, el derecho al agua es
una garantia indispensable para asegurar un nivel de vida adecuado®” y se encuentra estrechamente
vinculado con otros derechos reconocidos en el PIDEsC como al mas alto nivel posible de salud fisica y

mental, a un medio ambiente sano y a una alimentacién adecuada.**

PERCEPCION Y PRINCIPALES PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

Aunque el derecho al agua implica el acceso suficiente y seguro de las personas a dicho recurso, en el
Distrito Federal persisten deficiencias para llevar a cabo una distribucion integral entre la poblacién.
Destacando que, si bien durante 2013 la cDHDF registré 208 expedientes por presuntas violaciones
al derecho al agua, a diferencia de lo que ocurre en otros derechos en que los agravios a colectivos no
representan mas de 6%, en este caso particular alcanzaron 18%, lo que hace suponer que con inde-
pendencia de las mujeres (45%) y hombres (37%) registrados de manera individual, existe un mayor
nimero de personas presuntamente afectadas que acudieron de manera colectiva.

Grafico 52 Derecho al agua: presuntos agravios registrados en contra de personas y colectivos, 2013

B Hombre
M Mujer

Colectivo

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.

En lo que respecta a las afectaciones especificas identificadas en este derecho, la mayor incidencia se
registr6 en el cobro excesivo o injustificado por el servicio del agua y la interrupcién injustificada del
servicio publico del agua, situacion en que es visible la preeminencia de mujeres como principales afec-
tadas, alcanzando en el primer caso 52.5% y en segundo 43.5%. En relacién con lo anterior, en concreto
la interrupcion injustificada del servicio publico del agua concentra el mayor nimero de colectivos
presuntamente agraviados.

5 Comité DEsC, Observacion General nim. 15. El derecho al agua (articulos 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales), aprobada en el 29° periodo de sesiones, Ginebra, noviembre de 2002, parr. 3.

6 Comité Coordinador para la Elaboracion del Diagnéstico y Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, Diagndstico
de derechos humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 149.
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Cuadro 61 Derecho al agua: presuntas afectaciones especificas a personas o colectivos, 2013

. " Hombre Mujer Colectivo
Presuntas afectaciones especificas
Total %  Total %  Total %
Cobro excesivo o injustificado por el servicio del agua 67| 41.9 84| 52.5 9 5.6 160| 100
Interrupcion injustificada del servicio publico del agua 43| 293 64| 43.5 40| 27.2 147 | 100
Omisién de la autoridad gubernamental para acercar el
servicio de agua potable a las comunidades y centros 8| 42.1 3| 15.8 8| 421 19| 100

educativos y laborales
Omision o retardo de la autoridad gubernamental para

: - . 0 0 4| 66.7 2| 333 6| 100
informar oportunamente sobre la suspension del servicio

Om|5|orlllo retardo de la autoridad gubernamental para la 3 50 1l 167 > 333 6 100
reparacion de las fugas de agua

Aprovisionamiento del servicio publico del agua en 3 60 1 20 1 20 5| 100

condiciones insalubres

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas dere-
chos humanos y sefialarse a una o mas personas como presuntamente afectadas.

En el periodo que se reporta la lectura de hechos de los expedientes registrados por la Comision ha
hecho posible, como se muestra a continuacion, la identificacion de algunos elementos recurrentes en
las presuntas afectaciones al derecho al agua en el Distrito Federal, entre ellas problematicas en el sumi-
nistro y en las aclaraciones de pagos, cobros excesivos y fugas.

Esquema 11 Presuntas afectaciones al derecho al agua, 2013

Problematicas en el suministro de agua

No suministro de agua

La persona peticionaria sefiala que en la colonia en que
habita en la delegacion Xochimilco el servicio de agua
potable se abastece una vez a la semana. Sin embargo,
desde hace aproximadamente dos semanas no cuenta con
Problemas provocados por obras y no dicho servicio, ya que a pesar de que si se abastece el servicio
suministro de agua mediante pipas la tuberia no tiene el mantenimiento correspondiente, por lo
qgue no logra abastecer a su vivienda. Lo anterior lo ha
informado a la Jefatura Delegacional en Xochimilco, pero no
atienden la problematica; asi como al Sistema de Aguas de la
Ciudad de México, quien solamente le informé que acudiera
a su delegacién correspondiente, sin darle otra alternativa.
Por lo anterior, hasta el momento no cuenta con el servicio
de agua potable al que tiene derecho.

Aclaraciones de pagos, cobros excesivos
y problemas con medidores

Fugas de agua

No instalacion de redes de agua potable

Fuente: Elaborado por el clabH con base en el respaldo del Siigesi de 2013 y CDHDF, Informe anual 2012. Reflexiones sobre la agenda
de derechos humanos en el Distrito Federal, vol. I, México, CDHDF, 2013, p. 147.
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Asimismo, los datos recabados revelan que si bien por sus propias funciones la SMADF (87.6%) refrendd
el primer lugar como autoridad sefialada con mayor frecuencia como presunta responsable, incremen-
t6 su incidencia en 36.7% respecto de 2012. Aunado a ello, el que el resto de las afectaciones se con-
centren de manera principal en autoridades delegacionales da cuenta de la falta de interlocucion que
existe para la atencion coordinada de las problematicas de abasto de agua que enfrenta la ciudad y de
aquellas demarcaciones territoriales en donde ésta se acentua.

Cuadro 62 Derecho al agua: presuntas afectaciones especificas por autoridad, 2013
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Cobro excesivo o injustificado por el servicio del agua 126 4 0 0 0 0| 130|537
Interrupcion injustificada del servicio publico del agua 72 3 2 2 2 9 90| 37.2

Omision de la autoridad gubernamental para acercar el
servicio de agua potable a las comunidades y centros 6 1 2 1 0 1 1] 4.5
educativos y laborales

Omisién o retardo de la autoridad gubernamental para

: iy v 2 0 2 0 0 0 41 1.7
informar oportunamente sobre la suspension del servicio

Om|S|orj,o retardo de la autoridad gubernamental para la 3 1 0 0 0 0 4l 17
reparacion de las fugas de agua

Aproy|_5|onam|ento del servicio publico del agua en 3 0 0 0 0 0 30 12
condiciones insalubres

Total 212 9 6 3 2 10 242 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas dere-
chos humanos y puede sefalarse a una o méas autoridades como probables responsables.

En el siguiente cuadro se observa que la edad de las personas es la condicion de vulnerabilidad que este
organismo registr6 con mayor incidencia en las presuntas violaciones al derecho al agua, sin que se regis-
trara durante este periodo una mayor afectacion derivada de alguna situacion particular de las personas.
Asimismo, las vulneraciones relacionadas con la edad de las personas tuvieron mas impacto en el caso
concreto de las mujeres (55.5%), lo que corresponde con el hecho de que exista un nimero mas elevado
de mujeres presuntamente agraviadas en su derecho al agua.**’

7 Vide supra, “Grafico 52. Derecho al agua: presuntos agravios registrados en contra de personas y colectivos, 2013, p. 143.
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Cuadro 63 Derecho al agua: presuntos agravios registrados segun situacién o condicién
de vulnerabilidad de personas o colectivos, 2013

Hombre Mujer Colectivo %
Situaciéon/grupo de poblacién Total
Total % Total % Total % Total
Por edad 20| 44.4 25 55.6 0 0 45| 100
Por condicién | Por sexo 2| 286 5| 714 0 0 7| 100
Por vivir con alguna discapacidad 1 100 0 0 0 0 11 100
No aplica 85 356 105| 439 491 205| 239| 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede sefalarse a una o mas personas o colecti-
vOs como agraviados; y una persona o colectivo puede sefalar pertenencia a uno o mas grupos poblacionales. En una queja puede
senalarse a una o mas autoridades como probables responsables, y a su vez cada autoridad puede afectar uno o mas derechos. Se
excluyen los servicios de suplencia de queja, suplencia de deficiencia de queja y revisién de escrito.

Otro elemento fundamental para el analisis de este derecho es el estado de investigacion de los tipos
especificos de violaciones registradas durante 2013, destacando que del total de conclusiones realizadas
(140), 82.1% correspondié a soluciones realizadas durante el tramite, lo que da cuenta de las gestiones
proactivas que este organismo ha emprendido para fomentar el respeto integral del derecho al agua en
el Distrito Federal.

Cuadro 64 Derecho al agua: causales de conclusiéon, 2009-2013

Periodo
Causales de conclusion 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Total %  Total %  Total % Total % Total %

Solucionado durante el tramite 57| 80.3 50| 685 44| 449 68| 68.7 115| 82.1| 334
Sin elementos suficientes 8| 113 9| 123 32| 327 151 15.2 171 121 81
Falta de interés 4 5.6 5 6.8 10| 10.2 7 7.1 5 3.6 31
No violacién a derechos humanos 2 2.8 8| 11.0 1M 11.2 7 7.1 2 1.4 30
Desistimiento 0 0 1 1.4 1 1.0 2 2 0 0 4
Improcedencia 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.7 1
Total 71 100 73 100 98 100 99 100 140 100 481

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.
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Grafico 53 Derecho al agua: principales causales de conclusion, 2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.

PRINCIPALES RETOS Y DESAFIOS RELACIONADOS CON EL DERECHO AL AGUA

El comportamiento de las afectaciones que se suscitan en el marco del derecho al agua en el Distrito
Federal es evidente la urgencia de llevar a cabo la revision de los procedimientos y servicios que brinda
de manera especifica la SMADE. Asimismo, en atencién a la escasez de agua que se ha venido agudizando
en la ciudad de México, la gestion del suministro y la adecuada y equitativa distribucién por parte de
las autoridades deben ser asumidas por parte de éstas como uno de los grandes retos de la agenda de
proteccion a este derecho.

En dicho contexto, la Comision tiene el firme compromiso de fortalecer los canales de comunica-
cién para que pueda darse una mayor difusion del derecho al agua y asi desarrollar espacios de partici-
pacion que garanticen la inclusion real de las personas.

Derecho a una vida libre de violencia

El derecho a una vida libre de violencia protege a las personas para asegurar que vivan libres de actos
que puedan implicar dafos o sufrimientos de caracter fisico, sexual o psicoldgico en su existencia
publica o privada. Por ello, hablar de este derecho impone la proteccion de todas las personas para
no ser objeto de maltrato fisico, verbal, psicoemocional y sexual y la proteccion contra la violencia al
interior de la familia.**

Previo a abordar el analisis de la informacién recabada por la cDHDF en 2013 respecto del derecho
a una vida libre de violencia, es necesario enfatizar que tanto su construcciéon como las reflexiones
que ha provocado se encuentran fuertemente ancladas a la manera en que las relaciones de género

dieron origen a la brecha histdrica entre hombres y mujeres y a la necesidad de reformular las estruc-

8 cpHDF, Catdlogo para la calificacion e investigacion de violaciones a derechos humanos de la Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal, op. cit., p. 150.

Defensa y proteccion de los derechos humanos 147



turas sociales y comunitarias con el proposito de disminuir y erradicar la violencia publica y privada que
de manera sistematica se ha ejercido en contra de las mujeres.**

PERCEPCION Y PRINCIPALES PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

En atencion al contenido del derecho a una vida libre de violencia y a partir del analisis de los expedien-
tes de queja registrados por la CDHDE se observa que 74% de las personas presuntamente agraviadas son
mujeres frente a 23% de hombres. De acuerdo con la reflexion planteada previamente, esta situacion
evidencia el vinculo que existe entre este derecho y la condicion de género de una persona; asi como de
discriminacion y consecuente violacion a otros derechos humanos que enfrentan las mujeres como resul-
tado de la violencia a la que frecuentemente se encuentran expuestas.*

Grafico 54 Derecho a una vida libre de violencia: presuntos agravios registrados
en contra de personas y colectivos, 2013

B Hombre
B Mujer
Colectivo

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.

En correspondencia con las consideraciones previas, las presuntas afectaciones especificas asociadas a
este derecho reflejan la existencia de un mayor nimero de mujeres presuntamente afectadas en su dere-
cho a una vida libre de violencia. Asi, en los casos de omision para prestar auxilio cuando ocurre maltrato
tisico, verbal, psicoemocional y sexual (74.7%); omision para prestar auxilio cuando ocurre violencia en
centros escolares o de trabajo (71.7%); y omision en la proteccion de la familia contra la violencia, la pre-
sencia de mujeres en los expedientes de queja rebasa 70% en relacion con la de hombres.

9 CDHDF, Informe anual 2012. Situacién de los derechos humanos de las mujeres en el Distrito Federal. La violencia contra la
mujer en la comunidad, vol. 11, México, CDHDF, 2013, p. 20.

0 Comité Coordinador para la Elaboraciéon del Diagnéstico y Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, Programa
de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 616.
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Cuadro 65 Derecho a una vida libre de violencia: presuntas afectaciones especificas a personas o colectivos, 2013

Colectivo
Total %

Hombre
Total %

Mujer
Total %

Presuntas afectaciones especificas

Omision para presltar auxilio cuando ocurre maltrato fisico, 11 22 711 747 3 37 95| 100
verbal, psicoemocional y sexual

Omisién para prestar auxilio cuando ocurre violencia en centros 19 224 61 718 5 59 35| 100
escolares o de trabajo

Omisién en la proteccion de la familia contra la violencia 12| 286 30| 714 0 0 42| 100
Omision en la proteccion contra la violencia de indole sexual 2 9.1 20| 90.9 0 0 22| 100
Omision gn I_a protecaon’contra la violencia en la via publica, 51 286 5| 714 0 0 71 100
lugares publicos y espectaculos

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas dere-
chos humanos y sefialarse a una o mas personas como presuntamente afectadas.

Ademas, es importante resaltar que, de manera adicional a los ejemplos de presuntas afectaciones que
se muestran a continuacion, los expedientes registrados por esta Comision confirman los hallazgos de
la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares 2011 (Endireh) en el sentido
de que la violencia contra las mujeres también se manifiesta en los espacios comunitarios a través de
agresiones psicologicas, fisicas y sexuales perpetradas tanto por conocidos (amigos, vecinos) como por

personas desconocidas.!

Esquema 12 Presuntas afectaciones al derecho a una vida libre violencia, 2013

N

Violencia institucional PGJDF

Nota publicada el 13 de enero de 2013 en el periédico
Reforma cuyo titulo es “Libra violacion, pero padece en MP”,
en la que se narra sustancialmente que el pasado 12 de
diciembre una mujer de 45 afos de edad, antes de llegar a
su domicilio en la delegacién Miguel Hidalgo, fue intercep-
tada por su vecino quien la sujeto del cuello, la tiré al piso y
se le encimd para golpearla. Sin embargo, debido a que
forcejed con éste logré liberarse e impidié que la agrediera
sexualmente. Acudié a la Fiscalia en Miguel Hidalgo para
denunciar los hechos; sin embargo, luego de cuatro horas de
espera el médico legista “al que sus companeros desperta-
ron” le pidi6 que “se realizara un estudio en un hospital”.
Asimismo, recibié una mala atencion por parte del agente
del Ministerio Publico, ya que le pregunto si la toco, si le bajé
la pantaleta, o solo la golped, o le dijo que se tenia que hacer
un estudio de la cabeza, ya que no procedia nada debido a
que solo eran lesiones. Por ello, considera que fue revictimi-
zada ya que dicha servidora publica puso en duda el ataque.
Molesta por la atencién que recibio, acudié a la Fiscalia para
Delitos Sexuales, donde fue canalizada al Centro de Apoyo a
Victimas para que regresara a la Fiscalia en Miguel Hidalgo y
se iniciara una averiguacion previa, lo cual realizd. Fue
revisada por un médico legista y debido a que determiné que
sus lesiones tardan en sanar menos de 15 dias, fue canaliza-
da a un Juzgado Civico.

b

Violencia institucional Cais

El 8 de enero de 2013, aproximadamente a las 21:30 horas,
acudieron la peticionaria y diversos amigos a cenar a las
instalaciones del albergue Corufa del lasis. En ese lugar
policias encargados de la seguridad de ese albergue la
golpearon y detuvieron a su amigo XXX, de 16 afios de
edad, dentro del albergue sin motivo aparente, por lo que
su amigo se defendio y ret6 a golpes a uno de los policias,
mientras los otros lo seguian agrediendo y le echaron un gas
en la cara. El director del albergue lo corrié del lugar y en el
camino su amigo se iba desmayando por el gas que le
echaron. Al dia siguiente, 9 de enero de 2013, a las 14:00
horas acudieron siete policias a la calle de Morelos, cerca de
la avenida Juérez, y se llevaron detenido a su amigo, quien
se encuentra en el Centro de Justicia para Adolescentes
ubicado en Obrero Mundial, en la colonia Narvarte. Aunado
a lo anterior y como represalia, los policias del albergue les
tiraron sus colchones y pertenencias a todos los jévenes en
situacion de calle que acuden al lugar.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

»1 Instituto Nacional de las Mujeres, “Estadisticas de violencia contra las mujeres en México’, 15 pp., disponible en <http://
estadistica.inmujeres.gob.mx/formas/convenciones/Nota.pdf>, pagina consultada el 15 de enero de 2014.
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Por otra parte, cabe destacar que si bien en el Distrito Federal existe una cultura de denuncia que
pudiera explicar el que la entidad se ubique dentro de los 10 estados que superan la media nacional de
violencia contra las mujeres,”” la informacién recabada a partir del trabajo de defensa de esta Comisién
muestra un incremento de 27.4% respecto de los expedientes relacionados con presuntas violaciones
al derecho a una vida libre de violencia recibidos en 2012.2>

En cuanto a las autoridades senaladas como presuntas responsables de las afectaciones especificas
a este derecho se aprecia que de manera similar a lo que ocurre con las afectaciones particulares a las
nifias y los niflos, la PGJDF (35.5%) se ubica como la autoridad con un mayor nimero de menciones,
seguida por la sspDF (23.6%) y la sGDF (8.5%). Cabe destacar que la omision para prestar auxilio
cuando ocurre maltrato fisico, verbal, psicoemocional y sexual representa 37% del total de violaciones
atribuidas a la PGJDE.

Cuadro 66 Derecho a una vida libre de violencia: presuntas afectaciones especificas
por autoridad, 2013

Presuntas afectaciones especificas

de Salud
Secretaria de

i) o
& 8 & c
8 T8 c S5
T 8 SV .2
._H:—H_Q
v Yoo 035
5 5 @3 5§
- owva o

v g v o
o T

Procuraduria
General de
Secretaria

Transportes
y Vialidad
menciones
menciones

Omisién para prestar auxilio cuando ocurre violencia en centros 6 16 ) 7 5| 20 56| 36.8
escolares o de trabajo

Or_n|5|on para prestar auxilio cuando ocurre maltrato fisico, verbal, 20 15 ) 1 ol 15 53| 349
psicoemocional y sexual

Omision en la proteccion contra la violencia de indole sexual 10 2 8 0 0] 0 20| 132
Omisién en la proteccion de la familia contra la violencia 16 1 1 0 0] 1 19| 12.5
Omision en Ila proteccién cor,ltra la violencia en la via publica, 5 5 0 0 ol o 4 26
lugares publicos y de espectaculos

Total 54 36 13 8 5 36 152 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas dere-
chos humanos y puede sefialarse a una o méas autoridades como probables responsables.

Ahora bien, como resultado del analisis de los expedientes de queja (144) en que se refieren presuntas
afectaciones a este derecho, una vez mas se aprecia que el sexo de las personas es una agravante que
incrementa el riesgo de vulneracion pues, como puede observarse a continuacion, 95.4% de las personas
que se vieron afectadas por dicha condicién son mujeres y 4.5% son colectivos, sin que existan hombres
afectados. Por otra parte, también en el contexto de afectaciones derivadas de una situacion de vulnera-
bilidad las personas privadas de la libertad registran la mayor incidencia.

»2 Comité Coordinador para la Elaboracién del Diagnostico y Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, Programa
de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 616.

»3 El derecho a una vida libre de violencia fue registrado en 113 expedientes de queja durante 2012. Esto, en comparacion con
las 144 quejas recibidas en 2013, representa la variaciéon porcentual sefialada.
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Cuadro 67 Derecho a una vida libre de violencia: presuntos agravios registrados segun situacion
o condiciéon de vulnerabilidad de personas o colectivos, 2013

Situacion/grupo de poblacion Hombre Mujer Colectivo Total
Total % Total % Total %

Por sexo 0 0 42| 955 2 4.5 44 100
Por condicién | Por edad 8| 44.4 10| 55.6 0 0 18 100

Por vivir con alguna discapacidad 4 50 4 50 0 0 8 100

Persona privada de la libertad 3 25 9 75 0 0 12 100
Por situacion Por ejercer una profesion de riesgo para sus 1 5 3 75 0 0 4 100

derechos humanos

Por situacion domiciliaria 1 50 1 50 0 0 2 100
No aplica 40| 25.3| 13| 715 5| 32 158 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede sefialarse a una o mas personas o colecti-
vOs como agraviados; y una persona o colectivo puede sefalar pertenencia a uno o mas grupos poblacionales. En una queja puede
sefalarse a una o mas autoridades como probables responsables, y a su vez cada autoridad puede afectar uno o mas derechos. Se
excluyen los servicios de suplencia de queja, suplencia de deficiencia de queja y revision de escrito.

Cabe senalar que a diferencia de lo que ocurre en otros derechos pertenecientes a este ntcleo, debido a la
naturaleza estructural y arraigo social que la vulneracion del derecho a una vida libre de violencia posee,
en el periodo que se reporta sélo 42.1% de las presuntas vulneraciones especificas habia sido concluido,
de conformidad con las causales que se enuncian a continuacion:

Cuadro 68 Derecho a una vida libre de violencia: causales de conclusion, 2009-2013

Periodo
Causales de conclusion 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Total % % Total % % Total %

Solucionado durante el tramite 43| 652 44| 721 35| 556 38| 613 37| 57.8 197
Sin elementos suficientes 10| 15.2 15| 24.6 12 19 14| 22.6 21| 32.8 72
Falta de interés 10| 15.2 1 1.6 5 7.9 8| 129 4 6.3 28
Recomendacion 0 0 0 0 9 143 0 0 0 0 9
No violacion a derechos humanos 0 0 0 0 2 3.2 2 32 2 3.1 6
Improcedencia 1 1.5 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Incompetencia 1 1.5 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Por proteccién 1 1.5 0 0 0 0 0 0 0 0 1
S(;Jr:z”pilel‘:gfar;to de las medidas 0 0 1 16 0 0 0 0 0 0 1
Total 66 100 61 100 63 100 62 100 64 100 316

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.
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Grafico 55 Derecho a una vida libre de violencia: principales causales de conclusion, 2013

B soluciones durante el tramite
M sin elementos suficientes
M ralta de interés

¥ otros

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.

PRINCIPALES RETOS Y DESAFIOS RELACIONADOS CON EL DERECHO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

Con base en los resultados presentados, es evidente la necesidad de que este organismo encamine sus
esfuerzos para fortalecer la sensibilidad y capacitacion de la ciudadania y las autoridades en materia
del derecho a una vida libre de violencia. Por esa razén, a pesar de las medidas legislativas y adminis-
trativas que las diferentes instancias publicas han adoptado para prevenir y atender esta problemitica,
es fundamental que las acciones de la cDHDF promuevan la coordinacién con las distintas autoridades
del Distrito Federal con el fin de dar cumplimiento a las lineas de accién contenidas en el capitulo 21
del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDE).*** En este sentido, la incorporacién
transversal de elementos que contribuyan a la erradicacién de la violencia contra la mujer en los distin-
tos ambitos de la vida de las personas constituye un elemento central en el disefio e implementacion de
politicas publicas y en la legislacion que se aplique en la ciudad.

Otros derechos

Dentro del nucleo de Seguridad humana esta Comision recabé informacion sobre la presunta afectacion
especifica a otros derechos que, si bien no se encuentran dentro de los cinco con mayor incidencia, no
pueden dejar de mencionarse; éstos son a un nivel de vida adecuado (133); a la proteccion de las per-
sonas con discapacidad (122); de las personas adultas mayores (62); a un medio ambiente sano (52); a
la vivienda (51); a la vida (40); a la educacion (18); de las mujeres (17); de las personas indigenas (14);
a la alimentacion (11); sexuales y reproductivos (ocho); a la proteccion de la familia (cinco); y a los
beneficios de la cultura (cinco).?*®

»% Comité Coordinador para la Elaboracién del Diagnostico y Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, Programa
de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 616.

»5 La informacion de los derechos esta en funcion de las menciones de tipos especificos de violaciones de cada derecho durante
2013.
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Recomendaciones

En relacién con el nicleo de Seguridad humana y de conformidad con los derechos anteriormente
mencionados, durante 2013 se emitieron 14 instrumentos recomendatorios en donde se recabaron evi-
dencias de violaciones a éstos, lo que implica que 73.6% de los instrumentos emitidos (19) durante el

afio que se informa se encuentra asociado a vulneraciones propias de este nucleo.

Recomendacion

172013

Cuadro 69 Nucleo de Seguridad humana: recomendaciones emitidas, 2013

Caso
Vertimiento de aguas residuales en un cuerpo de agua deno-

minado rio Santiago en la delegacién Xochimilco por parte del
Reclusorio Preventivo Varonil Sur.

Derechos afectados

A un medio ambiente sano
Al agua y saneamiento

3/2013

Afectacion al derecho a la vivienda adecuada de diversas perso-
nas por parte del Instituto de Vivienda del Distrito Federal.

A la vivienda adecuada
Laborales (derecho al trabajo)

4/2013

Mujer detenida de manera arbitraria y agredida sexualmente
por elementos de la Secretarfa de Seguridad Publica del Distrito
Federal.

A una vida libre de violencia

5/2013

Violacion al derecho a la salud, por mala practica médica, en
agravio de una persona.

Al disfrute del mas alto nivel la salud

8/2013

Ejecuciones arbitrarias y falta de mecanismos de seguimiento
y supervision en distintos aspectos que propician la muerte de
civiles por parte de agentes de la Policfa de Investigacién de la
Procuraduria General de Justicia y policias de la Secretaria de
Seguridad Publica, ambas instituciones del Distrito Federal.

A la vida

9/2013

Mala practica médica. Violaciones al derecho a la salud, vida e
integridad de personas privadas de la libertad en reclusorios del
Distrito Federal.

A la vida por negligencia médica
A la salud

10/2013

Incumplimiento de laudos, sentencias y otras resoluciones firmes
en los dmbitos laboral y administrativo, por parte de diversos
6rganos y autoridades de la administracion publica del Distrito
Federal.

Laborales

11/2013

Vulneracion al principio de legalidad y al nivel de vida adecuado
de las personas que viven en el Barrio La Asuncion, quienes se ven
afectadas por la Feria Anual de San Pedro Apostol que se celebra
en ese lugar a fines del mes de junio y principios de julio de cada
ano en la explanada delegacional, sin la adecuada organizacion
por parte de la Jefatura Delegacional en Tlahuac.

A un nivel de vida adecuada
A un medio ambiente sano

12/2013

Afectacion a los derechos de acceso a la justicia y a la vivienda
adecuada de la agraviada derivado de la invasion de la via publi-
ca por particulares.

A la vivienda adecuada

13/2013

Tiradero y sepultamiento clandestino de residuos hospitalarios
de manejo especial por parte de trabajadores de limpia adscritos
a la delegacion La Magdalena Contreras, asi como la ausen-
cia de investigacion de las faltas administrativas y los delitos
ambientales.

A un medio ambiente sano
De acceso a la justicia ambiental

15/2013

Atencion a la salud y proteccién a la vida materno-infantil.

A la salud

A la vida

Al desarrollo y salud (nifias y nifios)

De las mujeres a una vida libre de violencia

17/2013

Habitantes de los pueblos de Santa Barbara, Santa Catarina,
San Martin Xochinauac, San Andrés, Barrio de San Andrés,
colonia Nueva Espafa y de la Unidad Habitacional Ferreria
de la delegacion Azcapotzalco, que fueron vulnerados en sus
derechos humanos por causa de una construccién ubicada en
la avenida Granjas num. 800, pueblo de Santa Bérbara, en la
delegacién Azcapotzalco.

A un nivel de vida adecuado

Defensa y proteccion de los derechos humanos

153



Cuadro 69 Nucleo de Seguridad humana: recomendaciones emitidas, 2013 (continuacion)

Recomendacion

Caso
Trabajadores de la delegacion Cuauhtémoc que, al momento
de ingresar al empleo, recibieron la indicacién de estampar
sus firmas y huellas dactilares sobre hojas en blanco, las cuales

Derechos afectados
Laborales (derecho al trabajo)

de casos de desapariciones de personas en la ciudad de México.

18/2013 } . : .
posteriormente fueron convertidas en escritos de renuncia y
usadas sin su voluntad por servidores publicos de ese 6rgano
politico administrativo para terminar la relacion laboral.
19/2013 Falta de protocolos especificos para la investigacién y atencion | De las nifias, nifios y adolescentes

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la informacién disponible en el portal de la CDHDF, <http://www.cdhdf.org.mx>.

Es importante recordar que en virtud de que en una Recomendacion pueden aludirse afectaciones a uno
o mas derechos humanos, la simple identificacion de éstos ofrece la posibilidad de calcular el porcentaje
de afectacion de cada uno de ellos en relacion con el nucleo de que se trate. Lo anterior, para el caso
particular del nicleo de Seguridad humana, implica que los derechos a la salud (cuatro), a un medio
ambiento sano (tres), a la vida (tres) y laborales (tres) concentran 59% de las violaciones documentadas.

Grafico 56 Nucleo de Seguridad humana: derechos humanos vulnerados, 2013

M A la salud y derecho al desarrollo
y salud de nifas y nifios

B A un medio ambiente sano
M A lavida
[ Laborales

A la vivienda adecuada
B A un nivel de vida adecuado
B A una vida libre de violencia

B Al aguay saneamiento

De acceso a la justicia ambiental

Afectaciones a ninas, nifos y
adolescentes

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la informacién disponible en el portal de la cDHDF, <http://www.cdhdf.org.mx>.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.

Con el propésito de complementar el panorama de la situacion de los derechos humanos en el Distrito
Federal, a continuacién se detallan algunas de las principales acciones emprendidas por la Comision
para el seguimiento de las recomendaciones vinculadas a este ntcleo y su estatus general.
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DERECHO A LA SALUD Y AL DESARROLLO DE NINAS Y NINOS

Las recomendaciones que mencionan la vulneracién del derecho a la salud fueron la 5/2013, emitida por
la mala practica médica en agravio de una persona; la 9/2013, por la mala practica médica que ocasiond
violaciones al derecho a la salud de personas privadas de la libertad en Reclusorios del Distrito Federal;
¥, la 15/2013, relacionada con la atencién a la salud y proteccién a la vida materno-infantil.

La Recomendacion 5/2013 sefial6 a la Sedesa como autoridad responsable de la vulneracion del
derecho a la salud derivada de una mala practica médica en el Hospital General de Xoco, en donde la
victima recibié un diagndstico erréneo de cancer terminal y fue sujeta a una cirugia que no debia ser
practicada. Sobre el seguimiento de ésta destaca de manera principal que el segundo punto recomenda-
torio dirigido a la Sedesa en el cual se solicité el otorgamiento de una indemnizacién por concepto de
dafo inmaterial y material a la personas agraviada (dafio emergente, lucro cesante, gastos y costas)**
no ha sido cumplido por la demora en las gestiones para determinar la instancia y el mecanismo para
calcular el monto que se debe cubrir por concepto de indemnizaciéon.”’

En el caso de la Recomendacion 9/2013 este organismo senala que en las unidades médicas de los
reclusorios preventivos varoniles Norte, Oriente y Sur del Distrito Federal no se cuenta con un proto-
colo de atencién que permita asegurar la accesibilidad, diagndstico certero y oportuno, y seguimiento
médico de calidad.®® Al concluir el periodo que se reporta, la Sedesa tenia pendiente la actualizacion del
diagnostico de prevalencia de enfermedades por centro de reclusion; el establecimiento de un programa
de atencién médica especializada que permita asegurar a las personas privadas de la libertad, el acceso
a la atencion de su salud y el disefio e implementacién de un procedimiento permanente de vigilancia
de las referencias y contrarreferencia de las y los internos pacientes.”’

Por otra parte, la Recomendacion 15/2013, derivada de afectaciones al derecho a la salud materno-
infantil en diversos casos en que se identificaron problematicas como una mala practica médica y falta
de equipo adecuado y suficiente, entre otros aspectos, que ocasionaron afectaciones a mujeres, nifas y
nifios, se encuentra parcialmente aceptada. Lo anterior en virtud de que al concluir 2013 la Sedesa no
habia aceptado el quinto punto (reparacion del dafio integral a las victimas directas e indirectas) y sélo

reconocid su responsabilidad respecto de dos de los cuatro casos que dieron origen al instrumento.*®

DERECHO A UN MEDIO AMBIENTE SANO

Entre las recomendaciones en que se document6 la vulneracion del derecho a un medio ambiente sano
se encuentran los instrumentos 1/2013, 11/2013 y 13/2013. La Recomendacién 1/2013 determiné la
afectacion del derecho a un medio ambiente sano por el vertimiento de aguas residuales en un cuerpo
de agua denominado rio Santiago, en la delegacién Xochimilco, por parte del Reclusorio Preventivo
Varonil Sur (rRpvs).”! No obstante, a pesar de que los puntos recomendatorios dirigidos a la sGDF, la
SMADEF, el Sistema de Aguas de la Ciudad de México (Sacmex) y la de-legacién Xochimilco se refieren

»¢ cDHDF, Recomendacion 5/2013, p. 19, disponible en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php/recomendaciones/por-ano/2013>,
pagina consultada el 3 de marzo de 2014.

»7 Informacion de 2013 proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Seguimiento.

»% cpHDF, Recomendacion 9/2013, doc. cit., p. 13.

»9 Informacién de 2013 proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Seguimiento.

20 Idem.

! cDHDF, Recomendacion 1/2013, p. 4, disponible en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php/recomendaciones/por-ano/2013>,
pagina consultada el 3 de marzo de 2014.
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al cese de contaminacion por el vertimiento de aguas residuales de forma inmediata,* la sGDF informé
que implementaria en conjunto con el Sacmex acciones para rehabilitar y ampliar la planta de trata-
miento de aguas ubicada en el RPvS y que dichas obras se concluirian en el segundo semestre de 2013.
Al cierre de este afo algunas de las obras propuestas atin se encontraban en gestion presupuestal, como
el procedimiento licitatorio para los trabajos de rehabilitacién de la planta de tratamiento de aguas
residuales a cargo del Sacmex; adicionalmente se llevaron a cabo gestiones por parte de la delegacién
Xochimilco para disminuir la contaminacion del rio Santiago y un proyecto de capacitacion a cargo de
la SMADF para inhibir descargas contaminantes al rio.

La Recomendacion 11/2013 sefialé que existe una vulneracion al derecho a un medio ambiente sano
para quienes viven en el Barrio La Asuncidn y se ven afectados por la Feria Anual de San Pedro Apdstol
que se celebra en la explanada de la Jefatura Delegacional en Tlahuac sin la adecuada organizaciéon.*”
La Recomendacion incluye 14 puntos recomendatorios que han sido aceptados, entre los cuales des-
taca el décimo tercero que plantea la necesidad de implementar el protocolo especifico de limpieza de
manera adecuada y eficiente, de tal forma que se mantenga libre de residuos sélidos y en perfecto estado
de limpieza la zona de la feria y las calles adyacentes que pudieran verse afectadas por dicha feria. Al
concluir 2013, la delegacién Tldhuac habia informado a esta Comision sobre la instalacién de tambos,
la realizacién de jornadas de barrido y retiro de basura y la implementacion de un dia de limpieza con
lavado de pisos.?*

Por ultimo, la Recomendacion 13/2013, emitida por el caso del sepultamiento clandestino de resi-
duos hospitalarios de manejo especial por parte de trabajadores de limpia adscritos a la delegacion
La Magdalena Contreras, fue aceptada por dicha delegacion, la cual ya elaboré un censo de tiraderos
clandestinos de basura y emiti6 una circular en la que instruye al personal de la Direccion General
de Obras y Servicios Urbanos y a la Direccion General de Ecologia y Medio Ambiente para que se absten-
gan de realizar actos que constituyan repeticion de los hechos violatorios, so pena de hacerse acreedores
a las responsabilidades administrativas y penales correspondientes, lo anterior en atenciéon del primero y
segundo puntos recomendatorios.*

DERECHO A LA VIDA

Dentro de las recomendaciones emitidas por afectaciones al derecho a la vida se encuentran los instru-
mentos 8/2013, 9/2013 y 15/2013, los cuales vulneran este derecho por ejecuciones arbitrarias y falta de
mecanismos de seguimiento y supervision en distintos aspectos que propician la muerte de civiles y por
la mala practica médica; por violaciones al derecho a la salud, vida e integridad de personas privadas de la
libertad en reclusorios del Distrito Federal; y por deficiencia en la atencién a la salud materno-infantil.

2 Ibidem, pp. 38 y 39.

3 cpHDE, Recomendacién 11/2013, p. 4, disponible en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php/recomendaciones/por-
ano/2013>, pagina consultada el 3 de marzo de 2014.

64 Informacion de 2013 proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Seguimiento.

25 Idem.
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El instrumento recomendatorio 8/2013 determind la violacién al derecho a la vida puesto que en
uno de los casos presentados un policia de Investigacion, a partir de la detencién ilegal y arbitraria que
realizd, provoco una ejecucion arbitraria.”®® Asimismo, se presentaron agravios a este derecho por parte
de policias de la ssPDF, a partir de una ejecucion arbitraria.”” No obstante, en virtud de que al finalizar
el periodo comprendido en este Informe las autoridades recomendadas (PGJDF y Sedesa) habian acep-
tado parcialmente el contenido de los puntos recomendatorios, la Comisiéon mantiene un seguimiento
directo respecto de la modificacion pendiente del Manual de Técnicas para el Uso de la Fuerza de la
ssPDF y del resto de los puntos recomendatorios no cumplidos y parcialmente cumplidos.*®

La Recomendacién 9/2013, relativa a las afectaciones al derecho a la vida provocadas por negli-
gencia médica y la obstaculizacion para referir a las personas a otro hospital cuando no es posible su
atencion en el hospital al que se recurri6 en primera instancia, fue dirigida a la Sedesa y a la sGpr. Al
31 de diciembre de 2013, la Sedesa habia remitido el diagndstico de las principales causas de morbilidad
de consulta externa en 2012 por unidad médica en los centros de reclusiéon, informando que con esta
base se ha elaborado el Programa de Prevencién y Promocioén a la Salud al Ingreso de los Centros de
Reclusion. Por su parte la SGDF, a través de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario, manifesté haber
implementado el procedimiento para la recepcion, atencion y gestion de quejas y denuncias captadas en
modulos de orientacion.*®

Por otra parte la Recomendacion 15/2013, derivada de afectaciones al derecho a la salud materno-
infantil en diversos casos en que se identificaron problematicas como una mala practica médica y falta
de equipo adecuado y suficiente, entre otros aspectos que ocasionaron afectaciones a mujeres, nifias y
nifos, se encuentra parcialmente aceptada. Lo anterior en virtud de que al concluir 2013 la Sedesa no
habia aceptado el quinto punto recomendatorio en el cual se solicitaba cubrir la reparacion del dafio
integral a las victimas directas e indirectas de los casos que motivaron la Recomendacién mencionada,
y se habia limitado a reconocer su responsabilidad respecto de dos de los cuatro casos. La autoridad
responsable esta llevando a cabo las gestiones para dar cumplimiento a los puntos primero, segundo,
tercero, cuarto y sexto, conforme a los términos aceptados.

DERECHOS HUMANOS LABORALES

La Recomendacion 3/2013, emitida con motivo de afectaciones al derecho a la vivienda adecuada de
diversas personas, establecié en su primer punto recomendatorio el otorgamiento de un local comercial
a una de las victimas®”® para que pudiera continuar trabajando. Debido a que el Invi, de 71 puntos que
se le dirigieron, sélo acepté completamente seis, no admitié 32 puntos y aceptd parcialmente 33 (entre
ellos el punto de referencia), se determin¢ calificar el instrumento como no aceptado por lo que hace a
esa autoridad.””!

Por otra parte, el instrumento recomendatorio 10/2013 sefial6 que diversos drganos y autoridades
de la administracion publica del Distrito Federal habian incumplido fallos, entre ellos el Tribunal de lo

%6 cpHDF, Recomendacion 8/2013, doc. cit., p. 18.

7 Ibidem, p. 22.

268 Informacién de 2013 proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Seguimiento.
29 Idem.

*° cpHDF, Recomendacion 3/2013, doc. cit., p. 94.

7! Informacién de 2013 proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Seguimiento.
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Contencioso Administrativo del Distrito Federal.?”? En consecuencia, se recomendo la elaboracion de
un diagnoéstico sobre las causas especificas por las cuales las y los trabajadores al servicio de los drganos
que integran la administracién publica del Distrito Federal se ven en la necesidad de acudir a diversas
instancias para demandar conceptos vinculados con derechos laborales, la adopcion de medidas admi-
nistrativas adecuadas para evitar que se violen estos derechos y el cabal cumplimiento de laudos. La
Jefatura de Gobierno del Distrito Federal —por conducto de la cjsL- ha informado el cumplimiento de
diversos laudos y ha celebrado reuniones con las dependencias involucradas en la atencién de aquellos
que siguen pendientes, con el fin de acordar las acciones para su cumplimiento, entre ellas, realizar la
prevision presupuestal correspondiente para 2014.

Por lo que corresponde a la Recomendacion 18/2013, que se formuldé como resultado de las investi-
gaciones realizadas en el caso de personas trabajadoras de la delegacion Cuauhtémoc quienes, al ingresar
a su empleo recibieron la indicacién de estampar sus firmas y huellas dactilares sobre hojas en blanco
que posteriormente fueron convertidas en escritos de renuncia, destaca la negativa de las autoridades de
dicha delegacion para aceptar los cinco puntos recomendatorios que se les dirigieron. Por otra parte, la
CJsL aceptd el punto recomendatorio de que se contintien realizando las acciones respecto de la Ley del
Servicio Publico de Carrera de la Administracion Publica del Gobierno del Distrito Federal y, en coor-
dinacién con la Oficialia Mayor y la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, se revise la
normativa para prohibir a las dependencias, delegaciones y entidades la exigencia de hojas en blanco o
escritos de renuncia laboral sin fecha o posfechados para la contratacién de personal y la permanencia
en el empleo. Al finalizar 2013, la autoridad se encontraba atin dentro del término para aportar pruebas

de cumplimiento.?”

DERECHO A UNA VIVIENDA ADECUADA

En cuanto al derecho a la vivienda, las recomendaciones que documentaron la vulneracion a éste fueron
la 3/2013, relacionada con la afectacion al derecho a la vivienda adecuada de diversas personas por parte
del Invi;?*
la invasion de la via pablica por particulares.””

En el caso de la Recomendacién 3/2013 se determind la vulneracion del derecho a la vivienda porque
el Invi llevé a cabo desalojos forzosos, evacuaciones o desocupaciones. Sobre este instrumento recomen-
datorio se considera necesario enfatizar que al cierre del periodo que se reporta el Invi sélo habia acepta-
do seis de los 71 puntos recomendatorios que le fueron dirigidos, empleando para tal efecto argumentos
como la falta de atribuciones de este organismo para recomendar el pago de indemnizaciones; la falta
de presupuesto; la imposibilidad legal para condonar créditos, otorgar apoyos con caracter retroactivo y

dejar de cobrar montos por excedentes de obra; considerar excesivo sujetar las medidas de reparacién a
276

y la 12/2013, por la afectacion al derecho a la vivienda adecuada de la agraviada derivado de

la voluntad del interesado; y considerar que ese Instituto no realiza desalojos forzosos.

72 cDHDF, Recomendacién 10/2013, p. 29, disponible en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php/recomendaciones/por-
ano/2013>, pagina consultada el 3 de marzo de 2014.

3 cDHDF, Recomendacién 18/2013, disponible en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php/recomendaciones/por-ano/2013>,
pagina consultada el 3 de marzo de 2014.

¥+ cpHDF, Recomendacion 3/2013, doc. cit., p. 1.

> cDHDF, Recomendacion 12/2013, doc. cit., p. 4.

776 Informacién de 2013 proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Seguimiento.
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Por su parte, en la Recomendacion 12/2013 se determin la afectacion a este derecho, ya que fun-
cionarios de la delegacion Gustavo A. Madero habian sido omisos desde 1991 en la recuperacién de la
via publica inmediata a la entrada a la vivienda de la peticionaria. De esta manera, al no haber realizado
de manera efectiva el procedimiento de recuperacion de la via publica, se viol6 el derecho a la vivienda
en cuanto a los elementos de habitabilidad y seguridad juridica de la tenencia.””’

DERECHO A UN NIVEL DE VIDA ADECUADO

La Recomendacién 11/2013, emitida por la vulneracion al principio de legalidad y al nivel de vida ade-
cuado de las personas que viven en el Barrio La Asuncion quienes se ven afectadas por la Feria Anual
de San Pedro Apdstol, que se celebra durante los meses de junio y julio, sin contar con una adecuada
organizacion por parte de la Jefatura Delegacional de Tlahuac. En ese contexto, del total de puntos reco-
mendatorios contenidos en dicha Recomendacion, al concluir diciembre de 2013 ocho se encontraban
parcialmente cumplidos y seis no cumplidos.

Entre los puntos no cumplidos se encuentran que la expedicién de la autorizacién de la Feria
Anual San Pedro Apostol y los permisos respectivos se desahoguen en tiempo y forma segin lo esti-
pulado al respecto en la Ley para la Celebracion de Espectaculos Publicos en el Distrito Federal, la Ley
del Sistema de Proteccion Civil para el Distrito Federal y el Reglamento de la Ley de Protecciéon para
el Distrito Federal; que la delegacion Tlahuac se abstenga de expedir permisos para la venta de alcohol,
toda vez que se trata de un espectaculo publico tradicional; que se cumpla con la Ley para la Celebracion
de Espectaculos Publicos en el Distrito Federal respecto del ordenamiento por giro de comercio o acti-
vidad de los participantes de la feria; y que se cumpla con lo observado en las opiniones de la Secretaria
de Proteccion Civil del Distrito Federal respecto de la operacion de la feria 2013.77

También en el contexto del derecho a un nivel de vida adecuado se encuentra la Recomendacion
17/2013, que es producto del caso relacionado con los habitantes de los pueblos de Santa Barbara, Santa
Catarina, San Martin Xochinauac, San Andrés, Barrio de San Andrés, colonia Nueva Espaiia y la unidad
habitacional Ferreria, de la delegacion Azcapotzalco, que fueron vulnerados en sus derechos humanos
por causa de una construcciéon ubicada en la avenida Granjas nim. 800, pueblo de Santa Barbara, en
dicha delegacion. Al concluir el afio que se informa la presente Recomendacion se encontraba parcial-
mente aceptada y la Comision estaba en espera de recibir informacion sobre los avances de cumplimien-
to por parte de las autoridades responsables.””

DERECHO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

El derecho a una vida libre de violencia se encuentra sefialado en la Recomendacion 4/2013, emitida
por tolerancia y omision de la sSPDF para evitar la detencion arbitraria y la agresion sexual de una joven
mujer habitante del Distrito Federal.

Dicho instrumento determind la violacién al derecho a una vida libre de violencia, puesto que los
agentes de la sspDF Juan Carlos Rodriguez Rivera y Alberto Lépez Hernandez efectuaron actos de violen-
cia fisica, sexual y psicoldgica en contra de una mujer.”** En relacién con lo anterior, se reconoce que la

*7 cDHDF, Recomendacion 12/2013, doc. cit., p. 4.

78 Informacion de 2013 proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Seguimiento.
79 Idem.

0 cpHDF, Recomendacion 4/2013, doc. cit., p. 18.
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violacion sexual de una persona detenida por un agente del Estado es un acto especialmente grave y rep-
robable, tomando en cuenta la vulnerabilidad de la victima y el abuso de poder que despliega el agente.*

Por otra parte, como se ha mencionado con anterioridad, la Recomendacién 15/2013, que docu-
mentd vulneraciones a los derechos humanos en el marco de la prestacion de servicios de salud a
mujeres embarazadas y nifias y nifios por nacer, caus6 una afectacion directa al derecho de las muje-

res a vivir libres de violencia.?®

OTROS DERECHOS VULNERADOS

En el contexto del ntcleo de Seguridad humana también se registraron violaciones a los derechos al
agua, de acceso a la justicia ambiental, y afectaciones especificas a nifias, nifos y adolescentes.

La violacién al derecho al agua fue documentada en el instrumento recomendatorio 1/2013 por
el vertimiento de aguas residuales que ocurria en el rio Santiago, en la delegacion Xochimilco.?®* Sin
embargo, a pesar de la clara responsabilidad de las autoridades recomendadas,?** esta Comision observa
que respecto del segundo punto recomendatorio, en el cual se plante6 la adopciéon de medidas para res-
taurar ecoldgicamente y sanear el rio Santiago ubicado en la delegacion Xochimilco, existe atn falta de
certeza del presupuesto con el que contara el Sacmex para terminar con las obras que permitan detener
la contaminacion del rio.*®

En el caso de la Recomendacion 13/2013, derivada de afectaciones ocasionadas por el sepultamiento
clandestino de residuos hospitalarios de manejo especial por parte de trabajadores de la delegacion La
Magdalena Contreras, se observa que de manera especifica en relacion con el acceso a la justicia am-
biental, este organismo emiti6 el séptimo punto recomendatorio en el cual se solicit6 a la Contraloria
Interna de dicha delegacion que se determine conforme a derecho y en un corto plazo el acuerdo co-
rrespondiente sobre la investigacion que realizd y que se inicie el procedimiento disciplinario adminis-
trativo con miras a la sancion de los servidores publicos responsables de las afectaciones documentadas
en esta Recomendacion. Al término de 2013 este organismo contaba con informacion de que la citada
Contraloria Interna habia emitido el acuerdo de inicio de procedimiento administrativo disciplinario y
se habia desahogado la audiencia de ley a cargo de los servidores publicos involucrados.

De igual forma en la Recomendacion 13/2013, en relacion con el acceso a la justicia ambiental, este
organismo dirigi6 a la PGJDF el noveno punto recomendatorio con el fin de que la Fiscalia Especializada
en Delitos Ambientales y Proteccion Urbana integre con debida diligencia la averiguacion previa rela-
cionada con los hechos, realice un analisis y diagnoéstico minuciosos del expediente y practique las
averiguaciones necesarias a efecto de determinarlas conforme a derecho y en corto plazo. Al respecto,
el punto fue aceptado por la citada Procuraduria y a raiz de ello realizé un analisis y diagndstico de la
indagatoria, y se encuentra practicando las diligencias correspondientes.

En cuanto a la Recomendacién 19/2013, los puntos dirigidos a la PGJDF como autoridad responsa-
ble, en materia de implementacion de protocolos para la atencion de casos de desapariciones forzosas,
fueron aceptados en sus términos. Por lo que la sGDE, sefialada como autoridad colaboradora, acepto6
también en sus términos los puntos referentes a apoyos para las victimas y mejoras en materia de

B Ibidem, p. 29.

#2 cpHDF, Recomendacién 15/2013, doc. cit., p. 2.

3 cpHDF, Recomendacion 1/2013, doc. cit., p. 4.

% La SGDF, la SMADF, el Sacmex y la delegaciéon Xochimilco.

5 Informacién de 2013 proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Seguimiento.
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politica de juventud y del barrio de Tepito. Al finalizar 2013 todos los puntos se encontraban pendientes
de cumplimiento.?

Actividades de promocion, incidencia, educacion y vinculacion
relacionadas con el nucleo de Seguridad humana

De manera adicional a las actividades de defensa realizadas por la Comision, es importante resaltar que
durante los ultimos afios se ha realizado una apuesta institucional para el impulso de acciones de promo-
cion, difusion, vinculacidn, interlocucion y educacion que han sido desarrolladas por las distintas areas
de este organismo con el propésito de avanzar hacia la proteccion integral de los derechos humanos.*”
En ese sentido, las acciones que se reportan a continuacién obedecen a la vocacion por la construccion
de una cultura a favor de los derechos humanos y a la delimitacion de 10 grupos estratégicos de trabajo
establecidos con el propdsito de orientar los esfuerzos colectivos de esta cCDHDE.**

ACCIONES DE INCIDENCIA EN AGENDAS ESPECIFICAS DE DERECHOS HUMANOS
Construccion de la agenda DESCA®%

A partir de los derechos incluidos en este nucleo, algunas de las acciones estratégicas impulsadas durante
el aflo fueron las siguientes: a) agua: impulsar la elaboracion de acciones especiales sobre el derecho al
agua, impulsar la realizacion de audiencias publicas y coadyuvar en el seguimiento de casos de presun-
tas violaciones a dicho derecho; b) alimentacion: seguimiento a la elaboracién y difusién de un infor-
me especial sobre el derecho a la alimentacion e impulsar la inclusion del derecho en la actualizacion
del PDHDF; ¢) educacion: impulsar acciones de promocion y difusion del derecho a la educacion; d)
laborales: impulsar la elaboracién de un informe especial y promover el acceso a la justicia laboral; e)
medio ambiente: impulsar la actualizacion del informe especial sobre el derecho humano a un medio
ambiente sano y la calidad del aire en la ciudad de México y promover el derecho a la consulta sobre
construcciones; f) movilidad: promover los puntos recomendatorios del informe especial elaborado en
2012; g) salud: impulsar acciones de promocion y difusion sobre el documento de la ONU que se refiere
a las orientaciones técnicas sobre salud materna y derechos humanos, y h) territorio: impulsar acciones
de difusion del derecho.

¢ cpHDF, Recomendacién 19/2013, doc. cit.

%7 CDHDF, Informe anual 2012. Reflexiones sobre la agenda de derechos humanos en el Distrito Federal, op. cit., p. 164.

28 Los temas estratégicos para orientar el trabajo de la coHDF durante 2013 fueron libertad y seguridad personales, debido pro-
ceso, tortura, politica penitenciaria, violencia institucional, impunidad, poblaciones callejeras, medio ambiente, movilidad y
derechos laborales.

29 Se contd con la participacién de la Coalicién de Organizaciones Mexicanas por el Derecho al Agua (compA); Espacio
DESC; Movimiento Urbano Popular (MmuP); Fundar, Centro de Analisis e Investigacion; Centro de Derechos Humanos Fray
Francisco de Vitoria O. P, A. C.; Centro Mexicano de Derecho Ambiental (Cemda); Centro de Orientacién Alimentaria
(coa-Nutricion); El Poder del Consumidor; Unién Popular Revolucionaria Emiliano Zapata (urrez); Centro de Apoyo
a la Organizaciéon Comunitaria; Universidad México Internacional (umr); Red por los Derechos de la Infancia en México
(Redim); Oficina Regional para América Latina de la Coalicion Internacional para el Habitat (H1c-AL); Centro de Reflexion
y Accién Laboral (Cereal); Red de Mujeres Sindicalistas; Sindicato de Telefonistas; Fundacion Ebert; Centro de Apoyo y
Capacitacion para Empleadas del Hogar (CACEH); y Amnistia Internacional.
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Impulso a la ley de vivienda del Distrito Federal

Como parte de las acciones de incidencia en agendas especificas, la cDHDF impulsé conjuntamente con
organizaciones civiles y sociales el disefio de una ley en materia de vivienda que garantice el ejercicio del
derecho humano a una vivienda digna al integrar una perspectiva de derechos humanos y respetar los
estandares internacionales en la materia. Para tal fin se sostuvieron diversas reuniones con organizacio-
nes civiles y sociales®
propicio la participacion activa de la ALDF en dicho proceso. De igual forma se elaboraron documentos

de analisis que aportan insumos para el disefio de una propuesta de ley.

en las cuales se brindaron aportes a la iniciativa de ley presentada por el Invi y se

EL PAPEL DE LAS RELATORIAS DE LA CDHDF EN EL MARCO DEL NUCLEO DE SEGURIDAD HUMANA
Relatoria por los Derechos de las Mujeres

Los derechos sexuales y reproductivos son un eje fundamental en el ejercicio de los derechos de las
mujeres; por esta razon, desde el trabajo de la relatoria que se encarga de esta tematica la Comision
impuls6 fuertemente temas relacionados con estos derechos. Asi, de manera conjunta con organizacio-
nes como Parto Libre y GIRE, se llevaron a cabo actividades relacionadas con la atenciéon humanizada al
parto, que implica concebir al parto como un evento natural, fisioldgico, seguro y no como una enfer-
medad, y transformar el papel que juega el personal médico al garantizar un trato mas respetuoso de
las decisiones y necesidades de las mujeres. Particularmente, entre las acciones realizadas destacan el
disefio e impresion de la cartilla sobre atencion humanizada al parto, con 10 mil ejemplares; la coordi-
nacion de la participacion de Parto Libre en el suplemento de la cDHDF en el periddico Milenio para
contribuir a visibilizar y posicionar el parto humanizado; la elaboracién de una propuesta para adherir
en el Catdlogo para la calificacion e investigacion de violaciones a derechos humanos de la cpHDF lo
relativo a la atencién humanizada en el parto; distintas reuniones con la presidenta de la Comisién para
la Igualdad de Género de la ALDF para impulsar un marco legislativo sobre la atencion humanizada al
parto y la imparticion de un taller en la delegacion Tlalpan sobre derechos sexuales y reproductivos en
el marco del Curso de derechos humanos para mujeres lideres de Tlalpan.

Finalmente, otra actividad que se debe destacar es la realizacion del seminario internacional El
derecho a decidir de las mujeres en contextos restrictivos: perspectivas y retos, que se realiz6 de manera
conjunta con las organizaciones Catoélicas por el Derecho a Decidir, Alianza Nacional por el Derecho a
Decidir y Campana 28 de Septiembre. El objetivo del seminario fue generar reflexiones sobre la afectacion
a los derechos de las mujeres en los contextos juridicos, politicos y culturales que restringen el aborto.
Todo ello en el marco del Dia por la Despenalizacion del Aborto en América Latina y el Caribe.

20 Es el caso de Casa y Ciudad, A. C.; Centro Operacional de Vivienda y Poblamiento (Copevi); Movimiento Urbano Popular
de la Convencién Nacional Democratica (MmuP-cND); El Barzon Ciudad de México y UPREz. En dichas reuniones también
han participado la Comision de Vivienda de la ALDF y personal del Invi.
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Relatoria por los Derechos de las Personas con Discapacidad

En el marco del trabajo de la relatoria especializada en esta tematica destaca el fortalecimiento de la
propuesta y estructura del Mecanismo para la promocidn, proteccion y supervision de la aplicacion de
la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en el Distrito Federal a través de la
consulta a un grupo de osc y expertos, pues ello permitié motivar el interés y la participacion por parte
de actores estratégicos que reconocen la capacidad de articulacién de la CDHDF.

En materia de incidencia en politicas publicas, la relatoria, en su calidad de observadora y experta
en el tema, ha estado presente en los espacios de participaciéon del PDHDF realizando comentarios y
sugerencias a los planes de trabajo derivados de la priorizacion de lineas de accion del capitulo 28 de
dicho programa.

Asimismo, a través de ella, al igual que la ALDF, TSJDF, el Instituto Electoral del Distrito Federal
(1EDF) y las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, la cDHDF participd en la Comision Mixta
para la Elaboracién y Seguimiento del Programa Integral de Accesibilidad del Distrito Federal, convoca-
da por el Instituto para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad (Indepedi).

Relatoria por los Derechos de la Infancia

Durante 2013 este organismo, a través de la Relatoria por los Derechos de la Infancia, coloco especial
énfasis en la necesidad de impulsar una propuesta de iniciativa de ley de cuidados alternativos para la
infancia en el Distrito Federal sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos, que derogue la actual
Ley de Albergues. Para tal efecto, se llevaron a cabo las siguientes acciones estratégicas: organizacion del
foro La garantia de los derechos de nifias y nifios en estancias de cuidados alternativos;**' participacion
en el seminario de la Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar; en colaboraciéon con la ALDF se
organizo el foro Construyendo una ley de cuidados alternativos para nifias, nifios y adolescentes en el
Distrito Federal; y en colaboracién con el Instituto de Investigaciones Juridicas de la uNAM se organizo6
el foro Modalidades alternativas de cuidado de las nifas, los nifios y los adolescentes.

A su vez, se sostuvieron diversos encuentros con diputadas, diputados y asesores de la ALDF para
proponerles precisamente la derogacion y la necesidad de una nueva ley. Posteriormente, en los meses
de septiembre y octubre se llevaron a cabo cinco reuniones de trabajo con 0sc*?y con algunas depen-
dencias de gobierno para la elaboracion de la propuesta de ley de cuidados alternativos para la infancia
en el Distrito Federal. Y por ultimo, durante los meses de noviembre y diciembre se llevaron a cabo tres
reuniones de trabajo con dependencias de gobierno para analizar la propuesta de iniciativa de ley de
cuidados alternativos para la infancia en el Distrito Federal, la cual ya esta concluida y sera entregada a
la Asamblea Legislativa en un corto plazo.

Adicionalmente, la relatoria implemento las siguientes acciones especificas en materia de incidencia
legislativa: la generacion de un grupo de trabajo para analizar un posible protocolo de atencion integral
para casos de embarazo de nifas y adolescentes; participacion en la Camara de Diputados con propues-
tas y observaciones sobre la iniciativa de ley general para la garantia de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes; participacion en una mesa de analisis sobre la Ley de Albergues Publicos y Privados del
Distrito Federal; participacion en una mesa de trabajo con especialistas para entregar comentarios y

#1 En él participaron alrededor de 100 representantes de osc, la academia y dependencias de gobierno. Informacion de 2013
proporcionada por la Secretaria para la Promocion de los Derechos Humanos e Incidencia en Politicas Publicas.

292 Entre ellas Aldeas Infantiles sos; Fundacion Juconi; Fundacion Quinta Carmelita; Redim; Ririki, Intervencidn Social, S. C;
y el Fondo de las Naciones Unidas para la a Infancia (Unicef). Informacién de 2013 proporcionada por la Secretaria para la
Promocion de los Derechos Humanos e Incidencia en Politicas Publicas.
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observaciones a la Ley de Primera Infancia en el Distrito Federal, y participacion en dos mesas de tra-
bajo con diputados locales en relacion a la Ley del Sistema de Proteccion de los Derechos de las Ninas,
los Nifios y los Adolescentes en el Distrito Federal.

Estrategia por los Derechos de la Infancia

Para su consolidacion, la relatoria realizé acciones de sensibilizacion, educacién y promocién que con-
tribuyeron a que nifios, nifas y adolescentes se constituyan y reconozcan como sujetos de derechos.
Particularmente, ello ha sido posible gracias al disefio de la campaiia sobre los derechos de la infancia y
a la implementacion de acciones de comunicacidn, entre las cuales estén:

« La emision de siete boletines de prensa;** participacion en dos programas de radio en donde se
abordaron los temas de derechos de los nifios: vulnerabilidad o garantia; matrimonio infantil;
ninos y jovenes que han sido reclutados en las filas de la delincuencia organizada y las repercu-
siones sociales de esta situacion; participacion en un programa de televisiéon en conmemoracioén
del 24 aniversario de la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

 La imparticion de un taller sobre derechos de nifias y nifios a estudiantes de trabajo social de la
UNAM, asi como ponencia en diplomado sobre trata de personas con fines de explotacion sexual
de nifos, nifas y adolescentes en la Universidad Iberoamericana (u1a).

« La instalacion de una mesa de trabajo para conocer y colaborar en la difusiéon de un manual de
prevencion contra la trata de personas adolescentes, y participacion en dos mesas de trabajo para
analizar los problemas de la infancia migrante y plantear alternativas de atencion.

« Entre julio y octubre se llevaron a cabo cuatro reuniones de trabajo en las que participaron alre-
dedor de 40 organizaciones promotoras y defensoras de los derechos de la infancia para la cons-
truccion de una agenda de incidencia en materia de derechos de la infancia, la cual constituye el
eje central del convenio de colaboracién firmado entre osc y la Comisiéon de Derechos Humanos
del Distrito Federal en octubre de 2013.**

Por otra parte, para evaluar y dar seguimiento a diversas politicas publicas en materia de derechos de la
infancia, la Relatoria por los Derechos de la Infancia ha participado en diversas reuniones, mesas de
trabajo y foros entre que destacan el foro La desigualdad de género comienza en la infancia; el foro Los
derechos humanos de las juventudes de la ciudad de México, analisis, retos y propuestas; y dos mesas de
analisis en relacién con un proyecto de alternativas para nifias, nifios y adolescentes migrantes. También,
durante todo el segundo semestre de 2013 se acompand al Espacio de Participacion de Infancia, en el
que confluyen osc y dependencias gubernamentales para implementar y dar seguimiento al PDHDF en
materia de derechos de infancia.

2% Estos boletines se relacionaron con el Dia internacional de los nifos y ninas soldado; Dia internacional contra el trabajo
infantil; la necesidad de derogar la Ley de Albergues; Dia internacional de la nifia; Dia internacional para la prevencion del
abuso infantil; y en dos de ellos se advirti6 sobre los problemas que enfrentan las y los nifios sin cuidados parentales que
son institucionalizados.

4 Esta agenda tiene cinco ejes estratégicos: participacion real, proteccion integral y defensa, incidencia legislativa, atencion a
grupos altamente discriminados, y promocion de los derechos de ninas y ninos.
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Finalmente, teniendo en cuenta la importancia de la visita de representantes de diversos organismos
internacionales en materia de derechos de nifias y nifios para visibilizar algunos de los problemas espe-
cificos que aquejan a este grupo de poblacion en la ciudad de México, la relatoria, en representacion de
la cDHDF, particip6 en los didlogos publicos con Marta Santos Pais, representante especial de violencia
contra la infancia del secretario general de las Naciones Unidas con el fin de evaluar las situaciones de
violencia que sufre la infancia en México; y Sara Oviedo y Wanderlino Nogueira, vicepresidenta e inte-
grante del Comité de los Derechos del Nifo de la oNU respectivamente, quienes abordaron la importan-
cia de la sociedad civil para el cumplimiento de la Convencién sobre los Derechos del Nifio. Ademais,
esta Comision tuvo la oportunidad de organizar un dialogo publico con la relatora sobre los derechos
de la nifiez de la cipH, Rosa Maria Ortiz.

ACCIONES DE COLABORACION CON ORGANISMOS PUBLICOS AUTONOMOS
DE DERECHOS HUMANOS, AUTORIDADES Y EMBAJADAS

Durante 2013 este organismo organizé un conversatorio con integrantes de la embajada de Estados
Unidos en México, el cual tuvo como propdsito proporcionar informacion sobre el sistema no jurisdic-
cional en México y el funcionamiento de la CDHDE, asi como sobre la situacién de los derechos humanos
a nivel local y nacional. A su vez, en el marco del proyecto Red bH Migrantes se realizé un encuentro
con embajadores y consules de Guatemala, Honduras, El Salvador, Panama, Nicaragua, Costa Rica y
Ecuador en las instalaciones de la cDHDF con la finalidad de encontrar posibles dreas de cooperacion en
materia de migracion desde la perspectiva de los derechos humanos.

El proyecto Proteccion y promocion de los derechos humanos de las personas migrantes en transito,
desde la gestion local y a través de la articulacion de organismos publicos de derechos humanos y osc
(Red pH Migrantes) surge como respuesta a la situacion de vulnerabilidad de las personas migrantes,
en particular de las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, que a diario enfrentan graves violaciones a sus
derechos humanos.*”

Reconociendo esta situacion y partiendo de un enfoque de responsabilidad compartida, organismos
publicos de derechos humanos y osc de México —particularmente en el Valle de México, Querétaro,
Coahuila y Tlaxcala-, El Salvador, Honduras y Guatemala®® suman su experiencia, trabajo y esfuerzos
a través de la Red pH Migrantes para fortalecer su capacidad de atencidn e incidir a nivel regional en el
disenio, implementacion y evaluacién de acciones, programas y politicas ptblicas que contribuyan a dis-
minuir la situacién de vulnerabilidad las personas migrantes y favorezcan el reconocimiento, proteccion
y garantia de sus derechos.

Este proyecto es supervisado por la cDHDF y financiado por la Unién Europea en el marco del
Programa tematico de cooperacion con terceros paises en las dreas de migracion y asilo.

5 Este proyecto es financiado como parte del Programa tematico de cooperacion con terceros paises en las dreas de migra-
cién y asilo, de la Unién Europea. Aunque en abril de 2013 iniciaron formalmente las labores, desde enero del mismo afio
comenzo el proceso para la conformacion del equipo de trabajo. Para ello se lanz6 una convocatoria ptblica abierta en la que
se recibieron mas de 260 postulaciones de México y el extranjero. Informacién de 2013 proporcionada por la Coordinacion
General de Vinculacién Estratégica.

La Red pH Migrantes esta conformada por la Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala, la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador, el Foro Nacional para las Migraciones de Honduras, el Comité de
Familiares de Migrantes Fallecidos y Desaparecidos de El Salvador, la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro,
la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala, la Casa del Migrante de Saltillo, y la Fundacién para la Justicia y el
Estado Democrético de Derecho. Ademds, cuenta con el acompanamiento de Unicef.
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Cuadro 70 Principales actividades del proyecto Red bH Migrantes, 2013

Fase Actividades

Seleccién del personal

Durante el primer trimestre de 2013, la CDHDF lanz6 la Convocatoria Publica Abierta para la seleccion
del equipo del proyecto y fungié como principal ente de coordinacién en el proceso de difusion, recep-
cion y revision de las candidaturas. Una vez realizada esta tarea, se propusieron al Comité integrado
por representantes de las instituciones socias y colaboradoras del proyecto las ternas de donde fueron
elegidas las 11 personas que hoy ocupan cada uno de los puestos del proyecto. En este proceso se
recibieron y analizaron mas de 260 postulaciones.

Planes de trabajo del
equipo Red bH Migrantes

Durante el mes de abril se elaboraron los planes de trabajo del equipo del proyecto para el periodo
abril 2013-marzo 2014. Por cada drea de estudio (juridico/promocion y educacién/politicas publicas
e investigacion) se presentd un cronograma individual de trabajo, generando un plan de actividades
final. A partir de estos planes, las y los oficiales de terreno desarrollaron su programacion individual de
actividades incorporando las tareas especificas y generales del proyecto. Adicionalmente, se definieron
con las instituciones socias las estrategias de accion por localidad.

Eventos iniciales de
suscripcion y difusion del
proyecto ante autoridades
y OPDH en cada localidad

Se supervisé la preparacion, realizacion y seguimiento de los eventos publicos de suscripcion y difusion
del proyecto en seis localidades donde se ejecuta el proyecto (Querétaro, Tlaxcala, Valle de México,
Guatemala, Honduras y El Salvador), los cuales contaron con las participacién de actores claves para el
tema de migracién como autoridades gubernamentales, 0sc, organismos internacionales, representa-
ciones diplomaticas y representantes de la Unién Europea.

Encuentros regionales

La cDHDF coordind la preparacion, realizacion y seguimiento del Primer Encuentro Regional de la Red DH
Migrantes, realizado los dias 11y 12 de abril en la ciudad de México y cuyo objetivo fue conocer a las
y los integrantes del proyecto y revisar con detalle su contenido y actividades. Participaron las entidades
socias y el equipo de las siete localidades del proyecto.

Los dias 2 y 3 de julio se llevé a cabo el Segundo Encuentro Regional de la Red bH Migrantes en la
ciudad de Guatemala, cuyo principal objeto fue identificar las fortalezas y debilidades en la ejecucion
del proyecto para definir estrategias conjuntas que permitieran alcanzar los resultados del proyecto
desde un enfoque local y regional. Participaron los socios y el equipo del proyecto de Saltillo, Querétaro,
Tlaxcala y el Valle de México.

Los dias 21, 22, 23 y 24 de agosto tuvo lugar el Tercer Encuentro Regional en la ciudad de
Tegucigalpa, Honduras. Su objetivo principal fue analizar el estado que guardaba la implementacion
del proyecto en dicho pais. Como parte de los trabajos se celebraron reuniones de trabajo con acto-
res estratégicos, como la Secretaria de Relaciones Exteriores de Honduras, el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos y la CNDH. En este encuentro particip6 la institucion socia y la oficial de terreno, asf
como la coordinadora regional del proyecto.

El Cuarto Encuentro Regional de la Red DH Migrantes se llevd a cabo los dias 29 y 30 de noviembre
en la ciudad de México con el objetivo de realizar un balance sobre el estado que guardaba la imple-
mentacion del proyecto en términos técnicos, administrativos y financieros, asi como llevar a cabo el
proceso de planeacion de las actividades, productos y resultados para el periodo comprendido entre
el mes de diciembre de 2013 y marzo de 2014. Participaron las entidades socias y el equipo de las siete
localidades del proyecto.

Foro internacional

Se apoyé la preparacion, realizacion y seguimiento del foro internacional Estrategias regionales para
el fortalecimiento de organismos publicos y organizaciones de derechos humanos en la proteccién de
personas migrantes en México y Centroamérica. Propuestas y articulaciones con perspectiva regional,
realizado los dias 27 y 28 de noviembre en las instalaciones de la CDHDF. El propésito del foro fue gene-
rar un espacio de didlogo entre organismos publicos, representantes consulares y organizaciones civiles
para analizar las acciones que de manera conjunta se pueden establecer para garantizar y promover los
derechos humanos de las personas migrantes en transito y sus familias a nivel regional.

Elaboracion de una
plataforma virtual

A partir del mes de junio se supervisé el disefio de una plataforma virtual (blog) para la Red DH
Migrantes y el proyecto. Actualmente se encuentra en proceso de revision de los contenidos y del
diseno y se espera que esté disponible para el publico en 2014.

Diagnostico inicial y final
sobre capacidad de los
OPDH y 0OSC para atender el
fenémeno migratorio

La CDHDF supervisé la realizacion de un diagnostico inicial sobre capacidad de los OPDH y 0SC para la
atencién del fenémeno migratorio y en la elaboracién de un documento con la sistematizacion de los
resultados de éste. Los resultados del diagndstico fueron utilizados en conjunto con las propuestas de
capacitaciones elaboradas por las y los oficiales del proyecto para determinar los objetivos, contenidos
y alcance de las capacitaciones que se han estado desarrollando en cada localidad.

Talleres de capacitacion
para OPDH y OSC

La CDHDF supervisé el equipo de trabajo del proyecto en el proceso de disefio de talleres de capacita-
cion y su implementacién en las distintas localidades del proyecto. Dichas capacitaciones se llevaron
a cabo durante noviembre y diciembre en el caso de Honduras, Saltillo, Valle de México y Tlaxcala, y
finalizarén en enero y febrero de 2014 con la implementacién de los talleres en Guatemala, El Salvador
y Querétaro.
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Cuadro 70 Principales actividades del proyecto Red bH Migrantes, 2013 (continuacion)

Fase Actividades

Elaboracion y publicacion
de una metodologia
estandarizada de
documentacion e
investigacion

Se ha supervisado el desarrollo de un documento conceptual y metodolégico para la elaboracion de
la guia metodoldgica y un indice tentativo para ella. Al cierre del presente Informe el documento se
encontraba en proceso de socializacién con el equipo y los socios del proyecto. Se espera contar con el
primer borrador de la gufa metodolégica en febrero de 2014.

Elaboracion y publicacion
de protocolos de
actuacion de los opDH

El equipo del proyecto realizé un documento conceptual y metodolégico para la elaboracion del proto-
colo de actuacién y un indice tentativo para éste que se encuentra en revision del equipo del proyecto
y las instituciones socias. Se espera contar con el primer borrador del protocolo para la revisién del
equipo y los socios durante 2014.

Elaboracion y publicacion
de un diagndstico
institucional sobre la
situacion de los derechos
de las personas migrantes

Se ha supervisado el proceso de investigacion para la elaboracion de un diagnéstico regional que
permita visibilizar la situacion de los derechos humanos de las personas migrantes y, a partir de ello,
favorecer el disefio, implementacién y evaluacion de acciones, programas y politicas publicas orienta-
das a la proteccién y garantia de sus derechos. El borrador de diagnéstico se encuentra en proceso de
revision por parte de los integrantes del Comité de Seguimiento y Evaluacién quienes daran su opinion
técnica sobre los documentos enviados.

Implementar mecanismos
de coordinacién y

En el marco de este proyecto, la CDHDF ha participado en diversos espacios con 0sC y ha llevado a
cabo multiples reuniones con actores claves de la sociedad civil en cada una de las localidades y a nivel

comunicaciéon con 0sC

regional.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la informacion de 2013 proporcionada por la Coordinacion General de Vinculacién
Estratégica.

Por otra parte, de manera paralela a los trabajos impulsados desde la Red ba Migrantes, el 24 de octubre
de 2013, la cDHDE llevé a cabo la presentacion del informe Migrantes. Andlisis de la situacion de los dere-
chos de las personas migrantes de origen extranjero en la ciudad de México, a través del cual se ofrecié un
analisis de la situacion de los derechos humanos de las personas migrantes en la ciudad de México y se
identificaron las situaciones criticas que deben atenderse con urgencia, asumiendo que la proteccion de
los derechos de las personas constituye una obligacion y tarea de todas y todos, sin distingos de fronteras

y jurisdicciones.””

ACCIONES EN MATERIA DE PROMOCION EDUCATIVA, EDUCACION Y CAPACITACION

En el marco de las acciones impulsadas por la Comision en favor de la educacion por los derechos
humanos se realizaron 854 actividades, las cuales representan 2937.5 horas dirigidas a la atencion edu-
cativa de distintos sectores de la poblacién infantil, juvenil y adulta sobre derechos humanos, derechos
de la nifiez, convivencia solidaria y resolucién noviolenta de conflictos. Durante 2013 se atendi6 a 35461
personas, de las cuales 17945 fueron nifas, nifios y adolescentes y 17516 fueron poblacion mayor de
18 anos. Estas actividades se realizaron a través de cursos, talleres y platicas, de los programas educati-
vos permanentes La Casa del Arbol, Casita de los Derechos y Juventud por la Paz. En ese contexto, las
principales actividades realizadas en el marco del nicleo de Seguridad humana fueron las siguientes:

27 El informe fue presentado por Martin Guadalupe Alvarez Gutiérrez, responsable de la publicacién, y fue comentado por
Nancy Pérez Garcia, consejera de la CDHDF y directora ejecutiva de Sin Fronteras; Nashieli Ramirez Hernandez, consejera
de la cDHDF y directora general de Ririki, Intervencién Social; y Leonardo Mier Bueno, entonces coordinador general de
Vinculacion Estratégica de la cDHDE
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Promocién educativa

Una de las principales preocupaciones de este organismo ha sido aproximar el tema de los derechos
humanos a la mayor cantidad de personas; en tal medida, durante 2013 se desarrollaron actividades
en diversas partes de la ciudad de México que propiciaron la difusion entre las y los capitalinos de una
cultura sobre derechos humanos.

Asi, con motivo del Dia internacional de la juventud, en el parque México se desarrollé una jornada
sabatina para difundir informacion en materia de los derechos sexuales y reproductivos de la poblacién
juvenil; en la carrera-caminata Corre por tus derechos, en el Paseo de la Reforma, se realizaron acti-
vidades ludicas en el remolque de la Casita de los Derechos; en la Cineteca Nacional se llevo a cabo la
onceava edicion del festival de videos Premio por tus derechos, que busca fomentar entre nifias, nifios
Hyelvi
se consolidé como un

y jovenes la participacion en la realizacion de cortometrajes, con temas de derechos humanos;
Foro internacional derechos humanos y Tic. Derecho a la no discriminacién®”’
espacio para el didlogo y para que integrantes de osc, universidades, instituciones de gobierno y publico
en general pudieran adquirir o compartir conocimientos, habilidades y experiencias en torno a las dis-
tintas formas en las cuales las T1C e innovaciones tecnoldgicas constituyen herramientas para el ejercicio
de los derechos humanos, a través de la educacion y el acceso la informacion.

En el Distrito Federal algunos grupos de personas en situacion de vulnerabilidad permanecen invi-
sibles para las autoridades e incluso para la sociedad capitalina. Por ello, este organismo desarrollé acti-
vidades en materia de promocion educativa especificamente en atencion a algunos sectores que encaran
mayores dificultades para ejercer y disfrutar sus derechos humanos.

En relacién con las nifias y los nifos, en la Semana Nacional de los Derechos de la Infancia
realizaron actividades ladicas para que nifias y nifios desde nivel preescolar entendieran el tema de los
derechos humanos. Se iniciaron y desarrollaron los trabajos para la realizaciéon de la campana ;Conoces
sus derechos?, que tiene por objeto dar mayor difusién de los derechos de las nifas y los nifios por
medio de una campana publicitaria.*”!

300 se

29

&

Participaron el programa Alas y Raices del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (Conaculta); el 1EDF; las autorida-
des educativas y las y los alumnos de las escuelas concursantes, y grupos de nifias y nifios de las osc que fueron invitados.
Informacién de 2013 proporcionada por la Direcciéon General de Educacién por los Derechos Humanos.

Participaron el Centro Juridico para los Derechos Humanos, Conapred, el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
de la Ciudad de México (Copred); el 1EDF; el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (Ifai); el
Instituto Politécnico Nacional (1pN); la Defensoria de los Derechos Politécnicos; la Coordinacién General de Formacién
e Innovacién Educativa (CGFIE) del 1PN; la Secretaria de la Funcién Publica, y Social Tic. Informacion de 2013 proporcionada
por la Direccién General de Educacién por los Derechos Humanos.

Participaron los centros de Desarrollo Infantil (Cendi) del Consejo de la Judicatura Federal y de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién (scjn). Informacion de 2013 proporcionada por la Direccion General de Educacion por los Derechos
Humanos.

Particip6 Unicef México. La campaiia se realizo en el marco de un convenio que se firmé con dicho organismo de Naciones
Unidas. Informacién de 2013 proporcionada por la Direcciéon General de Educacién por los Derechos Humanos.
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Por otro lado, dentro del marco del Dia internacional de la eliminacion de la violencia contra las
mujeres se contd con un stand informativo en el Centro de Estudios Tecnoldgicos y de Servicios num.
10 de la delegacién Alvaro Obregén, donde se informd a la poblacién sobre el acceso de las mujeres a
una vida libre de violencia y las funciones y servicios que ofrece la coHDF.*** Igualmente, con el objeto de
atender el tema de la prevencion de la violencia hacia las mujeres en eventos fuera del Distrito Federal se
realiz6 el taller Caminando en tus zapatos y violencia contra las mujeres, dirigido a jévenes de educaciéon
superior del estado de Morelos.**”

Por ultimo, también se contd con un stand informativo en la conmemoracién del Dia internacional
de las personas con discapacidad que logré sensibilizar al publico asistente sobre los derechos humanos de

este grupo de poblacion.’*

Educacion

De manera especifica las acciones de educacidn realizadas durante 2013 tuvieron, como se aprecia en
el siguiente cuadro, la intencion de contribuir a la sensibilizacion de las personas participantes sobre la
universalidad de los derechos humanos, asi como empoderarlas para el ejercicio pleno de sus derechos.

Cuadro 71 Nucleo de Seguridad humana: acciones educativas, 20133%

Objetivo Actividad Logros
Desarrollo de habilidades para relacionarse
con las personas menores de 18 afos de

edad.

Comprension del problema de la violencia
y posibilidad de que las personas asistentes
repliquen el contenido mediante platicas
prenupciales.

Talleres extramuros para poblacion adulta.?%®

Curso de prevencién de violencia familiar

Sensibilizar a los asistentes sobre los dirigido a un grupo de jueces y juezas.

derechos humanos, en particular los de
la nifez, asi como de las responsabilida-

des que como adulto se tienen frente al
ejercicio de los derechos de nifas, nifos
y adolescentes.

Talleres para estudiantes de la licenciatura en
medicina de la Escuela Nacional de Medicina
Homeopatica del IPN.

Desarrollo de habilidades para relacionarse
con las personas menores de 18 afos de
edad.

Taller para nifias y nifios ganadores del con-
curso de la Olimpiada del conocimiento
(delegacion Gustavo A. Madero, zona 141);
y un curso de sensibilizacién sobre derechos
de la nifez.

Desarrollo de habilidades para relacionarse
con las personas menores de 18 afos de
edad.

Sensibilizacion de 45 personas docentes
de diferentes secundarias técnicas.

Sensibilizar a las personas asistentes
sobre los derechos humanos, particular-
mente los de las mujeres y la perspectiva
de género.

Talleres de género y derechos humanos a
personal de la delegacién Cuajimalpa de
Morelos.3%

Contribuir a la atencién de las recomenda-
ciones de la CDHDF.

30.

5

Participé Inmujeres-DE. Informacién de 2013 proporcionada por la Direccion General de Educaciéon por los Derechos
Humanos.

Participaron el Gobierno del Estado de Morelos, el Instituto de la Mujer para el Estado de Morelos y estudiantes universi-
tarios. Informacion de 2013 proporcionada por la Direccion General de Educacion por los Derechos Humanos.

Particip6 el Instituto para la Integraciéon al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal. Informacion
de 2013 proporcionada por la Direccién General de Educacién por los Derechos Humanos.

Estas actividades contribuyen al cumplimiento de las lineas de accién 1046 y 1049 del PDHDE.

Participaron el Cendi de la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol); las escuelas primarias Esteban Garcia y Saturnino
Herrén; la Escuela Secundaria Técnica nim. 44, Francisco Villa; el Sistema de Transporte Colectivo Metro; la Estancia para
el Bienestar y Desarrollo Infantil (EpBI) 153; la Asociacién Cristiana de Jovenes (ymca) Iztacalco; ymca Iztapalapa, y el
Centro Educativo de Acciéon Comunitaria de Iztacalco. Informacién de 2013 proporcionada por la Direccion General de
Educacion por los Derechos Humanos.

Se impartieron dos talleres de género. Informacion de 2013 proporcionada por la Direcciéon General de Educacién por los
Derechos Humanos.
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Cuadro 71 Nucleo de Seguridad humana: acciones educativas, 2013 (continuacion)

Objetivo

Empoderar a las y los participantes
como sujetos de derechos desde la
normatividad internacional y local sobre
derechos humanos.

Actividad

Atencién de dos grupos de personas ciegas y
débiles visuales.?%”

Logros

Comprension de los derechos y los meca-
nismos para hacerlos exigibles.

Formacion de mujeres promotoras comunita-
rias del Movimiento Mexicano de Ciudadania
Positiva, A. C.

Reconocimiento de la titularidad de dere-
chos por parte de las participantes.

Talleres en las comunidades de adolescentes
en los que se trataron temas como derechos
humanos, resolucién noviolenta de conflic-
tos, aprecio, género e identidad.>%®

Reconocimiento de la titularidad de dere-
chos por parte de los jovenes participantes.

Proceso ludico educativo de improvisacion
teatral denominado J6venes a escena.*

Reconocimiento de la titularidad de dere-
chos por parte de los jévenes participantes.

Participacion en las mesas directivas de alum-
nos de secundarias técnicas.

Reconocimiento de la titularidad de dere-
chos por parte de los jovenes participantes.

Jornada de actividades en el marco del Dia de
la nifiez: Los derechos no estan en juego...
Jugar es tu derecho.

Reconocimiento de la titularidad de dere-
chos de nifas y nifos para participar en la
generacion de procesos participativos en
sus ambitos familiares y escolares.

Propiciar el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes que favorezcan
la transformacion y la resolucion de
conflictos sin violencia.

Diplomado en Mediacién Educativa vy
Transformacién de Conflictos con Enfoque
de Derechos Humanos.

Mejor desempefio docente con perspec-
tiva de derechos humanos y el disefo
de ambientes escolares propicios para la
convivencia sin violencia.

Especializar al personal docente de la
SEP en contenidos de cultura de paz
desde la perspectiva de la educacion
para la paz y derechos humanos.

Capacitacion de Escuela de formaciéon para
dos grupos de trabajadoras sociales de secun-
darias técnicas de la zona poniente de la
ciudad de México.

Mejor desempefio docente con perspec-
tiva de derechos humanos y el disefio de
ambientes escolares en que se propicie la
convivencia sin violencia y la generacién de
una cultura de paz.

Especializar a personal docente en con-
tenidos de cultura de paz desde la
perspectiva de la educacion para la paz
y derechos humanos.

Procesos de Escuela de formacion para el
segundo semestre del afio (zona norte).

25 inscripciones en la Escuela de forma-
cion.

Disefnar la malla curricular y participar en la
maestria y especializacion en Educaciéon basi-
ca; Gestion de la convivencia en la escuela.
Violencia, derechos humanos y cultura de
paz.

Mejor desempefio docente con perspec-
tiva de derechos humanos y el disefio de
ambientes escolares en que se propicie la
convivencia sin violencia y la generacién de
una cultura de paz.

Imparticién de dos médulos y medio durante
junio para trabajadores sociales de secunda-
rias técnicas de la zona norte.

40 horas de capacitacion para docentes y
personal de secundarias técnicas.

Colaborar en el desarrollo de una mayor
coherencia pedagdgica y curricular en
la propuesta de formacién derivada del
proyecto Escuela de formacién para
replicadores de la CDHDF.

Elaboracion del documento Propdsitos for-
mativos y caracteristicas de la estructura
curricular de la Escuela de formacion.>'°

Impulsar el nivel curricular de la Escuela de
formacion.

Dotar a las y los asistentes de aspec-
tos tedrico-practicos, desde un enfoque
de derechos humanos y la perspecti-
va de género, para atender casos de
violencia sexual contra nifas, nifos,
adolescentes y jovenes.

Diplomado de especializacién para la aten-
cién de la violencia sexual contra nifas,
nifos, adolescentes y jovenes en la ciudad
de México.

Formacion de mas de 40 servidores publi-
Cos y una promotora social en el tema de
violencia sexual contra nifias y nifos.

Fuente: Elaborado por el ciAHD con base en la informacion de 2013 proporcionada por la Direccién General de Educacion por los

Derechos Humanos.

%8 Participaron la Fundacién Ilumina, Ceguera y Baja Vision; y la Escuela Nacional para Ciegos.
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Particip6 la Direccion General de Tratamiento para Adolescentes.
Particip6 la Comunidad de Tratamiento Especializado para Adolescentes de San Fernando.

Documento elaborado en coordinacién con Lucia Rodriguez, de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), para dar se-
guimiento a la malla curricular y hacer de la Escuela de formacién un diplomado especializado con el aval académico de
dicha universidad. Informacién de 2013 proporcionada por la Direccién General de Educacién por los Derechos Humanos.
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Asimismo, en el marco de las acciones de educaciéon emprendidas en el contexto de la seguridad
humana, durante 2013 se impulsé el redisefio de una agenda de capacitacién en el tema de los dere-
chos humanos de la nifiez, asi como de las responsabilidades de las y los adultos y servidores publicos
en relacion a este sector poblacional. Con ese propdsito se propicié la interlocucion con instituciones
de gobierno y osc, entre las cuales se encuentran la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP), el IEDF,
el Instituto Politécnico Nacional (1PN), el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (D1F), el
Registro Civil, La Matatena, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef), y el programa
Alas y Raices, entre otras.

Se realiz6 una actividad con estudiantes de 119 secundarias técnicas que constituyen la socie-
dad de alumnos y mesas directivas. El objetivo de esta actividad fue desarrollar capacidades para la
organizacion, elaboracién de proyecto y resolucién de conflictos entre grupos organizados en dichas
secundarias. Participaron la Administracion Federal de Servicios Educativos del Distrito Federal, el
IEDF Yy la CDHDF.

Capacitacion

Es importante senalar que dentro de las actividades de capacitacion impulsadas por la cDHDE, durante
el periodo que se reporta se impartieron, entre otros, los diplomados Problematica ambiental y dere-
chos humanos;** Elementos basicos en derechos humanos para servidores publicos de la delegacion
Xochimilco;*® Derechos humanos y derechos de las personas con discapacidad;®* y el seminario Los
derechos laborales en México. Perspectivas, retos y desafios.’'

En ese contexto, si bien las acciones de capacitacion se dirigen especialmente a las y los servidores
publicos de la entidad para contribuir a que desempefien sus funciones en un ambito de respeto y pro-
teccion de derechos humanos, la intencidon con que se llevan a cabo las acciones de capacitacion posee,
como se aprecia a continuacion, propdsitos especificos:

2 En este diplomado participaron 45 mujeres y 25 hombres. Informacién de 2013 proporcionada por la Direccién General de
Educacion por los Derechos Humanos.

313 Se capacité a seis mujeres y ocho hombres en su primera fase; y a 13 mujeres y 11 hombres la segunda. Informacién de 2013
proporcionada por la Direccion General de Educacion por los Derechos Humanos.

314 Se capacitd a 27 mujeres y 12 hombres que laboran en las areas de atencion del p1r-pF. Informacion de 2013 proporcionada
por la Direccién General de Educacién por los Derechos Humanos.

15 El seminario cont6 con la participacion del Instituto de Investigaciones Juridicas de la uNaM y la UIA; y beneficid a 121 ser-
vidoras y servidores publicos. Informacion de 2013 proporcionada por la Direcciéon General de Educacion por los Derechos
Humanos.
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Cuadro 72 Nucleo de Seguridad humana: actividades de capacitacion, 20133'®

Actividad Objetivos

Diplomado Problemética ambiental
y derechos humanos

Adquisicion de herramientas metodoldgicas para hacer justiciable el derecho a un medio
ambiente sano, asi como conocer el papel que juegan los diversos instrumentos de ordenacion
y proteccion del ambiente.

Diplomado Medio ambiente y
derechos humanos

Proporcionar un panorama de la problematica ambiental, ofreciendo a las y los participan-
tes herramientas tedrico-metodoldgicas, asi como instrumentos practicos que les permitan
reflexionar y propiciar actitudes en favor del respeto y proteccion integral de los derechos
humanos, en particular del derecho a un medio ambiente sano y sostenible.

Curso Discriminacion y vulneracion
social

Contribuir a que las y los servidores publicos conozcan y comprendan los principios basicos de
derechos humanos para que los introduzcan en su vida cotidiana al reflexionar en la importan-
cia de su conocimiento, ejercicio y respeto.

Curso Basico de Derechos
Humanos

Contribuir a que las y los servidores publicos conozcan y comprendan los principios basicos de
derechos humanos para que los introduzcan a su vida cotidiana reflexionando en la importan-
cia de su conocimiento, ejercicio y respeto.

Curso Elementos basicos en
derechos humanos para servidores
publicos de la delegacion
Xochimilco y el lasis

Que las y los servidores publicos conozcan y comprendan los principios basicos de derechos
humanos para que los introduzcan en su vida cotidiana al reflexionar en la importancia de su
conocimiento, ejercicio y respeto.

Curso Derechos humanos y
derechos de las personas con
discapacidad

Se propicié el anélisis y la reflexion de temas sobre la responsabilidad de respetar los derechos
humanos de todas las personas con las que interactian en el ejercicio del servicio publico y
la sensibilizacion sobre el respeto a los derechos humanos en asentamientos de conservacién.

Curso Derechos humanos y
discapacidad para la delegacién
Azcapotzalco y la Secretaria de
Turismo del Distrito Federal

Que las y los participantes adquieran conocimientos basicos sobre los derechos humanos de las
personas con discapacidad con la finalidad de que promocionen una cultura laboral de respeto
y tolerancia.

Seminario Los derechos laborales
en México. Perspectivas, retos y
desafios

Que las y los servidores publicos adquieran y comprendan los conocimientos basicos sobre
derechos humanos y promuevan una cultura de respeto a los derechos de las personas con
discapacidad y den un trato digno a las y los usuarios de los servicios del DIF-DF.

Curso El derecho a un medio
ambiente sano. El derecho al agua
y al saneamiento

Generar un espacio de reflexion conjunta con el personal de estructura y operativo del Sacmex
sobre los conceptos fundamentales, la normatividad vigente nacional, los instrumentos inter-
nacionales y el panorama mundial relacionados con la defensa y promocion del derecho a
un medio ambiente sano para que adopten las medidas a su alcance y preserven un medio
ambiente sano.

Herramientas para la capacitaciéon
de promotoras y promotores de
derechos humanos en el servicio
publico

Dar herramientas para generar y disefar propuestas y estrategias educativas de capacitaciéon
gue promuevan la cultura de respeto y ejercicio de los derechos humanos, e incidir en la pro-
fesionalizacion de los servidores publicos y en la realidad de su entorno personal, profesional
y social.

Il Encuentro Regional del
Observatorio del Derecho a la
Alimentacion en América Latina y
el Caribe

Propiciar la discusion sobre los enfoques del derecho, su efectividad en las legislaciones nacio-
nales y el impacto de éstas en la proteccion efectiva del derecho a la alimentacion.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la informacion de 2013 proporcionada por la Direccién General de Educacion por los

Derechos Humanos.

*16 Estas actividades contribuyen al cumplimiento de las lineas de accion 1046 y 1049 del PDHDE.
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Adicionalmente, en el contexto de los cursos en linea disefiados por este organismo, la CDHDF puso a
disposicion algunos asociados al ntcleo de Seguridad humana: Sistema no jurisdiccional de proteccion
a los derechos humanos;*” Introduccion a los derechos humanos;*® El aABc de los derechos humanos;**

y Derecho a una alimentaciéon adecuada.’®

ACCIONES DE INTERLOCUCION LEGISLATIVA

En 2013 la cDHDF apoyd la organizacién de mesas de trabajo y foros y observé diversos proyectos
de reforma e iniciativas de ley relacionados con los derechos humanos que comprenden el nicleo de
Seguridad humana. En este sentido, destaca la coordinacién una mesa de didlogo con la directora de
la Defensora de la Mujer de la Defensoria de los Habitantes de Costa Rica, quien compartié con legis-
ladores su experiencia en el trabajo realizado para la aprobacion de la Ley de Paternidad Responsable
en Costa Rica;*' las labores para el establecimiento de una agenda legislativa de género que, entre otros
temas, propone la discusion de la paternidad integral, la reforma penal para crear una atenuante de la
pena de homicidio y lesiones por emocioén violenta, el parto humanizado, la participacion politica de las
mujeres indigenas; y la realizacion del foro Derechos culturales y politicas publicas en el Distrito Federal,
que permitié conocer la vision de especialistas y escuchar a los sectores de la poblacién involucrados
en la materia para dar inicio a un ejercicio legislativo que derive en la creacion de una ley de derechos
culturales del Distrito Federal. Otras iniciativas, particularmente relevantes sobre las que esta Comision
brind6 una opinion técnica y especializada en materia de derechos humanos fueron:

*7 De naturaleza autogestiva, éste fue cursado por 65 personas, 38 mujeres y 27 hombres. Informacion de 2013 proporcionada
por la Direccion General de Educacién por los Derechos Humanos.
18 Se registraron 474 participantes —264 mujeres y 210 hombres— que accedieron a este curso, procedentes de instituciones
como el 1EDF, la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn (cDHNL), la delegacién Miguel Hidalgo, la Sedesa
y la cpHDE. Informacién de 2013 proporcionada por la Direccion General de Educacion por los Derechos Humanos.
Este curso report6 una poblacion beneficiada de 267 mujeres y 226 hombres provenientes de instituciones como el 1EDF, la
CDHNIL, la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, la unam, la Sedesa, la sEp, la Catedra UNEscoO, el Inmujeres,
la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), el Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal (Invea),
el Ifai, la Procuraduria General de la Republica, la Policia Federal, la Secretaria de Ecologia Ambiental, la Secretaria de
Finanzas, el Reclusorio Preventivo Varonil Sur y la cpHDE. Informacion de 2013 proporcionada por la Direccion General
de Educacién por los Derechos Humanos.
Para este curso se registraron 202 personas, 112 mujeres y 90 hombres. Entre las instancias participantes estuvieron la
delegacion La Magdalena Contreras, la Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal (rRTP), el Iasis, la CDHNL, el IEDF,
el Instituto Federal Electoral (1rg), el Instituto Nacional de Pediatria, la ALDF, el Fideicomiso Educacion Garantizada, la
Secretaria de Salud, y el Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa. Informacién de 2013 proporcionada por
la Direccién General de Educacion por los Derechos Humanos.
Participaron las diputadas locales Rocio Sanchez Pérez, presidenta de la Comision para la Igualdad de Género; y Miriam
Saldafia Chairez, coordinadora del Grupo Parlamentario del Partido del Trabajo (pT); y los equipos técnicos de otros diputa-
dos integrantes de dicha Comision. Informacion de 2013 proporcionada por la Coordinacion de Interlocucion Institucional
y Legislativa.
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Cuadro 73 Nucleo de Seguridad humana: iniciativas revisadas o comentadas, 2013

Iniciativa Derechos o problematicas

Ley que Regula el Ejercicio del Comercio
Popular, los Servicios y Difusores de la Cultura
en la Via Publica del Distrito Federal®*'

La Comisién observéd que una ley con estos alcances deberia tener en cuenta los
diversos factores que determinan, propician y resultan del comercio en calle, por
lo que ademas de la opinién técnica se ofrecid apoyo para impulsar mesas de
trabajo con actores de la administracién publica del Distrito Federal y especialistas
que fortalezcan la discusién.??*

Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal??

Sobre esta iniciativa, la Comisién se pronuncié por tener en cuenta las consi-
deraciones de la reforma constitucional en materia de derechos humanos, el
principio pro persona y la jurisprudencia local e internacional de derechos huma-
nos. También se propuso buscar que el Estatuto de Gobierno se constituyera en
la tutela del acatamiento relativo a las resoluciones que emitan los organismos
internacionales en materia de reparacién por violaciones a derechos humanos,
entre otros.

Ley para la Integracién al Desarrollo de las
Personas con Discapacidad en el Distrito
Federal*?

La CDHDF reconocié la voluntad de los promoventes por armonizar la Ley con la
Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad e hizo llegar obser-
vaciones con una perspectiva de derechos humanos.

Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal

Este organismo acompana el proceso que desde 2013 propuso modificaciones
relacionadas con la creacion de unidades desconcentradas para la CDHDF, el pro-
cedimiento de confirmacién en el cargo de su titular y el proceso para llamar a
comparecer a funcionarios publicos cuando no acepten o no cumplan recomen-
daciones de la CDHDF.

Ley de Derechos de las Personas Jévenes

Desde que inici¢ su discusiéon en la v Legislatura de la ALDF, la CDHDF ha dado
seguimiento al proceso; para ello llevo a cabo varias reuniones de trabajo con
organizaciones civiles y los legisladores involucrados en la dictaminacién de dicha
ley. Este organismo emitio comentarios a las propuestas presentadas por el Pri, el
PAN y el PRD.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la informacion de 2013 proporcionada por la Coordinacién de Interlocucion Institucional

y Legislativa.

Actividades de interlocucion legislativa con el Congreso

Por ultimo, y en cuanto a las labores de interlocucion legislativa desarrolladas en el seno del Congreso
de la Unidn, este organismo participé en la Segunda Jornada de Analisis y Reflexion sobre el Sistema
General para Garantizar los Derechos de la Infancia y la Adolescencia, organizada por la Comisién
Especial de los Derechos de la Nifiez y de la Adolescencia. Ademds, realiz comentarios sobre la inicia-
tiva con proyecto de decreto que modifica diversas disposiciones legales para garantizar el derecho a una
defensa adecuada en favor de las personas con discapacidad auditiva o discapacidad visual.*®
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Iniciativa presentada por la diputada Alejandra Barrios. Se revisaron iniciativas propuestas por el diputado Marco
Antonio Garcia Ayala y otra de la diputada Dinorah Pizano. Informacién de 2013 proporcionada por la Coordinacién de
Interlocucién Institucional y Legislativa.

Iniciativa presentada por la diputada Alejandra Barrios. Informacion de 2013 proporcionada por la Coordinacién de Inter-
locucion Institucional y Legislativa.

Se revisaron iniciativas propuestas por el diputado Marco Antonio Garcia Ayala y otra de la diputada Dinorah Pizano.
Informacion de 2013 proporcionada por la Coordinacién de Interlocucién Institucional y Legislativa.

Idem.

Presentada por la diputada federal Alfa Eliana Gonzélez Magallanes.
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ACCIONES DE INVESTIGACION APLICADA EN DERECHOS HUMANOS

Informe especial. Situacion de los derechos humanos de las poblaciones callejeras
en el Distrito Federal 2012-2013

El objetivo general con el que se dio inicio a la elaboracion de éste fue proporcionar un sustento tedrico
para plantear desde el enfoque de derechos humanos una aproximacién conceptual de las principales
problematicas que afectan el goce y realizacion de los derechos humanos de las poblaciones callejeras;
asi como establecer un marco de propuestas en materia de politica publica, armonizacién legislativa y
compor-tamiento de las autoridades que, a la luz de los mas altos estandares nacionales e internaciona-
les, favorezca la transformacion de la situacion de todas aquellas personas que viven y sobreviven en la
calle hacia un horizonte basado en la inclusion.

En virtud de lo anterior, como objetivos especificos del Informe se plantearon el analizar las dis-
tintas aproximaciones teéricas y conceptuales que han intentado explicar el fenémeno de vivir en la
calle; documentar e identificar las distintas problematicas que enfrentan las poblaciones callejeras en el
Distrito Federal en funcién de la concurrencia de vulnerabilidad que su adscripcion a diversos grupos
puede generar, asi como los patrones de violaciones a los derechos humanos de las personas integrantes
de estas poblaciones desde la perspectiva de no discriminacion; identificar aquellos estdndares interna-
cionales relacionados con la definicidn y proteccion de los derechos humanos de las personas integran-
tes de poblaciones callejeras; analizar la normatividad aplicable en el Distrito Federal para garantizar
los derechos de las poblaciones callejeras; y realizar un analisis de politicas publicas que abonard a la
identificacion de buenas practicas y deficiencias en los modelos de atencion e intervencion relacionados
con la garantia y proteccion sus derechos.

La riqueza de este informe radica en el desarrollo de una metodologia participativa que incorpor6
las voces y puntos de vista de diversos actores involucrados con la defensa y proteccion de los derechos
humanos de este grupo, de un nimero importante de personas integrantes de poblaciones callejeras, de
diversas osc, de la academia, autoridades del Distrito Federal, asi como de vecinas y vecinos de dichas
poblaciones. En tal medida, gran parte de la informacion contenida en el Informe proviene de la siste-
matizacion e incorporacion de testimonios recabados a lo largo de las dos fases de la Audiencia Publica
con Poblaciones Callejeras que celebrd esta Comision.

Informe especial. Drogas y derechos humanos en la ciudad de México 2012-2013

El consumo de drogas esta relacionado con una serie de estigmas que impiden hacer una reflexion seria,
abierta y ajena de prejuicios en torno a esta practica. Tradicionalmente, el punto de vista criminal ha
dominado la discusion publica. Las personas que usan drogas suelen ser consideradas como personas
enfermas, incapaces de decidir sobre ellas mismas, o como delincuentes que hay que perseguir.

Con el proposito de aportar elementos a la discusion y en particular desde el marco internacional de
proteccion de los derechos humanos, asi como identificar y visibilizar la situacion en la que se encuen-
tran las personas usuarias en el Distrito Federal, desde finales de 2012 la cDHDF y el Colectivo para una
Politica Integral Hacia las Drogas (Cupihd) han realizado una serie de actividades de promocion, difu-
sién e investigacion de los derechos humanos relacionados con el tema de las drogas. En 2013 la cDHDF
recibié un apoyo econdémico por parte de la organizacién Open Society Fundations para la realizacion
del foro internacional sobre drogas y derechos humanos que se llevo a cabo los dias 7, 8 y 9 de agosto de
2013, y la realizacion de un informe sobre esta tematica.

En el marco de esta colaboracion, el ciapH de la cDHDEF, la Tercera Visitaduria General de la coHDF
y Cupihd integraron el Informe especial. Drogas y derechos humanos en la ciudad de México 2012-2013
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como un esfuerzo para visibilizar la compleja problematica que enfrentan los derechos humanos de las
personas usuarias de drogas. El proposito de este esfuerzo es generar conocimiento especializado, actua-
lizado y confiable sobre el consumo de drogas y la politica publica relacionada; identificar las medidas
de tipo legislativo, de politica publica o de otra indole necesarias para garantizar una mayor proteccion de
los derechos humanos de las personas que usan drogas en el Distrito Federal; asi como dotar de herra-
mientas conceptuales, informativas y de trabajo a personas defensoras de derechos humanos y usuarias
o no de drogas. Se trata de un enfoque novedoso debido a que busca ofrecer herramientas practicas no
so6lo para que las personas puedan defender sus derechos, sino también para que las autoridades no los
violen en el contexto de la implementacion de las politicas vinculadas a las drogas.

Presentacion del Informe especial sobre el derecho a la movilidad en el Distrito Federal 2011-2012

En marzo de 2013 se presento en las instalaciones de la cDHDF el Informe especial sobre el derecho a la
movilidad en el Distrito Federal 2011-2012, desarrollado por el ciaDH y el Instituto de Politicas para el
Transporte y el Desarrollo México, el cual contiene conocimiento especializado, actualizado y confiable
en materia de movilidad, transporte y derechos humanos; ademas identifica las medidas de armoniza-
cion legislativa y de politicas publicas que son necesarias para generar sistemas o redes de transporte que
garanticen los derechos humanos de las personas.

En el marco de su presentacion, este organismo instd a las autoridades capitalinas a asumir una
perspectiva de andlisis amplia y con enfoque de derechos humanos en relacién con la movilidad, nece-
sarias para dar una respuesta integral, pertinente y exitosa a esta problematica, ya que debe ocupar los
primeros lugares en la agenda publica y presupuestal de la ciudad.

En este sentido, se presentd una serie de propuestas dentro de las que se destacan tres grandes ejes de
accion: 1) se insta a avanzar hacia un nuevo paradigma de la movilidad en donde las personas ocupen el
centro del sistema de movilidad y sean reconocidas como titulares de un derecho legitimo y colectivo a
moverse adecuadamente; 2) el cumplimiento efectivo del derecho a la movilidad requiere un compromiso
de parte del Estado para garantizar infraestructura vial y sistemas de transporte de calidad y accesibles
para todas las personas, y 3) asimismo, para garantizar la proteccion de las mujeres y de las personas que
se ubican en alguna condicién o situacion de vulnerabilidad (personas con discapacidad, nifias, nifios y
personas adultas mayores, por ejemplo), el sistema de transporte publico y los espacios publicos deben
orientarse a través de criterios de accesibilidad universal en su disefio y mantenimiento.

Otras publicaciones relacionadas con el nucleo de Seguridad humana

El ciapH coordind el primer fasciculo de la coleccion Reflexiones contemporaneas sobre derechos
humanos, titulado De las palabras a la realidad: los derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales
como derechos exigibles, el cual tiene el objetivo de aportar reflexiones accesibles sobre temas coyuntu-
rales relacionados con los derechos humanos.

Asimismo, de manera conjunta con la Universidad Auténoma Metropolitana-Unidad Azcapotzalco,
se impulsd la publicacion de libro electronico Seguridad humana. Una apuesta imprescindible, cuyo obje-
to principal es aportar diversos estudios elaborados por personas especialistas en diversas materias que
desde el ambito académico e incluso practico permitan estrechar los lazos entre la seguridad humana
y los derechos humanos para afrontar la compleja realidad en que se desarrolla la vida de las personas
que habitan y transitan en el Distrito Federal. Actualmente esta publicacion se encuentra en proceso
editorial.
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Seminario de investigacion derechos econdmicos, sociales y culturales (Linea DESC)

La cDHDF, el Instituto de Investigacion Filosoficas de la uNaMm, la Universidad Auténoma de la Ciudad
de México (uacMm) y la Universidad Anahuac conjuntaron esfuerzos para configurar un proyecto de
investigacion cuyo principal propésito reside en contribuir a la reflexion sobre los derechos —particular-
mente sobre los DEsc— desde la filosofia politica y el derecho de manera interdisciplinaria.

La tarea de este grupo de investigadores esta centrada en la reflexion y en el analisis sobre la natu-
raleza de los derechos, las diversas fuentes del derecho, las vias idoneas para garantizarlos, exigirlos y su
papal en el marco un Estado social de derecho. Ademas, con el animo de difundir el trabajo desarrollado
contribuyeron con diversas columnas publicadas en el suplemento de la cDHDF en Milenio Diario.

ACCIONES DE COMUNICACION POR LOS DERECHOS HUMANOS

Uno de los principales desafios de la cDHDF fue generar sinergias con diversos actores de la sociedad civil,
académica, instancias internacionales e instituciones publicas y privadas con el propésito de impulsar
una agenda en materia de derechos humanos, enfatizando el ambito de la seguridad humana. Es por este
motivo que la bGepH difundié ocho eventos organizados por este organismo en la materia. Entre los mas
importantes estan la presentacion del Informe especial sobre el derecho a la movilidad en el Distrito Federal
2011-2012; el foro Ciudad sustentable; el foro sobre derechos laborales y cambio de paradigmas; el foro
Derechos humanos y empresas; asi como el foro Actualidades y retos en la respuesta ante via y sida.

En el ultimo afio la cDHDE, consciente de las afectaciones a la calidad de vida de muchos habitantes
de esta ciudad, ha impulsado la difusién de los derechos a un medio ambiente sano, al agua, al trabajo,
a una vivienda adecuada, a la salud, a la educacion y los sexuales y reproductivos. En este sentido se
ofrecieron 38 entrevistas relacionadas con la Recomendacion 19/2012 sobre los asentamientos humanos
irregulares en Xochimilco y con la Recomendacién 1/2013 por la contaminacién del rio Santiago, en la
misma demarcacidn, entro otros temas.

Cabe destacar que los temas propuestos en la agenda publica se vieron reflejados en mas de 140
menciones en periodicos, revistas, radio, television e internet.’”’

Nucleo de Democracia y derechos humanos

A partir del siglo xx la democracia ha sido considerada una forma de gobierno privilegiada e incluso
como un valor universal reconocido en el ambito del derecho de las naciones.?*® En este sentido, el con-
cepto de democracia debe identificarse con un sistema de exigencias complejas y no inicamente con un
gobierno de mayorias.’”® Bajo esta tesitura, “la organizacion de elecciones libres no es sino uno de los

multiples elementos del ejercicio democratico”**

27 Informacién de 2013 proporcionada por la Direccion General de Educacién por los Derechos Humanos.

38 La Carta Democratica Interamericana sefala en su articulo 1° que los pueblos de América tienen derecho a la democracia
y sus gobiernos la obligacién de promoverla y defenderla. Carta Democratica Interamericana, aprobada por la Asamblea
General de la Organizacion de los Estados Americanos durante su xxv1iI periodo extraordinario de sesiones, Lima, 11 de
septiembre de 2001, articulo 1°.

% Amartya Sen, “La democracia como valor universal’, en Istor, afio 1, nim. 4, primavera de 2011, pp. 11-13, disponible en
<http://www.istor.cide.edu/archivos/num_4/dossierl.pdf>, pagina consultada el 10 de enero de 2014.

0 Benita Ferrero-Waldner, Latinoamérica en la agenda de la Unién Europea, Bruselas, Comisaria Europea de Relaciones
Exteriores y Politica Europea de Vecindad, 2006, p. 3.
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En ese sentido, la democracia debe ser considerada como el fundamento necesario para el pleno
ejercicio de los derechos, de tal suerte que dicha estructura se configure como un todo que va mas alld
de una forma de gobierno para conceptualizarse como el conjunto de condiciones minimas que deben
revestir a todo ambito en el que se pretenda el goce y ejercicio de derechos.”' Al respecto, cabe aclarar
que no existe un modelo tnico de democracia sino un conjunto de elementos esenciales,**? entre los que
destaca el respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales.’® Asi, la realizacion de los
principios que rigen a la democracia requieren de la proteccion efectiva de los derechos humanos, por
lo que ambos conceptos resultan interdependientes y se refuerzan mutuamente.***

Dicho lo anterior, la forma de gobierno democratica se ha configurado como un poder protector
de la vida de los ciudadanos a través de las siguientes virtudes: en primer lugar, la importancia intrin-
seca que tienen la participacion y la libertad politicas para la vida humana; en segundo, la importancia
instrumental de los incentivos politicos para garantizar la responsabilidad de los gobiernos; y en tercer
lugar, el papel constructivo de la democracia en la formacion de valores y en la asuncion de necesidades,
derechos y deberes.**

En ese contexto, los sistemas democraticos exigen el respeto a los derechos humanos y deben aspi-
rar al logro de la democracia politica —basada en el sufragio universal, la necesidad del pluripartidismo,
la vigencia de un Estado de derecho, la existencia de libertades basicas y la garantia del respeto a los
derechos humanos- ademas de la democracia social y econdmica que atiende a problemas de igualdad

y equidad.” En este sentido, el Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) propone*”’

avanzar de una democracia electoral a una democracia ciudadana.’*

En este marco, la configuracién de una democracia con estas caracteristicas requiere de mecanis-

339

mos®’ que impulsen la participacion de las y los ciudadanos asi como la representacion adecuada de sus

331 De acuerdo con Benita Ferrero-Waldner, “la democracia es algo mdas que la organizacion de elecciones: es respeto a los
derechos humanos, es rechazo a toda forma de discriminacion, es la plena vigencia del Estado de derecho, es la libertad de
expresion, el pluralismo politico, la separacion e independencia de poderes o la probidad y la transparencia en la accién
publica” Véase Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Democracia/Estado/ciudadania: hacia un Estado de y
para la democracia en América Latina, Lima, PNUD, 2008, p. 13.

En 2002, la Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas declar6 los siguientes como elementos esenciales de
la democracia: I) respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales; 2) libertad de asociacion; 3) libertad
de expresion y de opinion; 4) acceso al poder y su ejercicio de conformidad con el imperio de la ley; 5) la celebracion de
elecciones periddicas, libres y justas por sufragio universal y por voto secreto como expresion de la voluntad de la poblacion;
6) un sistema pluralista de partidos y organizaciones politicas; 7) la separacién de poderes; 8) la independencia del Poder
Judicial; 9) la transparencia y la responsabilidad en la administracion publica, y 10) medios de informacién libres, inde-
pendientes y pluralistas. Véase Nuevas medidas para promover y consolidar la democracia, Resolucién 2002/46 aprobada
por el Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, 23 de abril de 2002.

Organizacién de las Naciones Unidas, “La democracia y los derechos humanos”, disponible en <http://www.cinu.mx/mini
sitio/dia_democracia/LA%20DEMOCRACIA%20Y %20LOS%20DERECHOS%20HUMANOS.pdf>, pagina consultada el
12 de enero de 2014.

Declaracion y Programa de Accién de Viena, A/CONE157/23, aprobados por la Conferencia Mundial de Derechos
Humanos, Viena, 25 de junio de 1993.

3% Idem.

336 Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Los derechos civiles y politicos. Continuacién del didglogo sobre las
medidas para promover y consolidar la democracia. Informe del Alto Comisionado para los Derechos Humanos presentado de
conformidad con la resoluciéon 2001/41 de la Comisién, E/CN.4/2003/59, 27 de enero de 2003, p. 8.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, La democracia de ciudadania. Una agenda para la construccion de
ciudadania en América Latina, PNUD/OEA, 2009, p. 14.

Véase Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, La democracia en América Latina. Hacia una democracia de
ciudadanas y ciudadanos, Buenos Aires, pNuD/Alfaguara, 2004.

En cuanto a este punto, resulta pertinente revisar el planteamiento que realiza Alvaro Garcia H. respecto de las 4reas y cri-
terios que deben ser considerados, adecuandolos a cada accion realizada para definir las politicas publicas que conducen a
un Estado democrdtico. Véase ibidem, pp. 332-225.
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intereses, por lo que es necesario asegurar esquemas adecuados de coordinacién, seguimiento y moni-
toreo de las politicas publicas que alientan a una adecuada rendicion de cuentas.

Adicionalmente, es necesario resaltar la relacién existente entre democracia, derechos humanos y
desarrollo humano, ya que este tltimo consiste en “el aumento de las opciones para que las personas
puedan mejorar su vida’*** De esta manera, el proceso democratico puede concebirse como el desarro-
llo humano en la esfera de lo publico, en el sentido de aumentar las opciones de caracter colectivo que
inciden sobre la calidad de la vida de las personas. Por tltimo, cabe precisar que esta estructura resulta
igualmente aplicable para otros ejes del desarrollo.**!

Teniendo presente lo anterior, la cDHDF ha trabajado de manera decidida en la construccién y
consolidacion de un régimen democratico a través de tres grandes tareas: primero, el fortalecimiento
de los derechos que integran el nucleo de Democracia y derechos humanos;*** segundo, el fomento en
“el cumplimiento de las obligaciones internacionales en la materia, y finalmente, la promocién de los
derechos para garantizar de manera universal la existencia de condiciones minimas para el ejercicio libre
de los derechos humanos, en ausencia absoluta de condiciones que generen exclusion social”**

En el marco de referencia anteriormente establecido, a continuacién se presenta la informacién
obtenida de los registros con los que cuenta la Comision respecto de los cuales se desprende que durante
2013 la recepcion de quejas en las que se refieren presuntas violaciones a los derechos humanos aso-
ciadas con este nucleo se mantiene en el rango de la media registrada durante los ultimos cuatro afios,
alcanzando un porcentaje de 6.8% respecto de los nucleos de Seguridad humana (26.8%) y de Sistema
de justicia (66.3%). Por otra parte, el nimero de quejas registradas durante 2013 aumentd en 1.3% en
comparacion con los registros de 2012 lo cual, mas alla de configurar un aumento significativo, mantie-
ne la tendencia en aumento que se ha observado desde 2010.

Al respecto cabe sefialar que si bien el numero de quejas recibidas por violaciones a los derechos que
conforman el nicleo de Democracia y derechos humanos se ha mantenido constante, también lo es
que su manifestacion en relacion con los otros dos nucleos resulta considerablemente menor. Lo anterior
no debe traducirse en que tales derechos son vulnerados con mayor o menor frecuencia sino que debe
analizarse en atencion al contexto en el que se pretende su ejercicio efectivo, asi como en relacién con la
confianza que la ciudadania expresa respecto de las autoridades.

En atencion a lo anterior, de acuerdo con la encuesta México: confianza en instituciones la percep-
cién respecto de la confianza en las autoridades se construye de manera mucho mas libre, siempre
y cuando se pueda identificar y acceder a la informacion necesaria. Asi, encontramos que dentro de las
cinco instituciones sobre las cuales la ciudadania muestra el menor nivel de confianza se ubican los sin-
dicatos, senadores, diputados y partidos politicos.*** Si consideramos que tales instituciones encuentran
su razon de ser en la representacion ciudadana entonces tal afirmacién merece especial atencion para
evaluar uno de los componentes que resultan fundamentales para generar condiciones de participacion
ciudadana.

0 TJuncal Gilsanz Blanco, Democracia, derechos humanos y desarrollo, Instituto Universitario de Desarrollo y Cooperacion,

disponible en <http://pendientedemigracion.ucm.es/info/IUDC/pagina/138>, pagina consultada el 8 de enero de 2014.
1 Idem.
*2 El ppHDF incorpora dentro de este nucleo a los derechos a la igualdad y no discriminacion, al acceso a la informacion, a
la libertad de expresion y los derechos politicos. Sin embargo, para efectos de este Informe se analizan los derechos del
Catdlogo para la calificacion e investigacion de violaciones a derechos humanos de la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal con el mayor indice de violaciones a ellos durante 2013.
CDHDF, Informe anual 2011. Avances y desafios para la proteccion de los derechos humanos en la ciudad de México, op. cit., p.
47.
Consulta Mitofsky, “México: confianza en instituciones”, agosto de 2012, disponible en <http://consulta.mx/web/images/
MexicoOpina/2012/20120830_NA_Confianza_Instituciones.pdf>, pagina consultada el 6 de enero de 2014.
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Por otra parte, la décima segunda Encuesta Nacional sobre Percepcion de Inseguridad Ciudadana
en México sefiala que los principales problemas identificados por la ciudadania son la inseguridad/
delincuencia, crisis econdmica, desempleo, pobreza, corrupcion, narcotrafico, inflacién, bajos salarios y
drogadiccion.*® En el caso de la pobreza, la vulnerabilidad que genera no sélo tiene una faz econémica
sino que también irradia todos los aspectos de un individuo que vive en sociedad y por consiguiente
reproduce aquella vulnerabilidad frente a los demas derechos, lo que a su vez obstaculiza el pleno goce
y ejercicio de los derechos consagrados en nuestra Constitucion y en los tratados internacionales.**

Por tanto, si partimos de la base de reconocer los distintos obstaculos que atin permanecen vigentes
en la sociedad y que inhiben la participacion democratica podemos asegurar que la construcciéon de una
forma de vida democratica requiere de un Estado que garantice el goce de todos los derechos, ya que de
lo contrario sera imposible alcanzar una plena participacion ciudadana.

Cuadro 74 Total de expedientes de quejas presuntamente violatorias por nucleo, 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013

Nucleo de derecho
Total % Total % Total %  Total %  Total %

Democracia y derechos humanos 578 | 5.9 855| 7.7 764 | 7.5 811| 7.3 822| 6.9
Seguridad humana 2039|209 | 2421|218 2343|229| 2850|25.7| 3199| 26.8
Sistema de justicia 7154|732 7854|70.6| 7133|69.7| 7430| 67| 7915]| 66.3

Total 9771 100 11130 100 10240 100 11091 100 11936 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.

Notas: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o més derechos. La informacién de la calificacién de derechos humanos
presuntamente vulnerados se encuentra alimentada en el sistema de forma general, es decir, respecto de los expedientes de queja y
no respecto de la situacion particular de cada una de las personas que figuran como agraviadas. Los datos expresados en porcentajes
han sido redondeados.

Grafico 57 Expedientes de quejas presuntamente violatorias por nucleo, 2009-2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.
Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos.

> Consulta Mitofsky, “Décima segunda Encuesta Nacional sobre Percepcion de Inseguridad Ciudadana en México’, junio
de 2013, disponible en <http://consulta.mx/web/images/MexicoOpina/2013/NA_MUCD.pdf>, pagina consultada el 6 de
marzo de 2014.

6 Analfa Verénica Reyes, Democracia y derechos humanos, ponencia presentada en el congreso Democracia y Derechos
Humanos de la Universidad de Buenos Aires, junio de 2012, disponible en <http://www.derecho.uba.ar/institucional/dein
teres/derechos-humanos-analia-reyes.pdf>, pagina consultada el 6 de marzo de 2014.
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Al respecto y teniendo en cuenta algunas de las razones que pueden configurarse como obstaculos para
que las personas exijan de manera mas amplia los derechos de este nucleo, al analizar las quejas que
fueron recibidas durante el aio que se reporta se desprende que en atencidn a las condiciones o situa-
ciones que pueden generar un mayor riesgo para que una persona sea victima de afectaciones en los
derechos ubicados en este nucleo, las principales causas de exposicion se relacionan con las condiciones
que enfrentan aquellas personas privadas de la libertad asi como las condicionantes basadas en la edad
de las personas.

Cuadro 75 Nucleo de Democracia y derechos humanos: presuntos agravios registrados segun situacion
o condicion de vulnerabilidad de personas o colectivos, 2013

e .. Hombre Mujer Colectivo %
Situacion/grupo de poblacion Total
Totalk % Total % Total % Total
Por edad 26 50 25| 481 1 1.9 52| 100
Por vivir con alguna discapacidad 24| 585 70 171 10| 244 41| 100
Por condicién | Por sexo 11 314 23| 657 1 2.9 35| 100
Por orientacién e identidad sexual 8| 421 9| 474 2 10.5 19| 100
Por origen étnico 2 50 0 0 2 50 41 100
Persona privada de la libertad 136 75.6 35| 194 9 5 180| 100
Por ejercer una profesion de riesgo para sus 10l 333 20! 667 0 0 30 100
derechos humanos
- Por situacion domiciliaria 13 50 7| 26.9 6| 23.1 26| 100
Por situacion -
Persona migrante 5| 55.6 4| 444 0 0 9| 100
Por tener una_enfgr'medad que pueda 6 100 0 0 0 0 61 100
generar una violaciéon a derechos humanos
Persona que transita en el Distrito Federal 1 100 0 0 0 0 1] 100
No aplica 372 471 336 42.5 82 10.4 790 | 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.

Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede sefalarse a una o mas personas o colecti-
vOs como agraviados; y una persona o colectivo puede sefialar pertenencia a uno o mas grupos poblacionales. En una queja puede
sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables, y a su vez cada autoridad puede afectar uno o mas derechos. Se
excluyen los servicios de suplencia de queja, suplencia de deficiencia de queja y revision de escrito.

En virtud de que la adscripcion etaria de una persona se ubica como la condicién de mayor vulnera-
bilidad, es necesario considerar que de acuerdo con la Encuesta Nacional de Juventud 2010 un alto
porcentaje de las personas jovenes entre 18 y 29 aios de edad considera que la libertad de expresion se
encuentra poco (36%) o algo (36.2%) garantizada. Dicha situacion se agudiza para el caso del derecho
a la libertad de organizacidn y asociacion, cuyos resultados muestran que un alto porcentaje (70%) de
las personas jovenes entre 15y 24 afios de edad nunca ha participado en una organizacion o asociacion,
mientras que s6lo 10.7% ha tenido alguna clase de participaciéon.**’

Aunado a lo anterior, de acuerdo con la informacion proveniente de la Encuesta Nacional de Valores
en Juventud 2012 sélo 5.2% de las personas encuestadas refirié participar en algin grupo o movimien-
to.**® En igual sentido, vale la pena sefialar que de acuerdo con el estudio sobre la percepcion de la liber-
tad de expresion en México, uno de cada cuatro encuestados estaria dispuesto a sacrificar su libertad

7 CDHDE, Informe especial sobre los derechos humanos de las y los jovenes en el Distrito Federal 2010-2011, México, CDHDE, 2012,

p. 242.
8 Instituto Mexicano de la Juventud, Encuesta Nacional de Valores en Juventud 2012, México, Imjuve/UNAM, disponible en
<http://www.juridicas.unam.mx/invest/areas/opinion/envaj/resumen.htm>, pagina consultada el 8 de enero de 2014.
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de expresion a cambio de mejores condiciones de vida. Lo anterior de nueva cuenta refleja la relacion
condicionante que existe entre la satisfaccion de necesidades basicas y la participacion ciudadana.**

Por otra parte, en el caso de las personas adultas mayores resulta pertinente mencionar que la
atencion de sus necesidades e intereses particulares ha sido en muchas ocasiones invisibilizada®" por
los mecanismos y politicas publicas que se han limitado a la creacién de programas de tipo asistencial
como es el caso de la pension alimentaria y las visitas médicas domiciliarias por parte del 1AAM-DF.*!
Asi, dichas acciones se implementan sin contemplar esquemas de protecciéon mas integrales basados en
el empoderamiento de las personas ni las obligaciones reforzadas que tiene el Estado para contrarrestar
los factores de vulnerabilidad a los que se enfrentan.

Con la finalidad de tener un panorama general de la situacion de los derechos que integran el nucleo
de Democracia y derechos humanos es importante sefialar que de acuerdo con el analisis de los registros
generados a lo largo de 2013 se identifico que los derechos con mayor incidencia de quejas por presun-
tas violaciones fueron de peticion y pronta respuesta (328), a la honra y la dignidad (248), de igualdad
ante la ley y no discriminacién (105), a la informacion (68) y libertad de pensamiento y expresion (20).

Cuadro 76 Nucleo de Democracia y derechos humanos: expedientes de quejas presuntamente
violatorias segun derecho humano vulnerado, 2009-2013

Expedientes por derecho

Derecho 2009 2010 2011 2012 2013
Total % Total % Total % Total % Total %
De peticién y pronta respuesta 275| 47.6| 407| 47.6| 323| 42.3| 289 35.6| 328| 399
A la honra y a la dignidad 149 | 25.8| 216| 253 | 193| 253 | 263| 32.4| 248 30.2
De igualdad ante la ley y no discriminacion 76| 13.1| 102| 11.9 93| 12.2| 108| 13.3| 105| 12.8
A la informacion 28| 48| 81| 95| 838|115 62| 76| 68| 83
A la libertad de pensamiento y expresion 15| 2.6 9| 1.1 16| 2.1 25| 3.1 200 2.4
Otros 35| 6.1 40| 4.7 51| 6.7| 64| 7.9 53| 6.4
Total 578 100 855 100 764 100 811 100 822 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos. Los datos expresados en porcentajes han sido
redondeados.

Del cuadro anterior se desprende que desde 2009 el derecho de peticion y pronta respuesta ha concen-
trado el mayor nimero de expedientes de queja calificados como presuntas violaciones a los derechos
comprendidos en este nucleo, pese a que en los dos afios anteriores present6é una tendencia hacia la
baja. Sin embargo, en el periodo que se reporta se registraron 328 expedientes, los cuales representan
13.4% de aumento en relacion con el nimero total de expedientes de queja registrados en 2012. En tal
sentido, el nivel de incidencia de este derecho da cuenta de la falta de mecanismos que garanticen su
pleno ejercicio.

9 Consulta Mitofsky, “Libertad de expresion’, abril de 2010, disponible en <http://consulta.mx/web/images/MexicoOpina/
2010/20100420_NA_Libertad%20de%20Expresi%C3%B3n.pdf>, pagina consultada el 6 de marzo de 2014.

0 Laura Toribio, “Partidos politicos se olvidan de los adultos mayores’, México, 4 de abril de 2012, disponible en <http://www.
iis.unam.mx/pdfs/iismedios/abril2012/partidospoliticosadultos_montesdeoca.pdf>, pagina consultada el 8 de enero de
2014.

»! Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal, “Programas prioritarios”, disponible en <http://
www.adultomayor.df.gob.mx/iaam/programas.php>, pagina consultada el 8 de enero de 2014.
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Grafico 58 Nucleo de Democracia y derechos humanos. Presuntos agravios a personas y colectivos, 2013
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.

Notas: En una queja puede sefialarse a una o mas personas o colectivos como agraviados. En una queja puede sefalarse a una o méas
autoridades como probables responsables, y a su vez cada autoridad puede afectar uno o méas derechos. Se excluyen los servicios de
suplencia de queja, suplencia de deficiencia de queja y revision de escrito.

Por otra parte, el derecho a la honra y a la dignidad que en 2012 reflejé un incremento significativo
respecto de 2011 (36.2%) para 2013 presentd una disminucién de 5.7% respecto del afio anterior. Frente
a tal comportamiento y a pesar de la disminucion en el registro de quejas asociadas a este derecho, el
que la dignidad humana sea el fin de todos los derechos humanos® no permite inferir un avance en la
promocion y proteccion de este derecho.

Ahora bien, en relacion con la incidencia de expedientes de queja asociados a la igualdad ante la ley
y no discriminacion se observa una tendencia constante durante los tltimos cuatro afios. Tal situacién
se refuerza al contrastar los datos de la Encuesta sobre Discriminaciéon en la Ciudad de México 2013,
elaborada por el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (Copred),
en la que se refirié que 32% de las personas encuestadas reconocié haber sido discriminada en alguna
ocasion, principalmente en el trabajo, la calle, alguna institucidon publica, escuela o el transporte publico.
De igual manera, las personas encuestadas ubicaron a la ciudad de México como una entidad con un
nivel elevado de discriminacion al calificarla con 7.2 en una escala de cero a 10.*** De ahi la necesidad
de fortalecer los mecanismos para el cumplimiento de las obligaciones estatales respecto del derecho a
la igualdad ante la ley y la no discriminacion.

En cuanto al derecho a la informacién cabe mencionar que si bien entre 2010 y 2011 se registr6
el mayor nimero de expedientes de quejas calificados como presuntas violaciones a este derecho, para
2012 dicho registro presentd una disminucion de 29.5% con relacién al aio anterior, disminuciéon que
se revirtio en 9.7% para 2013. En cuanto al derecho a la libertad de pensamiento y de expresion resulta

2 Quinto Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, “Dignidad humana. Definicion’, tesis de jurisprudencia
1.50.C. J/30 (9a.), en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, décima época, libro 1, t. 3, 1 de octubre de 2011, p. 1528.

3 Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, Encuesta sobre Discriminacion en la Ciudad
de México 2013 (Eprs-CdMx 2013), junio de 2013, disponible en <http://www.copred.df.gob.mx/wb/copred/copr_
EDISCdMx_2013>, pagina consultada el 7 de enero de 2014.
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importante sefialar que si bien en 2012 registré un incremento significativo, el total de expedientes de
queja registrados durante el afio que se reporta presenté una disminucién de 20 por ciento.***

Ahora bien, previo al andlisis especifico de cada uno de los derechos que integran el nucleo de
Democracia y derechos humanos, resulta pertinente identificar las demarcaciones territoriales en
donde las personas que acuden a este organismo sefialaron haber sido victimas de presuntas violacio-
nes especificas a derechos humanos. Al respecto, en el periodo que se reporta encontramos que las
demarcaciones sefialadas con mayor frecuencia fueron Cuauhtémoc (271), Iztapalapa (184) y Gustavo
A. Madero (107), que representan 63.4% de las menciones asociadas a este nucleo. Frente a ello, vale
la pena sefalar que en el caso de la delegacion Cuauhtémoc un gran numero de instituciones locales y
nacionales tienen sus sedes u oficinas en dicha demarcacion.

Cuadro 77 Nucleo de Democracia y derechos humanos: menciones por demarcacion territorial
donde ocurrieron los hechos, 2009-2013

Menciones por demarcacion

Demarcacion territorial
2009 2010 2011 2012 2013

Cuauhtémoc 213 | 296| 257| 264| 271
Iztapalapa 92| 180| 159| 188| 184
Gustavo A. Madero 95| 112 97 96 | 107
Xochimilco 23 61 60 62 59
Benito Juarez 40 41 52 55 58
Coyoacan 34 30 33 35 33
Venustiano Carranza 10 25 35 29 31
Azcapotzalco 12 22 25 29 27
Alvaro Obregén 18 30 14 22 24
Tlalpan 24 25 18 22 24
Miguel Hidalgo 14 18 22 20 21
Iztacalco 11 19 22 20 18
Tlahuac 5 6 7 11 13
La Magdalena Contreras 5 17 8 7 10
Milpa Alta 7 14 4 5 4
Cuajimalpa de Morelos 6 7 7 5 2
Otros 1

Total 609 903 820 871 886

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009-2013.
Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos. Los datos expresados en porcentajes han sido
redondeados.

4 Debe tenerse presente que las movilizaciones de los dias 10 de junio, 1 y 13 de septiembre y 2 de octubre de 2013 dieron
origen a expedientes en los cuales existen diversas quejas acumuladas, ademads de la presunta afectacion a derechos de
colectivos.
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Mapa 3 Nucleo de Democracia y derechos humanos: menciones por demarcacion territorial
donde ocurrieron los hechos, 2013

Menciones

204 136 69 2

Demarcacion territorial

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009-2013.
Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o méas derechos humanos. Los datos expresados en porcentajes han sido
redondeados.

Derecho de peticion y pronta respuesta

El derecho de peticion otorga a las personas la facultad de solicitar a la autoridad competente todo aque-
llo que requieran pedirle.** Ahora bien, de acuerdo con la jurisprudencia desarrollada en esta materia,
dicha peticion debera realizarse por escrito de manera pacifica y respetuosa,”® es decir, no debe alterar
el orden publico o incitar a injurias o amenazas que busquen modificar el sentido de la resolucion.*”’
Resulta importante precisar que tanto el derecho de peticién como la respuesta que se le brinde se
conciben en términos universales, es decir, se reconocen para todos las personas que habitan y transitan
por el territorio nacional.*®® Asimismo, el derecho de peticién se conforma por las siguientes subgaran-

5 CDHDF, Catdlogo para la calificacién e investigacion de violaciones a derechos humanos de la Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal, op. cit., p. 132.

356 Primer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Sexto Circuito, “Peticion. La garantia contenida en el articulo 8
Constitucional se conforman diversas sub garantias que le dan contenido, y que deben considerarse por el juez de Distrito,
en el juicio de amparo promovido por la violacion a dicho derecho’, tesis de jurisprudencia VI.10.A. J/54 (9a.), en Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, décima época, libro vI, t. 2, 1 de marzo de 2012, p. 931.

*7 Jesus Trapaga Reyes, Elementos estructurales del derecho de peticion, ponencia presentada en el foro El derecho de peticion
en México, Camara de Diputados, disponible en <http://www3.diputados.gob.mx/camara/content/download/89866/260298/
file/PONENCIA%20DEL%20MAESTRO%20JESUS%20TRAPAGA%20REYES%20FORO%20EL%20DERECHO %20
DE%20PETICION%20EN%20MEXICO.pdf>, pagina consultada el 18 de enero de 2014.

% David Cienfuegos Salgado, “El articulo 8 constitucional’, en El derecho de peticién en México, México, 11J-UNAM (serie
Doctrina Juridica, num. 182), 2004, pp. 59-99.
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tias que contribuyen a asegurar el derecho de pronta respuesta: 1) dar respuesta por escrito a la peticion
formulada; 2) que la respuesta sea congruente con lo solicitado, y 3) dar a conocer la respuesta en breve
término.” Respecto a este tltimo punto, cabe precisar que el texto constitucional no prevé un plazo
especifico para que las autoridades den respuesta a las peticiones que les formulen los particulares,
puesto que exclusivamente alude a que dicha respuesta debera hacerse del conocimiento del solicitante
en un breve término, el cual refiere a una cuestién de racionalidad.

En esta tesitura, resulta conveniente resaltar que el derecho de peticion y pronta respuesta se confi-
gura como mecanismo de comunicacion entre el Estado y sus habitantes, a través del cual se busca iden-
tificar tanto las necesidades sociales como los alcances de los programas y politicas implementados por
el gobierno.*®
un medio para exigir el cumplimiento o reconocimiento de otros derechos avalados por la Constitucién
y los tratados internacionales.’’

Por lo anterior, debe tenerse presente que el ejercicio de este derecho también constituye

PERCEPCION Y PRINCIPALES PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

A lo largo de 2013 la cDHDF registr6 328 expedientes de queja relacionados con presuntas violaciones
a este derecho. Dentro de este universo, 59% de las personas presuntamente agraviadas son hombres,
30% son mujeres y 11% son colectivos. Al respecto resulta importante sefialar que si bien en los tltimos
anos la presencia de las mujeres en las estructuras de poder y toma de decisiones se ha incrementado,
también es una realidad que las mujeres contintian expuestas de manera cotidiana a manifestaciones
de opresidn asociadas a cuestiones de género, lo cual puede traducirse en un obstaculo que les impide
incluso intentar ejercer este derecho.*

Por otra parte, el dato de los colectivos presuntamente afectados es relevante en la medida en que,
de acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practica Ciudadana, las
acciones mas frecuentes a las que recurre la o el ciudadano para darle solucién a un problema que le

aqueja consiste en organizarse con otras personas, acudir ante las autoridades y firmar cartas de apoyo.**

% Primer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Sexto Circuito, doc. cit., p. 931.

%0 David Cienfuegos Salgado, “Conclusiones’, en El derecho de peticién en México, op. cit., pp. 59-99.

! CDHDF, Informe anual 2012. Reflexiones sobre la agenda de derechos humanos en el Distrito Federal, op. cit., p. 155.
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y oNu Mujeres,
Violencia contra las mujeres en el ejercicio de sus derechos politicos, TEPJF/PNUD/ONU Mujeres, 2012, p. 2.

Secretaria de Gobernacion, “Encuesta Nacional sobre Cultural Politica y Practicas Ciudadanas. Principales resultados”,
2012, disponible en <http://www.encup.gob.mx/es/Encup/Principales_resultados_2012>, pagina consultada el 12 de enero
de 2014.
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Grafico 59 Derecho de peticion y pronta respuesta: presuntos agravios registrados
en contra de personas y colectivos, 2013

W Hombre
M Mujer

Colectivo

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.

Por otra parte, del total de los expedientes de queja registrados durante 2013 por presuntas afectaciones
al derecho de peticion y pronta respuesta destaca que los tipos de violacion se concentraron de manera
especifica en la dilaciéon u omisién de dar respuesta a las peticiones o solicitudes de las personas y en
la negativa u obstaculizacion del derecho de peticion y pronta respuesta, reafirmandose en cada caso la
mayor presencia de hombres.

Cuadro 78 Derecho de peticion y pronta respuesta: presuntas afectaciones especificas a personas o colectivos, 2013

Hombre Mujer Colectivo Total

Total %  Total %  Total %  Total %

Presuntas afectaciones especificas

Dilacién u omisién de dar respuesta a las peticiones o solicitudes de
las personas

Negativa u obstaculizacién del derecho de peticiéon y pronta
respuesta

Omisién de informar y notificar debidamente al solicitante
la determinacion que se considere procedente, incluyendo la 19| 55.9 5| 14.7 10| 29.4 34| 100
incompetencia de esa autoridad

Negativa u obstaculizacién para recibir las solicitudes de personas en
las que se realice una peticion cuando ésta se haya formulado por 9| 47.4 8| 42.1 2| 10.5 19| 100
escrito de manera pacifica y respetuosa

206 | 60.9 98 29 34| 10.1| 338| 100

57| 55.3 38| 36.9 8 7.8 103| 100

Falta de respuesta congruente con lo solicitado 7 70 3 30 0 0 10| 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas dere-
chos humanos y sefalarse a una o0 mas personas como presuntamente afectadas.

Del total de expedientes de queja (328) se identificaron 358 menciones especificas de autoridades pre-
suntamente responsables, dentro de las cuales 30.7% corresponde a la SGDE, 9.2% a la PGJDF y 7.5% a la
SSPDF.

Frente a tal contexto, cabe mencionar que con independencia de las principales autoridades sefialadas
como presuntas responsables, el resto de menciones (42.2%) se encuentra distribuido entre diversas auto-
ridades. Por consiguiente, el problema de violaciones al derecho de peticion y pronta respuesta configura
un fenémeno que se encuentra extendido en los diversos ambitos de la administracion publica, lo que a su
vez refleja la necesidad de fortalecer los valores de respeto, diligencia, calidad y responsabilidad entre las
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y los servidores publicos adscritos al gobierno local, pues la manera en que se conducen tiene un impacto
directo en la credibilidad y confianza de las personas para acudir ante las instituciones publicas.

Cuadro 79 Derecho de peticidon y pronta respuesta: presuntas afectaciones especificas
por autoridad, 2013

Presuntas afectaciones especificas

Justicia
Publica
Secretaria de
Tribunal
Superior de
Justicia

-]
©

2
S
=]
o
@

wv

General de
Finanzas
menciones
menciones

(]
T
o

=

©
-

[

=

v

(1]
(%]

Secretaria de
Gobierno
Procuraduria

Dilacion u omision de dar respuesta a las peticiones o solicitudes

76 22 20 12 10| 103 | 243| 679
de las personas
Negativa u obstaculizacion del derecho de peticién y pronta 27 8 7 3 31 24 721 201
respuesta
Omision de informar y notificar debidamente al solicitante
la determinacién que se considere procedente, incluyendo la 3 2 0 2 1 13 21 5.9

incompetencia de esa autoridad

Negativa u obstaculizacién para recibir las solicitudes de personas
en las que se realice una peticion cuando ésta se haya formulado 2 1 0 2 0 8 13| 3.6
por escrito de manera pacifica y respetuosa

Falta de respuesta congruente con lo solicitado 2 0 0 3 1 3 9| 25

Total 110 33 27 22 15 151 358 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas dere-
chos humanos y sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.

De igual forma, en la lectura de las narraciones de hechos dentro de las quejas registradas por presuntas
violaciones al derecho de peticion y pronta respuesta se ha identificado que las principales afectaciones
se relacionan con las omisiones por parte de las autoridades al dar respuesta a peticiones especificas y
con la falta de diligencia en el seguimiento de las solicitudes recibidas. Respecto a este ultimo punto cabe
precisar que si bien en ocasiones las autoridades si responden, ya sea de forma escrita o verbal, dicha
respuesta no soluciona la problematica planteada por las y los peticionarios.

Esquema 13 Presuntas afectaciones al derecho de peticion y pronta respuesta, 2013

Alumbrado publico

Desde hace un afio y hasta la fecha el peticionario ha realizado diversas solicitudes por escrito al personal
de la Jefatura Delegacional en Iztapalapa, para que se arreglaran las luminarias ubicadas en las calles Sur
77 y Municipio Libre, colonia Ampliacién Sinatel, delegacion Iztapalapa. Lo anterior, debido a que por las
noches dichas vialidades estan muy oscuras y ello ha contribuido al aumento en la comision de delitos en
contra de los vecinos. Pese a lo anterior, hasta el momento no ha recibido respuesta alguna ni se han
realizado labores para arreglar las luminarias.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Aunado a lo anterior, debido a la naturaleza de la violacion al derecho de peticion y pronta respuesta, es
frecuente que su afectacion genere violaciones a otros derechos. Es decir, la falta de respuesta o accién
configura una violacién que al mismo tiempo puede traducirse en un obstaculo para el ejercicio de
otros derechos, debido a que impide la obtencion tanto de informaciéon como de elementos u acciones
requeridas para el pleno ejercicio de los derechos.
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Esquema 14 Presuntas afectaciones al derecho de peticion y pronta respuesta, 2013

\
Pensién por viudez

Mediante escrito la peticionaria refiere que desde el afho 2006 ha solicitado, en reiteradas ocasiones, informa-
cién especifica sobre la baja afiliatoria de su esposo finado quien laboraba para la Secretaria de Finanzas del
Distrito Federal en la Unidad Departamental de Prestaciones a fin de concluir su tramite de pensién por viudez.
Frente a tal solicitud, dicha dependencia se ha negado a entregar el documento, extendiéndose de manera
desproporcionada en los tiempos. Lo antes sefialado es considerado por la peticionaria como violatorio a sus
derechos y por consiguiente, solicita se investiguen los hechos ya que es el Unico documento que falta para
que le proporcionen la pension que solicita.

/

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

En relacion con la clasificacion subsecuente, cabe aclarar que si bien una violacion a derechos humanos
puede no guardar relacion con la condicién o situacion de una persona, las narraciones registradas por
esta Comision permiten advertir que, pese a que la condicidn de las personas no presenta una incidencia
significativa, la situacion de las personas privadas de la libertad si representa un elemento que agudiza
de manera sensible la exposicion de las personas para ser victimas de violaciones al derecho de peticion
(92). Frente a tal contexto, es necesario precisar que la problematica antes sefialada guarda estrecha rela-
cién con el enfoque de las politicas publicas y programas del sistema penitenciario; sin embargo, ello no
justifica que las afectaciones a este derecho se sumen a la larga lista de problematicas que se enfrentan
en los reclusorios del Distrito Federal.**

Cuadro 80 Derecho de peticion y pronta respuesta: presuntos agravios registrados segun situacion
o condicién de vulnerabilidad de personas o colectivos, 2013

. o . Hombre Mujer Colectivo
Situacion/grupo de poblacion
Total % Total % Total
Por edad 13] 59.1 9| 40.9 0 0 22| 100
Por condicion | Por sexo 5| 35.7 9| 64.3 0 0 14| 100
Por vivir con alguna discapacidad 3 60 0 2 40 5| 100
Persona privada de la libertad 76| 82.6 16| 17.4 0 0 92| 100
Por ejercer una profesion de riesgo para sus 71 318 15| 682 0 0 221 100
. » derechos humanos
Por situacion Por t . dad q
or tener una enfermedad que pueda generar 21 100 0 0 0 0 51 100
una violacién a derechos humanos
Persona migrante 1 100 0 0 0 0 1 100
No aplica 173 | 54.2| 105| 32.9 41| 12.9 319| 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede sefialarse a una o mas personas o colecti-
vOs como agraviados; y una persona o colectivo puede sefialar pertenencia a uno o mas grupos poblacionales. En una queja puede
sefnalarse a una o mas autoridades como probables responsables, y a su vez cada autoridad puede afectar uno o mas derechos. Se
excluyen los servicios de suplencia de queja, suplencia de deficiencia de queja y revision de escrito.

Adicionalmente, es importante sefialar que al cierre del periodo que se reporta la Comision habia logra-
do investigar y concluir 48.6% de las presuntas violaciones especificas registradas en relacion con el
derecho de peticion. Frente a lo anterior destaca que la solucién durante el tramite se posicioné como
la principal causal de conclusién (74.7%), lo cual refleja la capacidad de incidencia, comunicacién y

%4 Vide supra, “Nucleo de Sistema de justicia’, pp. 52-121.
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coordinacion de la cDHDF con las demas instituciones de la administracion publica para la proteccién
de este derecho.

Cuadro 81 Derecho de peticién y pronta respuesta: causales de conclusién, 2009-2013

Periodo
Causales de conclusién 2009 2010 2011 2012 2013
Total % Total % Total % Total % Total %

Solucionado durante el tramite 110|73.8| 132|67.7| 139|653 | 111|67.7| 130| 74.7 622
Sin elementos suficientes 10| 6.7 26| 133 20| 94 25| 15.2 191109 100
No violacion a derechos humanos 171114 20| 10.3 341 16 18] 1 10| 5.7 99
Falta de interés 9| 6.0 10| 5.1 12| 56 5 3 12| 6.9 48
Desistimiento 11 0.7 6| 3.1 6| 2.8 2| 1.2 0 0 15
Improcedencia 11 0.7 0 0 0 0 3| 1.8 0 0 4
Recomendacion 11 0.7 0 0 11 05 0 0 11 0.6

Incompetencia 0 0 11 0.5 0 0 0 0 0 0 1
Desistimiento de la parte peticionaria 0 0 0 0 11 05 0 0 0 0 1
Muerte de la parte peticionaria 0 0 0 0 0 0 0 0 11 0.6 1
Por proteccion 0 0 0 0 0 0 0 0 11 0.6 1

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.

Grafico 60 Derecho de peticion y pronta respuesta: principales causales de conclusion, 2013

M Solucionado durante
el tramite

M sSin elementos sufientes
M ralta de interés
™ otros

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.

PRINCIPALES RETOS Y DESAFIOS RELACIONADOS CON EL DERECHO DE PETICION

La informacion presentada en pérrafos anteriores da cuenta de la necesidad de fortalecer la capacitacion
de las autoridades en materia del derecho de peticion. En este punto cabe resaltar la importancia que
tiene para las autoridades conocer de manera clara y precisa el alcance y contenido de cada uno de los
elementos que conforman el ejercicio de este derecho.
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Por otra parte, es necesario reforzar dentro de la ciudadania el ejercicio y exigencia del derecho de
peticion y pronta respuesta, a través de la configuracion de politicas putblicas y programas que propor-
cionen a las y los ciudadanos las herramientas necesarias para la exigencia del derecho referido.

Derecho a la honra y a la dignidad

El derecho a la honra y a la dignidad se encuentra reconocido en una amplia gama de instrumentos
juridicos nacionales e internacionales, entre los que destaca el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (PIDCP), cuyo articulado establece el siguiente mandato: “Nadie sera objeto de injerencias arbi-
trarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales
a su honra y reputacion”’®

Al respecto, el Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas ha sefialado que la expresion
injerencias arbitrarias abarca las injerencias previstas en la ley. Por otro lado, a través del concepto de
arbitrariedad se pretende garantizar que incluso cualquier injerencia prevista en la ley esté en consonan-
cia con las disposiciones, propdsitos y objetivos del Pipcp.*** Adicionalmente, la cADH declara que toda
persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su dignidad.**’

En tal sentido, si bien la relacion entre el concepto de dignidad humana y la concepcion de dere-
chos humanos suele configurarse de tal manera que la primera se entiende como la base y fundamento
de los segundos, no debe olvidarse que la dignidad humana es el atributo de toda persona humana
por virtud de la cual se reconoce una igualdad ontolégica que hace a todos los hombres y las mujeres
titulares de una igual dignidad.

La dignidad se integra, por tanto, de todos los derechos humanos civiles, politicos, econémicos,
sociales, culturales y ambientales. En tal sentido, la jurisprudencia de nuestro mas alto tribunal ha sefia-
lado que la dignidad humana es el origen, la esencia y el fin de todos los derechos humanos.*® En cuanto
a su proteccion, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (scjN) es clara al sefialar que “la dignidad
humana es un valor supremo [...] cuya plena eficacia debe ser respetada y protegida integralmente sin
excepcion alguna”’® Por ultimo, la razoén logica se deviene de que la dignidad humana es inherente,
constitutiva e inseparable del ser humano y por consiguiente inviolable.

Adicionalmente, la honra se configura como el elemento protector de la dignidad de cada persona,
la cual se refleja en la consideracion que la colectividad tiene sobre ella, asi como en el sentimiento o
apreciacion que tiene de si misma.’”

36

X

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado y abierto a la firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea

General de las Naciones Unidas en su Resolucién 2200 A (xx1) del 16 de diciembre de 1966.

366 Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Observacion General nim. 16. Comentarios generales adoptados
por el articulo 17, derecho a la intimidad, adoptada en 1988, parr. 4.

*7 Convencién Americana sobre Derechos Humanos, aprobada y suscrita en la Conferencia Especializada Interamericana
sobre Derechos Humanos, San José de Costa Rica, 22 de noviembre de 1969. Adhesion por parte de México el 2 de marzo
de 1981.

%8 Quinto Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, doc. cit., p. 1528.

3% Quinto Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, “Dignidad humana. Su naturaleza y concepto’, tesis de
jurisprudencia I.50.C. J/31 (9a.), en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, décima época, libro 1, t. 3, 1 de octubre
de 2011, p. 1529.

0 CDHDF, Informe anual 2011. Avances y desafios para la proteccion de los derechos humanos en la ciudad de México, op. cit., p.

160.
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PERCEPCION Y PRINCIPALES PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

Durante el periodo que se reporta este organismo registré un total de 248 expedientes de queja rela-
cionados con presuntas violaciones al derecho a la honra y a la dignidad respecto de los cuales destaca
la presencia de mujeres como presuntas victimas en 49% de los casos, frente a 42% donde los hombres
se presentan con dicha calidad. En ese sentido, el que la diferencia entre hombres y mujeres no sea sig-
nificativa pudiera interpretarse con el reflejo de un esquema estructural de violaciones a este derecho.

Grafico 61 Derecho a la honra y a la dignidad: presuntos agravios registrados en contra
de personas y colectivos, 2013

Il Hombre

B Mujer

Colectivo

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.

De acuerdo con los registros de la CDHDF para el periodo que se reporta, la mayoria de las violaciones
al derecho a la honra y a la dignidad se encuentra relacionada con el concepto de injerencias arbitrarias
o ataques a la dignidad y a la honra. En este sentido, la jurisprudencia de la Corte 1DH sefiala que toda
injerencia debe cumplir con los siguientes requisitos: 1) estar prevista en ley; 2) perseguir un fin legiti-
mo, y 3) cumplir con los requisitos de idoneidad, necesidad y proporcionalidad, es decir que debe ser
necesaria en una sociedad democratica.’”

Aunado a lo anterior, los datos antes sefialados hacen evidente que dentro del total de injerencias
arbitrarias o ataques a la dignidad y a la honra las mujeres constituyen 49% y los hombres 42%, situacion
que guarda relacion directa con los datos presentados para el total de personas presuntamente afectadas
por violaciones a este derecho. Frente a lo anterior, el posicionamiento de la Corte 1DH en el sentido de
que el contenido del articulo 11 (proteccién de la honra y de la dignidad) de la capH se extiende a la
proteccion del domicilio, de la vida privada, de la vida familiar y de la correspondencia revela la necesi-
dad de implementar acciones integrales y sistematicas para contrarrestar sus manifestaciones.*”

3! Corte 10H, Caso Tristdn Donoso vs. Panamd (Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 27 de enero
de 2009, serie C, nim. 193, parr. 56.

72 Corte 1DH, Caso Escué Zapata vs. Colombia (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 4 de julio de 2007, serie C, nium.
165, parr. 91.
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Cuadro 82 Derecho a la honra y a la dignidad: presuntas afectaciones especificas
a personas o colectivos, 2013

. " Hombre Mujer Colectivo Total
Presuntas afectaciones especificas
Total % Total % Total % Total %
Injerencias arbitrarias o ataques a la dignidad y a la honra 145 421 169 49 31 9| 345, 100
Injerencias arbitrarias o ataques a la intimidad 4| 364 7| 63.6 0 0 1 100

Injerencias arbitrarias o ataques a la honra y a la memoria de una
persona ya fallecida

Negativa de protecciéon contra las injerencias arbitrarias o los
ataques a la vida privada o a la intimidad

Injerencias arbitrarias o ataques en la vida privada 0 0 3| 100 0 0 3| 100

4 100 0 0 0 0 4| 100

2 50 2 50 0 0 4| 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas dere-
chos humanos y sefalarse a una 0 mas personas como presuntamente afectadas.

Ahora bien, en relaciéon con las autoridades sefialadas como presuntas responsables, durante 2013 se
observé que la Sedesa alcanz6 15.7% de las menciones, seguida por la SGDE con 14.5% y la ssPDF con
12.9%. En este contexto, llama la atencién que las menciones de estas autoridades se vinculan de manera
preponderante con las injerencias o ataques a la dignidad y a la honra en 92.9% de las menciones.

Cuadro 83 Derecho a la honra y a la dignidad: presuntas afectaciones especificas
por autoridad, 2013

o T 2 & w0 n
£8 SE S8g 8- 5% 2l g
. - 5 853 852 888 BGH 6 ®O
Presuntas afectaciones especificas 2R 938 voa v S c3 S S
Og Uy U @S oA 5 &= s s
Q5 Q@ Qwna o S [ o 7]
v w o wng V) 2 T £ £
=l b o] T (-
Injerencias arbitrarias o ataques a la dignidad y a la honra 37 31 31 18 151104 | 236|929
Injerencias arbitrarias o ataques a la intimidad 0 6 2 0 1 0 9| 35
Injerencias arbltrqnas o ataques a la honra y a la memoria de una 1 0 0 0 1 1 30 12
persona ya fallecida
Injerencias arbitrarias o ataques en la vida privada 1 0 0 1 0 1 31 1.2
Negapva de_e proteccion _co‘ntra las injerencias arbitrarias o los ataques 1 0 0 0 ) 0 30 12
a la vida privada o a la intimidad
Total 40 37 33 19 19 106 254 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas dere-
chos humanos y sefalarse a una o mas autoridades como probables responsables.

De manera especifica, en relacion con la Sedesa es importante advertir que es la autoridad mas men-
cionada por la probable afectacion de un derecho, por lo que resulta importante mencionar que dentro
de los expedientes identificados existe un numero considerable de narraciones que se relacionan con la
pérdida de expedientes clinicos en los hospitales y dificultades para entregar los cuerpos de las personas
que fallecen. Ambas situaciones generan un estado de incertidumbre en las personas agraviadas respec-
to del uso de sus datos personales y de su estado de salud, ya que de acuerdo con Can¢ado Trindade,
el respeto de la dignidad del cuerpo humano debe implementarse durante la vida y aun después de la
muerte.’”® En otras palabras, “el respeto a los restos mortales preserva tanto la memoria del muerto como

73 Héctor Gros Espiell, “La dignidad humana en los instrumentos internacionales sobre derechos humanos’, en Anuario de
Derechos Humanos, nueva época, num. 4, Madrid, Universidad Complutense de Madrid, 2003, p. 201.
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los sentimientos de los vivos (en particular sus familiares o personas mas cercanas) a él ligados por lazos
de afecto, siendo éste el valor juridicamente protegido”*”

Esquema 15 Presuntas afectaciones al derecho a la honra y a la dignidad, 2013

Dignidad de la persona humana

Mediante correo electronico el peticionario manifesté que es miembro de la asociacion civil Voces Mesoamericanas,
Accion con Pueblo Migrantes y que entre los dias 3y 4 de abril de 2013 un hombre de nacionalidad hondurena fue
atropellado y por tal motivo fallecio. Agrega que no contaba con algun familiar en el Distrito Federal, motivo por el cual
servidores publicos del Hospital General de Iztapalapa, dependiente de la Sedesa, se comunicaron con sus familiares en
Honduras y les indicaron que si en un tiempo maximo de 48 horas no se presentaban a reclamar el cuerpo lo enviarian
a la fosa comun, situacion que se considera irregular y violatoria de sus derechos humanos. Por lo anterior, solicita el
apoyo de las autoridades correspondientes para que se les otorgue mas tiempo a sus familiares y se les entregue
el cuerpo.

NG /

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Otro de los patrones recurrentes en los registros de la CDHDF advierte que las afectaciones asociadas al
derecho a la honra y a la dignidad se producen con bastante frecuencia en el ambito laboral. En este
sentido, un porcentaje importante de las quejas refiere casos donde los superiores jerarquicos abusan
de su posicion provocando ambientes hostiles y preocupaciones en sus subalternos por la pérdida de su
trabajo.

Esquema 16 Presuntas afectaciones al derecho a la honra y a la dignidad, 2013

Afectacion a la dignidad

La presunta agraviada labora en el Centro de Sanciones Administrativas y de Integracion Social Torito desde hace
aproximadamente tres afios. A partir del Ultimo afo, su jefa ha ejercido contra ella acoso laboral, ya que en cada
oportunidad que tiene realiza comentarios despectivos hacia su persona como que si no tiene el dinero suficiente para
vestirse mejor y que su indumentaria es horrible ya que el personal de limpieza se viste mejor que ella. Aunado a lo
anterior, la ha agredido verbalmente en presencia de sus compaferos de trabajo, expresando comentarios humillantes
hacia ella, situacion que considera violatoria de sus derechos humanos, ya que lo Unico que desea es laborar en un
ambiente libre de violencia.

- _/

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Resulta importante resaltar que, de acuerdo con las narraciones de las quejas registradas por la CDHDE, es
posible identificar las condiciones y situaciones que motivaron las presuntas afectaciones al derecho a la
honra y a la dignidad. Asi, en cuanto a la clasificacién por condicién destacan las afectaciones generadas
en funcion de la pertenencia a un grupo etario (19) y las asociadas a cuestiones de género (10); por su
parte, la sistematizacidon en atencion a la situacion de los grupos identifica una mayor presencia por
parte de las personas privadas de la libertad (31) y las personas cuyo domicilio configura un obstaculo
para el pleno ejercicios de sus derechos (23).

74 “Voto razonado del juez A. A. Cangado Trindade”, en Corte 1pH, Caso Bdmaca Veldsquez vs. Guatemala (Fondo), Sentencia
del 25 de noviembre de 2000, serie C, num. 70, parr. 12.

194 Informe anual 2013 ¢ Volumen |



Cuadro 84 Derecho a la honra y a la dignidad: presuntos agravios registrados seguin situacion
o condicion de vulnerabilidad de personas o colectivos, 2013

Hombre Mujer Colectivo
Situaciéon/grupo de poblacion
Total % Total % Total %
Por edad 9| 474 10 52.6 0 0 191 100
Por sexo 2 20 8 80 0 0 10| 100
Por condicion | Por orientacion e identidad sexual 2 333 3 50 1 16.7 6| 100
Por vivir con alguna discapacidad 4 80 1 20 0 0 5/ 100
Por origen étnico 1 50 0 1 50 2| 100
Persona privada de la libertad 19 61.3 7 22.6 5 16.1 31 100
Por situacién domiciliaria 11 47.8 6 26.1 6 26.1 23 100
Por ejercer una profesiéon de riesgo para ) 66.7 1 333 0 0 31 100
By siiudien | SYE derechos humanos
Persona migrante 1 100 0 0 0 0 1 100
Por tener una enfermedad que pueda
generar una violaciéon a derechos 1 100 0 0 0 0 1 100
humanos
No aplica 103 39.6 140 53.8 17 6.5 260| 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede sefalarse a una o mas personas o colecti-
vOs como agraviados; y una persona o colectivo puede sefalar pertenencia a uno o mas grupos poblacionales. En una queja puede
sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables, y a su vez cada autoridad puede afectar uno o mas derechos. Se
excluyen los servicios de suplencia de queja, suplencia de deficiencia de queja y revision de escrito

En la revision de los datos relativos a este derecho se observa que al cierre del periodo que se reporta,
este organismo habia investigado y concluido 45.6% del total de las presuntas violaciones registradas.
Aunado a lo anterior, cabe resaltar que en 53.4% de los casos la actitud proactiva de la CDHDF permiti6
la solucion durante el tramite de las problematicas planteadas por las y los peticionarios en relaciéon con
sus derechos.

Cuadro 85 Derecho a la honra y a la dignidad: causales de conclusion, 2009-2013

Periodo
Causales de conclusion 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Total % Total % Total % Total % Total %

Solucionado durante el tramite 41| 48.2 57| 46.3 49| 471 80 53 62| 53.4| 289
Sin elementos suficientes 23| 27.1 42 | 341 34| 32.7 45| 29.8 28| 24.1| 172
Falta de interés 161 18.8 191 154 121 11.5 161 10.6 151 12.9 78
No violacién a derechos humanos 1 1.2 3| 24 5| 4.8 3 2 4| 34 16
Desistimiento 11 1.2 11 0.8 4] 3.8 2| 1.3 5| 4.3 13
Recomendacién 11 1.2 0 0 0 0 41 2.6 11 0.9 6
Incompetencia 2| 24 11 0.8 0 0 0 0 0 0 3
Por proteccién 0 0 0 0 0 0 11 0.7 11 0.9 2
Total 85 100 123 100 104 100 151 100 116 100 579

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.
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Grafico 62 Derecho a la honra y a la dignidad: principales causales de conclusién, 2013

M solucionado durante
el tramite

B sin elementos suficientes
M ralta de interés
™ otros

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.

PRINCIPALES RETOS Y DESAFIOS RELACIONADOS CON EL DERECHO A LA HONRA Y A LA DIGNIDAD

Como se ha sefnalado, el contenido del derecho a la honra y a la dignidad humana se fundamenta en la
idea de igualdad. Por tal motivo, esta Comisién debe implementar acciones concretas encaminadas a
la consolidacién tanto del principio de universalidad como del principio de igualdad en relacién con el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en nuestra Constitucion y en los tratados internacionales.

Aunado a lo anterior, resulta de suma importancia que este organismo oriente sus esfuerzos hacia
la capacitacion y sensibilizacion en materia de derechos humanos de todas las autoridades de la admi-
nistracion publica.

Derecho a la igualdad ante la ley y no discriminacion

El derecho a la igualdad se entiende como aquel en virtud del cual toda persona debe ser tratada sin
distincidn, exclusion o restriccion basada en alguno de los criterios enunciados en el tltimo parrafo del
articulo 1° constitucional: el origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cual-
quier otra pauta que tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.’”

Con base en lo anterior, la construccién de una definicién completa de igualdad requiere un ejer-
cicio mucho mas complejo que tome en cuenta todos los factores que conllevan a una situacion de

75 Primera Sala, “Igualdad. Cuando una ley contenga una distincion basada en una categoria sospechosa, el juzgador debe
realizar un escrutinio estricto a la luz de aquel principio’, tesis 1a. XCIX/2013 (10a.), en Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta, décima época, libro xI1x, t. 1, abril de 2013, p. 961.
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desigualdad (simbdlicos, materiales y de adscripcion y pertenencia).”’® Asimismo, es menester precisar
que el principio de igualdad abordado incluye, entre otros, los derechos especificos de igualdad ante la
ley y no discriminacion.””

En tal sentido, cabe sefialar que su contenido hace referencia a que las autoridades al momento de
aplicar la ley deben proporcionar el mismo tratamiento a todas las personas,”® mientras que el dere-
cho a la no discriminacién deriva de la propia aplicacion del principio de igualdad, ya que prohibe el
otorgamiento de tratos diferenciados o no diferenciados que tengan por objeto o efecto la desigualdad
formal o sustantiva.

Asi, no es admisible crear diferencias de trato entre seres humanos que pierdan de vista su Unica e
idéntica naturaleza;*”®
de dignidad, no necesariamente todo tratamiento diferenciado resulta discriminatorio,*® debido a que

el ordenamiento juridico demanda que el tratamiento sea distinto frente a dos personas entre las cuales
381

sin embargo, como la igualdad y la no discriminacion se desprenden de la idea

existen diferencias relevantes.

PERCEPCION Y PRINCIPALES PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

A través de la Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México el Conapred ha identificado que den-
tro de la sociedad mexicana se llevan a cabo intensas practicas de exclusion, desprecio y discriminacién
hacia ciertos grupos. Consecuentemente, la discriminacion resulta una practica fuertemente enraizada y
asumida por parte de la cultura social y, por consiguiente, se reproduce por medio de valores culturales.’®

76 Para tal efecto, resulta importante sefialar que este derecho se encuentra ampliamente reconocido por un importante cimulo
de instrumentos nacionales e internacionales, entre los que destacan la Carta de la Organizacion de los Estados Americanos,
suscrita durante la 1x Conferencia Internacional Americana, Bogota, 1948; y reformada por el Protocolo de Buenos Aires
en 1967, el Protocolo de Cartagena de Indias en 1985, el Protocolo de Washington en 1992, y el Protocolo de Managua en
1993 (articulo 3.1); Convencion Americana sobre Derechos Humanos (articulos 1° y 24); Declaracién Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre, aprobada en la Novena Conferencia Internacional Americana, Bogota, 1948 (articulo 2°);
Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales, Protocolo de San Salvador, adoptado por la Asamblea General de la Organizacion de los Estados Americanos
en su xviIiI periodo de sesiones, San Salvador, 17 de noviembre de 1988 (articulo 3°); Carta de las Naciones Unidas, fir-
mada al terminar la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Organizacion Internacional, San Francisco, 26 de junio de
1945 (articulo 1.3); Declaracién Universal de los Derechos Humanos (articulos 2° y 7°); Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (articulos 2.2 y 3°), y Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulos 2° y
26). Véase Comité Coordinador para la Elaboracion del Diagnéstico y Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal,
Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 328.

77 CDHDF, Catdlogo para la calificacién e investigacion de violaciones a derechos humanos de la Comision de Derechos Humanos

del Distrito Federal, op. cit., p. 101.

Comité Coordinador para la Elaboracion del Diagnostico y Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, Programa

de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 328.

7% Corte 1DH, Propuesta de Modificacion a la Constitucion Politica de Costa Rica Relacionada con la Naturalizacion. Opinion

Consultiva OC-4/84 del 19 de enero de 1984, serie A, nim. 4, parr. 56.

Primera Sala, “Igualdad ante la ley y no discriminacién. Su connotacién juridica nacional e internacional’, tesis la.

CXLV/2012 (10a.), en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, décima época, libro xi, t. 1, agosto de 2012, p. 487.

Comité Coordinador para la Elaboracion del Diagnostico y Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, Programa

de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 328.

2 Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién, Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México. Enadis 2010.
Resultados generales, México, Conapred, 2011, p. 6.
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Frente a este contexto, resulta importante sefialar que de acuerdo con la informacién extraida del
Siigesi para 2013, del total de expedientes de queja registrados en relacién con presuntas violaciones al
derecho a la igualdad ante la ley y no discriminacion, en 52% de los casos los hombres aparecen con la
calidad de presuntos agraviados, mientras que las mujeres lo hacen en 27% de las ocasiones, seguidas
por los colectivos con 21 por ciento.

Grafico 63 Derecho a la igualdad ante la ley y no discriminacion: presuntos agravios registrados
en contra de personas y colectivos, 2013
M Hombre
M Mujer
Colectivo

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.

De manera adicional, para el periodo que se informa este organismo identificé que la discriminacién
se posiciona como la violacion especifica que en el marco del derecho a la igualdad ante la ley y no
discriminacién registré una mayor incidencia; en cuanto a la distribucion de las presuntas victimas, los
hombres concentran 50.4% que representa el mayor registro de presuntas afectaciones frente a 26.4% de
los colectivos y 23.1% de las mujeres.

Cuadro 86 Derecho a la igualdad ante la ley y no discriminacién: presuntas afectaciones
especificas a personas o colectivos, 2013

. " Hombre Mujer Colectivo Total
Presuntas afectaciones especificas
Total % Total % Total % Total % Total
Discriminacion 61 50.4 28| 231 32| 264 121 100
Negat_lva, obstacullzac!on, injerencias qrbltrarlas 0 negativa 20 714 6 214 > 71 58 100
de la igualdad sustantiva y de oportunidades
Negat_lva, obstaculizacién, injerencias arbitrarias o negativa sl 667 4l 333 0 0 121 100
de la igualdad ante la ley
Impedimento por parte de agentes del Estado o con la
tolerancia de éste, para evitar el ejercicio de los derechos ) 25 sl 625 1 125 sl 100

civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales en
igualdad de circunstancias

Acciones perpetradas por agentes del Estado o por
particulares con la tolerancia del mismo, encaminadas a 0 0 4 80 1 20 5| 100
discriminar y estereotipar a las mujeres

Acciones perpetradas por agentes del Estado o por
particulares con la tolerancia de éste, para subestimar y 3 75 0 0 1 25 4| 100
excluir a las personas con discapacidad

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas dere-
chos humanos y sefialarse a una o mas personas como presuntamente afectadas.
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Asimismo, al revisar el total de menciones especificas relacionadas con las presuntas violaciones a este
derecho, se observé que si bien la discriminaciéon concentra 63.7% del total de las menciones, la dis-
tribucion proporcional entre las autoridades a quienes se atribuye la responsabilidad da cuenta de una
cultura extendida de discriminaciéon que se presenta en la entidad.

Cuadro 87 Derecho a la igualdad ante la ley y no discriminacion: presuntas afectaciones
especificas por autoridad, 2013

Presuntas afectaciones especificas

o
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Secretaria
de Desarrollo

Discriminacion 6 13 12 6 6| 29| 72| 637
Negatlva, obstac_uhzaaon, injerencias arbitrarias o negativa de la 1 3 1 0 0 1 16| 142
igualdad sustantiva y de oportunidades

Negativa, obstaculizacion, injerencias arbitrarias o negativa de la 7 ) 1 3 0 31 11l 97

igualdad ante la ley

Impedimento por parte de agentes del Estado o con la tolerancia
de éste, para evitar el ejercicio de los derechos civiles, politicos, 0 0 0 0 5 2 7| 6.2
econémicos, sociales y culturales en igualdad de circunstancias

Acciones perpetradas por agentes del Estado o por particulares con

la tolerancia de éste, para subestimar y excluir a las personas con 1 0 1 1 0 1 4] 35
discapacidad

Acciones perpetradas por agentes del Estado o por particulares con

la tolerancia de éste, encaminadas a discriminar y estereotipar a las 0 1 0 1 0 1 3| 27
mujeres

Total 20 19 15 1 1 37 113 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas dere-
chos humanos y sefalarse a una o mas autoridades como probables responsables.

Esquema 17 Presuntas afectaciones al derecho a la igualdad ante la ley y no discriminacion, 2013

Negativa de acceso al metro

Mediante correo electrénico el peticionario manifiesta que el 12 abril de 2013, en la entrada de la estacion del Metro
San Juan de Letran, el policia segundo de la Policia Bancaria e Industrial del Sector F, ubicado en los torniquetes de
entrada de dicha estacion, le negd el acceso sin motivo alguno. Momentos después, el policia le exigi¢ una credencial
oficial, sin embargo el peticionario no contaba con ningun tipo de identificacién, pues se encuentra en situacién de
alta marginalidad y es menor de edad. Frente a tal contexto, éste le hablé a un conocido, que es miembro del Instituto
de la Juventud, al igual que el peticionario y que ademas labora en un local saliendo de dicha estacién, para que
pudiera corroborar su identidad, pero el oficial le segufa negando la entrada, cometiendo un acto de discriminacion
en contra de su persona.

o 4

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Respecto al estado que guarda el ejercicio del derecho de igualdad ante la ley y no discriminacioén, cabe
precisar que de la lectura de las narraciones de hechos se infiere que dentro de los grupos que con mayor
frecuencia se ven afectados se encuentran la comunidad LGBTTTI, las poblaciones callejeras, las personas
con discapacidad, las mujeres, las personas adultas mayores, las personas migrantes, las personas priva-
das de la libertad, y las y los trabajadores sexuales.
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Esquema 18 Presuntas afectaciones al derecho a la igualdad ante la ley y no discriminacion, 2013

4 N

Persona que vive con VIH/sida

Mediante escrito la peticionaria manifiesta que el 15 de enero de 2013 asisti6 al area de Trabajo Social de la Clinica
Especializada Condesa con la finalidad de que se le abriera un expediente en la Clinica Trans; sin embargo, la trabajado-
ra social le nego la apertura del expediente “por ser ya tarde para eso”, razén por la cual la peticionaria le solicitd que
le revisara su documentacion para que al dia siguiente volviera a presentarse ya con todo y no existiera impedimento
alguno para la conformacion del expediente. Sin embargo, dicha servidora publica le refiri6 de manera grosera que
no era su obligacion. La siguiente vez que se present6 con dicha servidora publica para la misma situacién, ésta le
pregunto6 que si tenfa VIH/sida y la peticionaria le dijo que la apertura del expediente era para la Clinica Trans, por lo
que la servidora publica cambi¢ su cara con gestos de asco, y al momento de realizar la revisiéon empez6 a gritarle que
sus datos no coincidian y nuevamente se nego6 a abrirle el expediente. La peticionaria olvidé un documento al momento
de irse y cuando regreso a solicitarlo la servidora publica negé tenerlo, aun cuando estaba encima de su escritorio;
posteriormente se lo entrego.

- /

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Otro elemento que se debe considerar dentro de los patrones recurrentes en las narraciones son los
métodos que se emplean en mayor medida para generar situaciones discriminatorias, los cuales estan
relacionados con las siguientes actividades: maltrato fisico y/o verbal, obstaculizacién o negativa del
acceso de servicios, determinaciones en atencion a estereotipos y el tratamiento diferenciado por razo-
nes de apariencia y género.

En ese contexto, como se muestra a continuaciéon, la Comisién pudo advertir que los patrones
identificados en las narraciones coinciden con las condiciones y situaciones que con mayor frecuencia
dieron lugar a la afectacion de este derecho. Es asi que, tanto vivir con alguna discapacidad (31), como
la condicién de orientacién e identidad sexual (13) y la edad (siete) constituyen las principales razones
por las que una persona puede ver afectado su derecho a la igualdad ante la ley y no discriminacion.

Cuadro 88 Derecho a la igualdad ante la ley y no discriminacién: presuntos agravios registrados
segUln situacion o condicion de vulnerabilidad de personas o colectivos, 2013

Situacion/grupo de poblacion Hombre Mujer Colectivo
Total %  Total %  Total %
Por vivir con alguna discapacidad 17| 54.8 6| 194 8| 258 31 100
Por orientacion e identidad sexual 6| 46.2 6| 46.2 1 7.7 13 100
Por condicién | Por edad 2| 286 4| 571 11 143 7 100
Por sexo 2| 333 3 50 1 16.7 6 100
Por origen étnico 1 50 0 0 1 50 2 100
Persona privada de la libertad 11| 68.8 3| 1838 2| 125 16 100
Persona migrante 3| 429 41 571 0 0 7 100
rorstuacn | e s | | | 0| o o o 5 |
Por situacion domiciliaria 2| 66.7 1] 333 0 0 3 100
Persona que transita en el Distrito Federal 1 100 0 0 0 0 1 100
No aplica 43| 652 21| 31.8 2 3 66 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede sefalarse a una o méas personas o colecti-
vOs como agraviados; y una persona o colectivo puede sefalar pertenencia a uno o mas grupos poblacionales. En una queja puede
sefalarse a una o mas autoridades como probables responsables, y a su vez cada autoridad puede afectar uno o méas derechos. Se
excluyen los servicios de suplencia de queja, suplencia de deficiencia de queja y revisién de escrito.
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Otro tema que merece atencion es que al cierre del afio que se informa este organismo habia investigado
y concluido 43.3% de las violaciones especificas al derecho a la igualdad ante la ley y no discriminacion,
destacando la mayor preminencia de solucion durante el tramite (46.9 por ciento).

Cuadro 89 Derecho a la igualdad ante la ley y no discriminacién: causales de conclusiéon, 2009-2013

Periodo
Causales de conclusion 2009 2010 2011 2012 2013 Total
% Total % Total % Total % Total %
Solucionado durante el tramite 18| 39.1 21| 45.7 28| 50.9 33| 55.9 23| 46.9| 123
Sin elementos suficientes 9| 19.6 13| 283 15| 27.3 11| 18.6 18| 36.7 66

No violacién a derechos humanos 6 13 8| 174 9| 16.4 71 119 0 0 30
Falta de interés 8| 174 3 6.5 1 1.8 5 8.5 10.2 22
3 6.5 0 0 1 1.8 1 1.7 1 2 6

ul

Desistimiento

Desistimiento de la parte 0 0 11 22 1 18 1 17 0 0 3

peticionaria

Recomendacion 2| 43 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Muerte de la parte peticionaria 0 0 0 0 0 0 0 0 2| 41 2
Por proteccion 0 0 0 0 0 0 1 1.7 0 0 1
Total 46 100 46 100 55 100 59 100 49 100 255

Fuente: Elaborado por el ClADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009-2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.

Grafico 64 Derecho a la igualdad ante la ley y no discriminacion: principales causales de conclusion 2013

M Solucionado durante
el tramite

M sin elementos suficientes
B ralta de interés
. Otros

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.

PRINCIPALES RETOS Y DESAFIOS RELACIONADOS CON EL DERECHO A LA IGUALDAD
ANTE LA LEY Y NO DISCRIMINACION

En relacién con el derecho a la igualdad ante la ley y no discriminacién cabe sefialar que a pesar del
esfuerzo legislativo plasmado en diversos instrumentos nacionales e internacionales, los patrones iden-
tificados a través de las quejas recibidas por esta Comision dan cuenta de la necesidad de impulsar
proyectos enfocados a la construccion de una cultura de no discriminacién.
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Aunado a lo anterior, la informacién analizada deja ver la necesidad de trabajar de manera coordi-
nada con las autoridades del Distrito Federal con el fin de erradicar toda practica discriminatoria. En
concordancia con ello, se requiere la capacitacion de las autoridades en materia de estereotipos y prac-
ticas tradicionales que afectan el libre desarrollo de las personas, con especial énfasis en el caso de las
personas que viven con alguna discapacidad.

Derecho a la informacion

El derecho a la informacion fue consagrado en la parte final del primer parrafo del articulo 6° consti-
tucional, mediante la reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de diciembre de 1977,
a través del siguiente enunciado: “el derecho a la informacion serd garantizado por el Estado”* Sin
embargo, el texto constitucional no contuvo durante aflos un pronunciamiento expreso respecto a cual
era el contenido del derecho, ni cdémo garantizarlo.

Por ello que era necesario acudir a las ideas expuestas por la Corte IDH y por la sCJN para delinear
su alcance. De acuerdo con la Corte 1DH, el derecho a la informacién debe entenderse como aquel en
virtud del cual se tienen las facultades de buscar, recibir y difundir informaciones de toda indole y que
el derecho de acceso a la informacion bajo el control del Estado admite restricciones, siempre que éstas
se encuentren establecidas por ley y respondan a un objetivo permitido por la caApH.**

En sentido similar, la scjN ha precisado que el derecho a la informacién no es un derecho absoluto
y por tanto puede ser restringido, siempre y cuando dicha restricciéon cumpla con los criterios de razo-
nabilidad y proporcionalidad.’®

Cabe senalar que mediante el decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio
de 2013 se establecid en el parrafo segundo del articulo 6° constitucional que toda persona tiene el
derecho a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole, asi como los principios y bases
que rigen el ejercicio del derecho de acceso a la informacién. Asi, quedé establecido el contenido del
derecho a la informacidn y ciertos minimos que deben observarse en la legislacién en materia de acceso
a la informacion.*¢

Por lo anterior, en virtud de que el derecho a la informacién es fundamental para el desarrollo de
una sociedad democratica, es indispensable que los Estados implementen en todos sus niveles el prin-
cipio de maxima divulgacion a través del cual el derecho a la informacién cumple una funcién esencial
frente al pleno ejercicio de la ciudadania, al configurarse como mecanismo para la observacion y evalua-
cion de las gestiones realizadas por la administracion publica, lo que a su vez configura el primer paso
para la participacion activa en la toma decisiones y la elaboracion de propuestas.

38

<

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 6°.

Corte 1pH, Caso Claude Reyes vs. Chile (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 19 de septiembre de 2006, serie C, nim.
151, pérr. 73.

Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, “Acceso a la informacién. Criterios que deben
observar las restricciones que se establezcan al ejercicio del derecho relativo’, tesis 1.40.A.42 A (10a.), en Semanario Judicial
de la Federacién y su Gaceta, décima época, libro xv1ii, t. 3, marzo de 2013, p. 1897.

Es preciso mencionar que dichos principios y bases tuvieron modificaciones como resultado del decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 7 de febrero de 2014.
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PERCEPCION Y PRINCIPALES PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

A 12 anos de lo que se considera el inicio del acceso a la informacién publica, cabe mencionar algunos
de los datos que reflejan el avance registrado respecto al ejercicio del derecho de acceso a la informa-
cion publica. En este sentido, la métrica elaborada en 2010 por el Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas en materia de transparencia y acceso a la informacion constat6 un avance importante en la
calidad de la legislacion, asi como la existencia de fortalezas institucionales que permiten el funciona-
miento de los portales, el establecimiento de drganos garantes en practicamente todo el pais, asi como
la capacidad para atender las solicitudes.*

Frente a tal escenario, a lo largo de 2013 la cDHDF registr6 68 expedientes de quejas por presuntas
violaciones al derecho a la informacion. Asi, en la revision de los expedientes antes referidos se observo
que el porcentaje de hombres con caracter de presuntos agraviados (54%) se ubica por encima del por-
centaje de mujeres con tal cardcter (44%). En el mismo sentido, vale la pena sefialar que el porcentaje
correspondiente a los colectivos resulta considerablemente menor en relacién con los dos primeros, lo
que a su vez refleja la perspectiva individualista que se le ha dado al ejercicio de este derecho.

Grafico 65 Derecho a la informacion: presuntos agravios registrados en contra de personas
y colectivos, 2013

B Hombre

M Mujer

Colectivo

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.

Adicionalmente, durante 2013 este organismo identificé que el tipo especifico de violaciéon con mayor
incidencia dentro de las narraciones de hechos fue la obstaculizacion, restriccién o negativa de acceso a
la informacioén (62), seguida por la divulgacion de informacién catalogada como restringida (15), des-
tacando que en el primer caso, de manera similar a lo que ocurre con el derecho de peticién y pronta
respuesta, los hombres aparecen como el grupo que concentra el mayor nimero de afectaciones.

7 Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas y Conferencia Mexicana de Acceso a la Informacién Publica, Métrica de
la Transparencia 2010. Resumen ejecutivo, México, CIDE/Comaip, 16 de noviembre de 2010, disponible en <http://metrica
detransparencia.cide.edu/preslargafinal.pdf>, pagina consultada el 8 de enero de 2014.
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Cuadro 90 Derecho a la informacién: presuntas afectaciones especificas a personas o colectivos, 2013

Hombre Mujer Colectivo %
Presuntas afectaciones especificas Total

Total % Total % Total % Total
Obstaculizacion, restriccion o negativa de acceso a la informacion 38| 61.3 23] 371 1 1.6 62| 100
Divulgacion de informacion catalogada como restringida 8| 53.3 7| 46.7 0 0 15| 100
I?lvulgaC|on de datos personales sin consentimiento del titular de 1 10 9 9 0 0 10 100
éstos
Dilacién en la entrega de la informacion 2 40 2 40 1 20 5/ 100
lNegatlva,‘ ’obstacullzaaon 0 |nJerenC|as_farb|t|:ar|las en el acceso a la 2| 66.7 11 333 0 0 31 100
informacién y transparencia de la gestion publica
Nlegatlya., obstacullllzaoon o injerencias arbitrarias para buscar o 11 333 2| 667 0 0 31 100
difundir informacion
Solicitud de acre(_jltaoon delderechos subJetlvos, |r.1j[eres legitimo o 11 100 0 0 0 0 11 100
razones que motiven el pedimento de la informacién

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas dere-
chos humanos y sefialarse a una o mas personas como presuntamente afectadas.

Asimismo, del analisis del cuadro subsecuente se desprende que la sGDF acumula 70.8% de las mencio-
nes especificas relaciones con presuntas violaciones al derecho a la informacién. De igual forma, cabe
destacar que el rubro correspondiente a otras instituciones, contrario a lo que sucede con la mayoria de
los derechos, no registra una incidencia significativa.

Cuadro 91 Derecho a la informacién: presuntas afectaciones especificas por autoridad, 2013

cf o c B T 2 w 0w
T T3 E6C8 e85 855K g 3¢
. 82 8= c£B £TBLE SGgwc 6 ® O
Presuntas afectaciones 02 9§ 298 855 R e30 S ¥'C
§6 Jo £50 2275885 55§
Ao AT FOZ FgRT "=V E R E
o v og
Obstaculizacion, restriccion o negativa de acceso a la informacion 46 6 0 0 0| 2| 54| 75
PNngauon de datos personales sin consentimiento del titular de 3 1 0 0 1l 9 6l 83
éstos
Dilacién en la entrega de la informacion 1 2 1 0 0| O 4] 56
Divulgacion de informacién catalogada como restringida 0 0 2 0 0| 1 3| 42
Nlegatlyal, obstacullllzaaon o injerencias arbitrarias para buscar o 0 0 0 ) ol 1 3 a2
difundir informacion
Negativa, obstaculizacién o injerencias arbitrarias en el acceso a la
. L . e, ree{{F 0 0 0 0 of 1 1 1.4
informacion y transparencia de la gestién publica
Solicitud de acreditacién de derechos subjetivos, interés legitimo o
. . ; ., 1 0 0 0 0] O 1 1.4
razones que motiven el pedimento de la informacion
Total 51 9 3 2 1 6 72 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas dere-
chos humanos y sefialarse a una o méas autoridades como probables responsables.

En la lectura de las narraciones de hechos de las presuntas violaciones al derecho a la informacién se
identifica que la violacion relativa a la negativa u omision de la informacion se relaciona con las siguien-
tes circunstancias o situaciones: 1) detenciones; 2) proceso judicial; 3) reclusorios, y 4) hospitales. En tal
sentido, del andlisis antes referido se desprende que las principales afectaciones en cuanto al derecho a
la informacién se encuentran vinculadas con el ejercicio de otros derechos como: el debido proceso y
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aquellos relacionados con la seguridad humana. Lo anterior se explica al considerar que el pleno ejerci-
cio de los derechos requiere de un escenario en el que se cuente con la informacion necesaria y suficiente
para ejercerlos.

Esquema 19 Presuntas afectaciones al derecho a la informacién, 2013

Datos personales Traslados de internos
Mediante correo electrénico la peticionaria refiere que un El peticionario refiere que su hijastro se encuentra interno en
camién recolector de basura perteneciente a la delegacion el Reclusorio Preventivo Varonil Oriente. El 15 de junio de
Venustiano Carranza es conducido por algunos de sus 2013 acudi6 a visitarlo; sin embargo, le informaron que fue
vecinos quienes lo estacionan en su calle. La peticionaria trasladado a otro reclusorio en el estado de Oaxaca o en
interpuso una queja ante las autoridades delegacionales, Chiapas, sin especificarle a donde. Aunado a lo anterior, le
pero ahora sus datos personales se han hecho de dominio indicaron que no podian proporcionarle mayor informacion,
publico y los vecinos la acosan. por lo que hasta el momento desconoce dénde se encuentra
interno su hijastro, lo que le hace temer por su integridad
/apsicoﬁsica.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

En cuanto a la clasificacion por condicién y situacion de los grupos de poblacion que se presentan con el
caracter de presuntas victimas de violaciones especificas al derecho a la informacion resulta importante
precisar que las personas privadas de la libertad se colocan como el grupo con mayor exposicion al ver
comprometido este derecho en funcién de su condicion (36), lo cual explica los patrones identificados
de la lectura de las narraciones de hechos. Asimismo, destaca que la mayoria de las personas presunta-
mente afectadas por dicha situacion sean hombres (88.9 por ciento).

Cuadro 92 Derecho a la informacion: presuntos agravios registrados segun situacion o condicion
de vulnerabilidad de personas o colectivos, 2013

Hombre Mujer Colectivo
Situacion/grupo de poblacion Total
Total % Total % Total %
Por sexo 2 50 2 50 0 0 4 100
Por condicién | Por edad 0 0 2| 100 0 0 2 100
Por vivir con alguna discapacidad 0 0 1] 100 0 0 1 100
Persona privada de la libertad 32| 889 3| 83 11 2.8 36 100

Por situacion | por gjercer una profesion de riesgo para
sus derechos humanos

No aplica 16| 32.7 32| 65.3 1 2 49 100

0 0 1| 100 0 0 1 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede sefalarse a una o mas personas o colecti-
vOs como agraviados; y una persona o colectivo puede sefalar pertenencia a uno o mas grupos poblacionales. En una queja puede
sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables, y a su vez cada autoridad puede afectar uno o mas derechos. Se
excluyen los servicios de suplencia de queja, suplencia de deficiencia de queja y revision de escrito.

Por tltimo, al cierre del periodo que se analiza la cDHDF logré investigar y concluir 70.8% de las men-
ciones especificas de presuntas violaciones al derecho a la informacién. En adicion a lo anterior, destaca
que del total de las presuntas violaciones concluidas 66.6% fue solucionado durante el tramite.
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Cuadro 93 Derecho a la informacion: causales de conclusion, 2009-2013

Periodo
Causales de conclusion 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Total % Total % Total % Total % Total %

Solucionado durante el tramite 11| 68.8 24| 66.7 28| 52.8 26| 66.7 34| 66.7| 123
No violacién a derechos humanos 1 6.3 41 11.1 15| 28.3 6| 154 8| 15.7 34
Falta de interés 3| 18.8 41 111 5 9.4 41 10.3 6| 11.8 22
Sin elementos suficientes 1 6.3 1 2.8 5| 94 2 5.1 2 3.9 11
Por proteccion 0 0 1 2.8 0 0 1 2.6 0 0 2
Desistimiento 0 0 1 2.8 0 0 0 0 0 0 1
Incompetencia 0 0 1 2.8 0 0 0 0 0 0 1
Recomendacién 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1
Total 16 100 36 100 53 100 39 100 51 100 195

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los datos que se expresan en han sido redondeados.

Grafico 66 Derecho a la informacién: principales causales de conclusion, 2013

M solucionado durante
el trémite

B No violacién a derechos humanos
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los datos que se expresan en han sido redondeados.

PRINCIPALES RETOS Y DESAFIOS RELACIONADOS CON EL DERECHO A LA INFORMACION

Por todo lo anterior y tomando en cuenta que el derecho a la informacion constituye un requisito funda-
mental para garantizar no solo la transparencia y la adecuada gestion de la administracién publica sino
al mismo tiempo un fin necesario para el pleno ejercicio de los derechos humanos, esta Comision tiene
como meta la configuracion e implementacion de acciones que contribuyan a erradicar los obstaculos
persistentes para la obtencion de toda la informacién que al derecho de las y los ciudadanos convenga,
salvo las restricciones debidamente establecidas.
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Derecho a la libertad de pensamiento y expresion

El derecho a la libertad de pensamiento y expresion es aquel por el cual “se garantiza el mas amplio
acceso a la busqueda de informacion, asi como de recibir y difundir ideas y opiniones propias o de ter-
ceros, a través de cualquier medio [...] que permita hacerlas llegar al mayor nimero de destinatarios”**®
Por otra parte, la Corte 1pH ha senalado que la relevancia de la libertad de expresion para una sociedad
democratica se centra en la idea de que dicha libertad se presenta como el sustento y efecto de la demo-
cracia, ademas de configurarse como el instrumento para su ejercicio y la garantia de su desempefio.’®
En consecuencia, la libertad de expresion es una condicidn necesaria para el ejercicio de otras libertades,
por lo que en donde no hay libertad de expresion tampoco puede existir la libertad en su sentido mas
amplio ni la democracia.**

En consonancia con lo anterior, de acuerdo con el texto del articulo 6° de nuestra Constitucion, la
manifestacion de las ideas sélo puede ser restringida en caso de que se presenten los siguientes supues-
tos: a) ataques a la moral, la vida privada o los derechos de terceros; b) que se provoque algtn delito, y
c) que se perturbe el orden publico.”! Respecto a este ultimo punto vale la pena precisar que de acuerdo
con la scJN el orden publico “constituye la maxima expresion del interés social, como bien constitucio-
nalmente protegido, y una garantia de la sociedad para que las personas y autoridades ejerzan razona-
blemente sus derechos dentro del Estado, y no sdlo consiste en el mantenimiento de la tranquilidad y
bienestar colectivo, sino [que] también conlleva la armonia social en cuanto al legitimo ejercicio de los
derechos, deberes, libertades y poderes dentro del Estado; esto es, la coexistencia pacifica entre el poder
y la libertad”***

A su vez, la Corte 1DH ha considerado que las limitaciones legitimas a la libertad de expresion con-
tenidas en el articulo 13 de la cADH no pueden interpretarse de cualquier forma. En el caso del orden
publico no pueden interpretarse de manera que supriman un derecho, lo desnaturalicen o priven de con-
tenido real. Por el contrario, todo Estado al utilizar esta nocién como limite a la libertad de expresion,
debe interpretarlo de manera reducida y estricta a las exigencias de una sociedad democratica, consi-
derando siempre la importancia de preservar el objeto y fin de la capH.** Esta exigencia interpretativa
hace a la Corte 1DH concebir al orden publico como las condiciones que aseguran el funcionamiento
armonico y normal de “las instituciones sobre la base de un sistema coherente de valores y principios™**
en el que se debe garantizar el debate mas amplio y la posibilidad de la disidencia para manifestarse,
reconociendo la necesidad de dar las mayores posibilidades de difusion de ideas, opiniones, noticias e
informacién para todas las personas.

8 cpHDF, Catdlogo para la calificacién e investigacién de violaciones a derechos humanos de la Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal, op. cit., p. 129.

Sergio Garcia Ramirez y Alejandra Negrete, La libertad de expresién en la jurisprudencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, México, Corte IDH/CDHDEF, 2007, p. 17.

Héctor Faundez Ledesma, Los limites de la libertad de expresion, México, 11J-UNAM (serie Doctrina Juridica, nim. 201), 2004,
p- 16.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 6°.

2 Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, “Suspension. Nocién de orden publico y su fina-
lidad”, tesis I.40.A.11 K (10a.), en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, décima época, libro xv; t. 2, diciembre de
2012, p. 1575.

Corte 1DH, La Colegiacién Obligatoria de Periodistas (Arts. 13 y 29 Convencién Americana sobre Derechos Humanos),
Opinién Consultiva OC-5/85 del 13 de noviembre de 1985, serie A, num. 5, parr. 64.

¥4 Ibidem, parrs. 64 y 69.
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Por otra parte, debido a la expansion de los medios de comunicacidn electrdnicos, el desarrollo
de la informatica y las comunicaciones por satélite la propia concepcion de la libertad de expresion ha
tenido que evolucionar. Asi, ésta se entiende como libertad negativa -libertad frente al poder estatal,
quien no debe interferir con su ejercicio- y como libertad positiva o posibilidad real para comunicar-
se e incluso tener la capacidad para hacerlo.”® En este sentido, el texto del articulo 6° constitucional
establece la obligacion de garantizar “el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y comu-
nicacidn, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha
e internet”**

PERCEPCION Y PRINCIPALES PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

En cuanto a la situacion que guarda la libertad de expresion en el Distrito Federal, vale la pena senalar
que, de acuerdo con el informe especial de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la c1pH,
“lalibertad de expresion en México enfrenta graves obstaculos, principalmente por los actos de violencia
e intimidacidn en contra de periodistas”*’ Incluso, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Libertad
de Expresion de Consulta Mitofsky, 47% de los encuestados sefiala que no siente libertad para expre-
sarse, mientras que una de cada dos personas encuestadas sefialé que la libertad en México es poca.’*®

En igual sentido, de acuerdo con la percepciéon de la poblacion, los mayores obstaculos para el
pleno ejercicio de la libertad de expresion son la delincuencia organizada (31%); el gobierno (28%) y los
medios de comunicacién (11%).** Lo anterior se complementa con el trabajo de monitoreo que realiza
la cDHDF sobre las agresiones registradas en contra de la libertad de expresion en el pais, las cuales a
lo largo de 2013 se duplicaron con relacién a 2012, destacando que la entidad federativa con el mayor
nimero de registro fue el Distrito Federal (123), seguida por Oaxaca (50) y Veracruz (43).*

De manera adicional, al cierre de 2013 la cDHDF habia registrado 20 expedientes de queja relacio-
nados con presuntas violaciones al derecho de libertad de pensamiento y expresion. Particularmente,
destaca que en 41% de los casos las mujeres se presenten como presuntas victimas frente a 26% regis-
trado por los hombres. Respecto a 23% alcanzado por los colectivos cabe sefialar que, de acuerdo con la
Corte 1DH, la libertad de expresion se caracteriza por ser un derecho con dos dimensiones: una indivi-
dual, asociada al derecho de cada persona a expresar sus propios pensamientos, ideas e informaciones;
y una dimension colectiva consistente en el derecho de la sociedad de recibir cualquier informacién
pertinente para estar bien informada.*"!

% Héctor Faundez Ledesma, op. cit., p. 15.

36 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 6°.

37 Comision Interamericana de Derechos Humanos, Informe especial sobre la libertad de expresion en México 2010, OEA/
Ser.L/V/IL./CIDH/RELE/INF/8/12, CIDH/OEA, 7 de marzo de 2011, disponible en http://www.oas.org/es/cidh/expresion/
docs/publicaciones/2010%20FINAL%20CIDH%20Relator%C3%ADa%20Informe%20Mexico%20Libex_esp%20June
%2022.pdf>, pagina consultada el 6 de marzo de 2014.

Consulta Mitofsky, “Libertad de expresion’, doc. cit.

¥ Idem.

% cpHDF, Boletin num. 001/2014, Se duplicaron en 2013 agresiones a la libertad de expresion: CDHDE, 1 de enero de 2014,
disponible en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php/boletines/boletines-2014/3575-boletin-0012014>, pagina consultada el
8 de enero de 2014.

Corte 1pH, La Colegiaciéon Obligatoria de Periodistas (Arts. 13 y 19 Convencién Americana sobre Derechos Humanos), doc.
cit., parr. 30 y anexo A.
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Grafico 67 Derecho a la libertad de pensamiento y expresion: presuntos agravios registrados
en contra de personas y colectivos, 2013

B Sin elementos suficientes
¥ Solucionado durante el tramite

Falta de interés

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.

En relacién con las violaciones especificas al derecho a la libertad de pensamiento y expresion destaca
que las injerencias arbitrarias al derecho de manifestacion publica concentren el mayor niimero de regis-
tros. Al respecto, la cDHDF ha sefialado que “el Estado y sus autoridades tienen la obligacion de respetar
y proteger todo tipo de manifestaciones”, ya que el pleno ejercicio de éstas supone el goce y ejercicio de
diversos derechos humanos, entre los que destacan el de reunion pacifica, la libertad de expresion y la

libertad de asociacion.*??

Cuadro 94 Derecho a la libertad de pensamiento y expresion: presuntas afectaciones
especificas a personas o colectivos, 2013

Hombre Mujer Colectivo

Presuntas afectaciones especificas Total
Total % Total % Total %

Injerencias arbitrarias para quebrantar la libertad de
manifestacion publica

Ataques, obstaculizacién o injerencias arbitrarias en la libertad de
expresion y de pensamiento

Ataques, obstaculizacién o injerencias arbitrarias para difundir y
buscar informacion

5| 20.8 13| 54.2 6| 25 24 100

7 50 3| 214 4286 14 100

2 100 0 0 0 0 2 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas dere-
chos humanos y sefialarse a una o mas personas como presuntamente afectadas.

Por otra parte, el que la ssPDF concentre 58.3% de las menciones especificas como autoridad presunta-
mente responsable encuentra relacion con las obligaciones propias de dicha autoridad, entre las cuales se
encuentran las de vigilar y proteger los espacios publicos y de acceso al publico en el Distrito Federal, asi

2 CDHDF, Manifestacion, movilidad y derechos humanos: una propuesta de aproximacion desde los estdndares internacionales,
doc. cit., p. 1.
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como los lugares estratégicos para la seguridad publica; y de realizar funciones de control, supervision
y regulacion del transito de personas y vehiculos en la via publica.*”

Cuadro 95 Derecho a la libertad de pensamiento y expresion: presuntas afectaciones especificas
por autoridad, 2013

Presuntas afectaciones especificas

Publica
Justicia

T
©
T
=
S
[=)]
Q
(%]

Vialidad

Jefatura
Delegacional
en Iztapalapa
Secretaria de
Transportes y
Procuraduria

General de

Jefatura
Delegacional
Cuauhtémoc

menciones
menciones

Q
T
o

=

©
-

[

=

3

Q
(%]

Ataques, obstaculllgauon o injerencias arbitrarias en la 5 ) 1 ) ol 2l 12 50
libertad de expresion y de pensamiento

Injergnaas ‘airbltr:arlgs para quebrantar la libertad de 9 0 1 0 1 11! a5.8
manifestacion publica

A_taque_ss, obstaculllzaoon Q}njerenoas arbitrarias para 0 0 0 0 0 1 1l a2
difundir y buscar informacion

Total 14 2 2 2 1 3 24 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas dere-
chos humanos y sefialarse a una o méas autoridades como probables responsables.

Por otra parte, de las narraciones de hechos se desprende que los grupos en situacién de vulnerabili-
dad como la comunidad LGBTTTI se enfrentan a mayores obstdculos para ejercer de manera efectiva el
derecho a la libertad de expresion. No obstante, la violacion a este derecho en mayor medida tiene un
alcance sistematico, es decir, deriva de la falta de estructuras y capacidades por parte de todo el aparato
gubernamental. En todo caso, la visualizacion de las violaciones al derecho a la libertad de expresion de
la comunidad LGBTTTI podria obedecer al importante activismo en defensa de sus derechos que carac-
teriza a dicho grupo de poblacion.

Esquema 20 Presuntas afectaciones al derecho a la libertad de pensamiento y expresién, 2013

4 N

Marcha lésbica

Mediante correo electrénico la peticionaria interpuso una queja por actos cometidos en su contra con motivo de la
Sexta Marcha Lésbica de México. Cabe senalar que, de acuerdo con la peticionaria, previo al dia de la convocatoria el
comité organizador realizé las solicitudes correspondientes ante las autoridades de la delegacion Cuauhtémoc para
llevar a cabo la movilizacion en estricto apego a la ley. Sin embargo, el dia que se tenia programada la manifestacion el
personal de la delegaciéon no les proporciond el apoyo requerido, el cual se acordé a través de reuniones directas y
diversos oficios. Frente a esta situacion y después de varios intentos logré comunicarse con el director de Desarrollo
Social, quien a su vez se comunicé con la licenciada quien no le dio la importancia necesaria e incluso obstaculizé la
realizacién del evento al otorgarles un trato desfavorable; ademds de expresar su desprecio por dicho grupo de
poblacién. Por consiguiente, la peticionaria interpuso una queja por presuntos hechos discriminatorios cometidos en
contra de ella'y del movimiento social que respondio a la convocatoria de la marcha lésbica, organizaciones integrantes
del Comité Organizador y convocantes.

- /

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

1% El 25 de marzo de 2013 se expidié el Protocolo de Actuacion Policial de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal para el Control de Multitudes, cuyo objetivo es que la actuacion de la policia frente a contextos de multitudes se
lleve a cabo conforme a lo dispuesto en el marco normativo nacional e internacional en materia del uso de la fuerza y el
respecto a los derechos humanos. Acuerdo 16/2013 por el que se expide el Protocolo de Actuacion Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del Distrito Federal para el Control de Multitudes, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
el 25 de marzo de 2013.
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En adicién a lo antes sefialado, vale la pena precisar que la clasificacion por grupo de pertenencia o
poblacidn, en el caso de los registros por presuntas violaciones al derecho a la libertad de expresion y
pensamiento, no arroja datos representativos que permitan inferir un mayor o menor grado de vulne-
rabilidad asociado a una condicién o situacion especifica. Dicha situacion puede explicarse al tomar en
cuenta que las deficiencias en la protecciéon y promocion del derecho a la libertad de expresion en gran
medida obedecen a cuestiones asociadas al propio funcionamiento de las instituciones e incluso a la
capacitacion, especializacion y formacion del personal de las diversas dependencias.

Cuadro 96 Derecho a la libertad de pensamiento y expresion: presuntos agravios registrados
segln situacion o condicion de vulnerabilidad de personas o colectivos, 2013

Hombre Mujer Colectivo
Total % Total % Total %

Situacion/grupo de poblacion

Por condicion | Por orientacion e identidad sexual 0 0 1 50 1 50| 2 100

No aplica 13| 38.2 15| 441 6| 17.6|34 100

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.

Notas: Los datos expresados en porcentajes han sido redondeados. En una queja puede sefialarse a una o mas personas o colecti-
vOs como agraviados; y una persona o colectivo puede sefialar pertenencia a uno o mas grupos poblacionales. En una queja puede
sefalarse a una o mas autoridades como probables responsables, y a su vez cada autoridad puede afectar uno o mas derechos. Se
excluyen los servicios de suplencia de queja, suplencia de deficiencia de queja y revision de escrito.

Del total de las menciones especificas registradas en relacion con el derecho a la libertad de pensamien-
to y expresion, al término del periodo que se reporta este organismo logré concluir 37.5%. Aunado a
lo anterior, destaca que en 63% de los casos la conclusion se debi6 a la falta de elementos suficientes, lo
cual visibiliza tanto las deficiencias en la documentacién de violaciones a derechos humanos como en
desconocimiento por parte de la poblacion de los elementos que se requieren para hacer valer el ejercicio
efectivo de sus derechos.

Cuadro 97 Derecho a la libertad de pensamiento y expresiéon: causales de conclusion, 2009-2013

Periodo
Causales de conclusién 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Total % Total % Total % Total % Total %
Sin elementos suficientes 1] 143 0 0 5| 556 6| 54.5 5| 55.6 17
Solucionado durante el tramite 2| 286 2| 66.7 3| 333 2| 182 2| 222 11
Falta de interés 3] 429 0 0 1 111 2] 182 2| 222 8
No violacién a derechos humanos 1| 143 1] 333 0 0 1 9.1 0 0 3

Total 7 100 3 100 9 100 11 100 9 100 39

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2009 a 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mds derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.
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Grafico 68 Derecho a la libertad de pensamiento y expresién: principales causales de conclusién, 2013

M sin elementos suficientes
M Solucionado durante el tramite

Falta de interés

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en el respaldo del Siigesi de 2013.
Notas: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos. Las conclusiones se realizan por cada tipo
especifico de violacién que se califica en un expediente de queja. Los porcentajes que se expresan han sido redondeados.

Finalmente, respecto del ejercicio de la libertad de expresion, la relatoria para la Libertad de Expresion
de la cpHDF también logré identificar problematicas particulares sobre éste en la ciudad de México.
Primero, sobre el derecho a documentar que tienen tanto periodistas como todas las personas en gene-
ral, ya que dentro de las agresiones registradas por la relatoria en 2013 se encontré una multiplicidad
de casos de personas detenidas al documentar las funciones de la autoridad (resultando algunas en la
presentacion de quejas frente a la autoridad) en la via la publica. Segundo, el trato a las y los periodistas
por parte de las autoridades en contextos de manifestaciones publicas, donde han sido agredidos cons-
tantemente, tanto por autoridades como por manifestantes, al documentar los actos de protesta social.
Tercero, la repeticion de acciones por parte de elementos de seguridad publica en manifestaciones que
pueden constituirse en actos de agresion a la libertad de expresion, tales como encapsulamientos, la
revision de mochilas en contextos de manifestacion y el impedimento del uso de espacio publico para
la manifestacion. Cuarto, el trabajo de las y los juzgadores en casos de detenciones de periodistas o
personas que documentan en contextos de manifestaciones publicas o de acciones de las autoridades,
en los que se ha minimizado el ejercicio a la libertad de expresion y se le ha criminalizado a través del
derecho penal.

PRINCIPALES RETOS Y DESAFIOS RELACIONADOS CON EL DERECHO A LA LIBERTAD
DE PENSAMIENTO Y EXPRESION

Frente al contexto antes sefialado, el trabajo de la Comision se ha enfocado en la construccion de herra-
mientas de analisis la cuales, mds alla de analizar las ventajas y desventajas de ciertas politicas y/o prac-
ticas, impulsan la implementacion de estrategias con enfoque de derechos humanos. Asi, el gran reto de
la Comision frente a las violaciones al derecho a la libertad de pensamiento y expresion consiste, por un
lado, en promover dentro de la sociedad el ejercicio del derecho a través de la orientacién y proteccién
(alcances del derecho, cémo ejercerlo, cdmo exigirlo, a dénde acudir); y por el otro, en dar a conocer a
las autoridades las practicas que deben implementarse con el fin de lograr el pleno ejercicio del derecho
y su seguimiento y evaluacion (capacitaciones a servidores publicos, protocolos de actuacion).

La Comision también ha llevado un trabajo de ampliacion del derecho ala libertad de expresién, que
pasa por diferentes etapas y acciones relacionadas con las problematicas ya descritas. Por una parte, ha
colaborado en una agenda legislativa de maximizacion de este derecho, incorporando los estandares mas
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avanzados en el tema a la legislacion del Distrito Federal, la cual ya fue presentada a la ALDE. Ademas,
ha reconocido la importancia del mejoramiento de las condiciones y herramientas de las personas que
ejercen este derecho al realizar talleres sobre el tema dirigidos tanto a periodistas como a la ciudadania
en general.*”* Dentro del contexto de las manifestaciones publicas, la Comision particip6 también en la
creacion de una Red de vigilancia y seguridad sobre la protesta social en la ciudad de México, en coor-
dinacién con distintas osc, activistas y periodistas, en la que se dio seguimiento a las manifestaciones,
asi como proteccion a distintas personas que resultaron agredidas en ellas y canalizacién a quejas como
resultado de las agresiones.

Lo anterior implica distintos retos particulares para la Comision, relacionados con el trabajo coor-
dinado con las osc y las y los periodistas, para fomentar la capacitacion y el adecuado ejercicio de la
libertad de expresion; la promocion de la libertad de expresion en contextos de protesta social, al ser un
tema fundamental para la ciudad de México y por la necesidad de buscar los mecanismos necesarios
que permitan armonizar los distintos derechos relacionados desde un enfoque de derechos humanos;
la comunicacién con las autoridades directamente relacionadas con las presuntas agresiones contra la
libertad de expresion, para impulsar buenas practicas que contribuyan a un mejor trabajo de las autori-
dades frente al ejercicio de la libertad de expresion; y la continuacion de la incidencia legislativa para la
ampliacion de la libertad de expresion enfocada a las distintas legislaciones que pudieran ser contrarias
a los estandares internacionales de derechos humanos en el tema.

Otros derechos

Respecto al nucleo de Democracia y derechos humanos, durante 2013 esta Comisiéon también tuvo
oportunidad de iniciar la investigacion por presuntas afectaciones a otros derechos como por ejemplo de
circulacion y residencia (13); de reunion (13); a la intimidad (10); derechos politicos (seis); a defender
derechos humanos (cuatro); a no ser sometido a esclavitud o servidumbre (tres); de libertad de conciencia
y de religion (dos); al nombre y a la identidad (una); de rectificacion o respuesta (una); y de asociacion.*

Recomendaciones

Durante 2013 la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal emitié 19 recomendaciones de
las cuales, como se observa a continuacion, sélo dos se relacionaron con el nicleo de Democracia y
derechos humanos (10.5 por ciento).

%4 En funcidn de ello, a través de su Relatoria para la Libertad de Expresion la CDHDF organizé distintos talleres y participd en
diversos foros de discusion y promocion sobre temas relacionados con el ejercicio de este derecho. Ejemplos de lo anterior
son el taller Una libertad de expresion para todas y todos, impartido en el Museo Memoria y Tolerancia durante julio; uno
sobre medidas de proteccion y seguridad para periodistas, realizado en Morelos en marzo; y uno para periodistas sobre
cobertura de manifestaciones publicas, organizado en coordinacioén con la organizacion Articulo 19 el 27 de noviembre.
Y entre los foros se pueden citar Medios: claves para crear y comunicar una cultura de paz, llevado a cabo en el marco del
coloquio internacional Construccién de una cultura de paz: didlogos y experiencias, el 19 de septiembre de 2013; la Consulta
Regional sobre Libertad de Expresion y Comunicacion Politica, realizada los dias 9 y 10 de octubre en Rio de Janeiro, Brasil;
y el foro La libertad de expresion y de prensa en México: los mecanismos de defensa de periodistas y las obligaciones del
Estado, que se llevo a cabo a inicios de mayo en las instalaciones de la cDHDE

45 La informacion de los derechos esta en funcion de las menciones de tipos especificos de violaciones a cada derecho durante
2013.
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Cuadro 98 Nucleo de Democracia y derechos humanos: recomendaciones emitidas, 2013

Recomendacion (e1) Derechos afectados

Violaciones a derechos humanos en el contexto del operativo policial del 1 de
7/2013 diciembre de 2012 denominado por las autoridades del Distrito Federal Transmisién
del Poder Ejecutivo Federal y Palacio Nacional.

A la manifestacién y a la
protesta

Habitantes de los pueblos de Santa Bérbara, Santa Catarina, San Martin
Xochinauac, San Andrés, Barrio de San Andrés, colonia Nueva Espana y de la
17/2013 Unidad Habitacional Ferreria de la delegacion Azcapotzalco, que fueron vulnerados
en sus derechos humanos por causa de una construcciéon ubicada en la avenida
Granjas nim. 800, pueblo de Santa Barbara, en la delegacién Azcapotzalco.

A la consulta y
participacion.

A la libertad de
pensamiento y expresion

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la informacién disponible en el portal de la cDHDF, <http://www.cdhdf.org.mx>.

Asimismo, en virtud de que una Recomendacion puede contener la violacién de uno o mas derechos, los
resultados para este nucleo por tipo de derecho vulnerado coinciden en la frecuencia con la que fueron
registrados en los instrumentos recomendatorios emitidos durante 2013.

Grafico 69 Nucleo de Democracia y derechos humanos: derechos humanos vulnerados, 2013

M A la manifestacion y a la protesta
I A la consulta y participacion

A la libertad de pensamiento y expresion

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la informacién disponible en el portal de la cDHDF, <http://www.cdhdf.org.mx>.
Nota: Los datos expresados han sido redondeados.

DERECHO A LA MANIFESTACION Y A LA PROTESTA

La violacidn al derecho a la manifestacion y a la protesta fue documentada en la Recomendacién 7/2013,
emitida como consecuencia de las violaciones a derechos humanos suscitadas en el operativo policial
del 1 de diciembre de 2012, denominado por las autoridades del Distrito Federal Transmision del Poder
Ejecutivo Federal y Palacio Nacional,**® y dirigida al TSJDF, a la PGJDF, a la ssPDF y a la SGDF.

16 cpHDF, Recomendacién 7/2013, doc. cit., p. 4.
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Al finalizar el afio que se reporta, la Comision tenia evidencia de que la sspDF solicité la cola-
boracion del Comité Internacional de la Cruz Roja con la finalidad de que realizara observaciones a
los protocolos de actuacién policial para el Control de Multitudes y para Detencion de Infractores y
Probables Responsables, documentos que fueron publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el
24 de octubre de 2013.

Por otra parte, la CDHDF recomend6 a las cuatro autoridades que se investigara administrativa y
penalmente a las y los servidores publicos involucrados en los hechos materia de la Recomendacion. Al
finalizar 2013 no se habia sancionado a ningtn servidor publico.

DERECHO A LA CONSULTA Y PARTICIPACION

Por su parte, la Recomendacion 17/2013 abord¢ las violaciones a derechos humanos cometidas a raiz
de la construccién de la Arena Ciudad de México. Asi, dentro del andlisis de los hechos destaca que las
autoridades competentes omitieron llevar a cabo el proceso de consulta previa con las y los vecinos de
la zona aledana a la construccion, lo cual configura una violacion al derecho de consulta y participacion
ciudadana del referido grupo de personas. Aunado a lo anterior, dicha violacion se agravo tras la negati-
va por parte de la autoridad de proporcionar informacion sobre los proyectos y las posibles afectaciones
ocasionadas por la construccion.*®

Frente a tal situacidn, el seguimiento que este organismo ha hecho de los puntos recomendatorios
senala que al finalizar 2013 la CDHDF tenia conocimiento de que tanto la delegacion Azcapotzalco como
la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda y la sGDF no habian formalizado por escrito el compro-
miso de no realizar ninguna acciéon de sistemas de actuacién por cooperacién o cualquier esquema de
participacion con la iniciativa privada en los espacios publicos sin antes realizar una consulta exhaustiva
con las y los vecinos de la zona.*”

En consonancia con lo anterior, al cierre del ano que se reporta la Secretaria de Desarrollo Urbano
y Vivienda tampoco habia realizado las gestiones correspondientes con el fin de que se realice una pro-
puesta ante el jefe de Gobierno del Distrito Federal para que se modifique el Reglamento de la Ley de
Desarrollo Urbano del Distrito Federal, con el propésito de que se instrumenten los mecanismos de par-
ticipacidn de las y los habitantes de los pueblos, barrios y colonias del Distrito Federal en donde se tenga

previsto implementar el sistema juridico de la actuaciéon por cooperacion.*?

40°

3

Acuerdo 69/2013 por el que se adicionan, modifican y derogan diversos puntos del Acuerdo 16/2013 y el Protocolo de
Actuacion Policial de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal para el Control de Multitudes; y Acuerdo
70/2013 por el que se adicionan y modifican diversas puntos del Acuerdo 17/2013 y el Protocolo de Actuacion Policial de
la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal para la Detencion de Infractores y Probables Responsables, ambos
publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 24 de octubre de 2013.

CDHDF, Recomendacién 17/2013, p. 17, disponible en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php/recomendaciones/por-
ano/2013>, pagina consultada el 3 de marzo de 2014; e informacion de 2013 proporcionada por la Direccion Ejecutiva de
Seguimiento.

19 Idem.

410 Idem.

408

Defensa y proteccion de los derechos humanos 215



DERECHO A LA LIBERTAD DE PENSAMIENTO Y EXPRESION

En cuanto al derecho de libertad de pensamiento y expresion, cabe destacar que de los hechos documen-
tados en la Recomendacion 17/2013 se desprende que cuando las y los vecinos intentaron manifestarse
en contra de la construccion de la Arena Ciudad de México fueron agredidos por elementos de segu-
ridad privada de la propia construccién; aunado a lo anterior, la ssPDF se abstuvo de intervenir con el
fin de evitar dichas afectaciones e incluso de no reaccionar ante las peticiones de las y los vecinos. Sin
embargo, el dia de la inauguracion de la construccion la ssppr implementd un operativo de encapsula-
miento para evitar que la manifestacion convocada por las y los vecinos de la zona interviniera con el
evento inaugural.

La sSPDF no acepto expresamente cinco de los seis puntos que sele dirigieron en esta Recomendacion
bajo los argumentos de que actué conforme a derecho, llevé a cabo las visitas de verificacion, inicié
el procedimiento de investigacion y no se encontrd responsabilidad de los elementos involucrados (y,
consecuentemente, no dio vista al Ministerio Publico), por lo que consider6 improcedente realizar un
acto de reconocimiento de responsabilidad; agregd que ya cuenta en diversos protocolos con la instruc-
cién de que se prohiba toda practica de retencién ilegal. Asimismo, la sSSPDF no considerd necesaria
la participacion de las y los ciudadanos para acordar las medidas que permitan reforzar la seguridad
publica en la zona, ya que consider6é que esta funcion se debe realizar dia a dia. Por lo anterior, la
CDHDF solicitd a dicha Secretaria que reconsiderara su postura, pero hacia finales de 2013 no se habia
recibido aun la respuesta correspondiente.

Actividades de promocion, incidencia, educacion y vinculacion relacionadas
con el nucleo de Democracia y derechos humanos

ACCIONES DE INCIDENCIA EN AGENDAS ESPECIFICAS DE DERECHOS HUMANOS
Construccion de agendas en derechos humanos con 0SC

Durante el aio que se reporta la CDHDF configuré planes de trabajo para 15 agendas especificas*"' de
derechos y grupos de poblacién a través de un ejercicio de planeacion participativa y de vinculacion
con cerca de 150 0sc, con el objetivo de sistematizar estrategias de accion para la incidencia en politicas
publicas, agenda legislativa, promocion y defensa de los derechos humanos.

Asi, al concluir 2013 la Comision se encontraba en proceso de revision de los planes de trabajo de
cada agenda con el fin de configurar proyectos de incidencia para cada tema. De esta forma, se espera
que durante los préoximos afos los planes permitan el desarrollo de un trabajo estratégico y articulado
entre la CDHDF y las osc.

41 Infancia, DESCA, trata de personas, personas con discapacidad, poblacién LGBTTTI, desaparicion forzada, justicia, personas

adultas mayores, libertad de expresion, mujeres, jovenes, poblaciones callejeras, defensoras y defensores de derechos huma-
nos, masculinidades y derechos politicos. Informaciéon de 2013 proporcionada por la Secretaria para la Promocién de los
Derechos Humanos e Incidencia en Politicas Publicas.
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Formacion en herramientas de exigibilidad y derechos humanos
a grupos de poblacion

Durante 2013 se impartieron diversos talleres de formacién en diversos temas relacionados con los
derechos humanos que estuvieron dirigidos a mujeres, defensoras y defensores de derechos humanos
asi como a personas jovenes. Dichos talleres se configuran como complemento al seguimiento y acom-
panamiento que se brinda a cada grupo de poblacidn, otorgandose una capacitacion adicional para el
fortalecimiento de la exigibilidad de sus derechos y asi contribuir con herramientas que fortalezcan a los
grupos con los cuales se esta trabajando.

Para llevar a cabo la imparticién de dichos talleres se coordind la articulacion entre diferentes
actores,? con el fin de proporcionar diferentes visiones y perspectivas durante las capacitaciones. El
objetivo central de estos talleres fue dotar a los grupos de herramientas ttiles para la defensa y docu-
mentacion de violaciones a derechos humanos.

Proceso de la Carta por el Derecho a la Ciudad de la Ciudad de México

Como parte del Comité Promotor de la Carta por el Derecho a la Ciudad, la coHDF ha generado canales
de comunicacién tanto con la Subsecretaria de Gobierno del Distrito Federal, organizaciones civiles y
sociales (Coalicion Internacional para el Habitat en América Latina (H1Cc-AL) y el Movimiento Urbano
Popular (MUP-cND), asi como con la Subsecretaria de Participacion Ciudadana. Bajo esta tesitura y con
el objetivo de difundir el contenido y alcance de la Carta por el Derecho a la Ciudad se llevaron a cabo
tres talleres a través de los cuales se logro la capacitacion de 132 personas promotoras territoriales de la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana. Aunado a lo anterior, se realizo un evento protocolario en el
cual se acordd configurar una estrategia de implementacion para lograr la aplicacion efectiva de dicho
instrumento.

Acompahamiento en procesos de exigibilidad a organizaciones sociales

Ademads de vincularse con osc, la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal ha buscado el
acercamiento con organizaciones sociales ligadas al Mup de la ciudad de México. En ese contexto y con
el fin de fortalecer los procesos de exigibilidad e incidencia que llevan a cabo desde su plan de accién se
han impartido sesiones de capacitacion en derechos humanos a sus integrantes.

Procesos de transformacion positiva de conflictos sociales e incidencia en politicas publicas

La cDHDF a través de la coordinacion de sus areas ha logrado acompanar algunos casos que requieren
mediacion, asi como la instalacion de un proceso de negociacion a través del método de transformacion
positiva de conflictos sociales. De esta forma, se ha logrado impactar en algunos procesos relacionados
con los siguientes casos paradigmaticos: 1) conflicto con trabajadoras sexuales en la delegacion Miguel
Hidalgo y en la colonia Ciudad Jardin de la delegaciéon Coyoacéan; 2) conflicto con los vecinos de la
colonia Viaducto Piedad a causa de la dindmica del Cais Coruiia; 3) movimiento de colectivos artistico
culturales Bola Surefia; 4) caso de Manuel Ramirez Vente, migrante colombiano que solicité el apoyo

412 Se establecieron vinculos con 0sc cuya experiencia en el trabajo realizado con mujeres, defensoras y defensores de derechos
humanos, y juventudes fortaleceria el nivel de los talleres. Informacién de 2013 proporcionada por la Secretaria para la
Promocion de los Derechos Humanos e Incidencia en Politicas Publicas.
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para el traslado de su hijo a México tras el peligro sufrido por la guerrilla en Colombia, y 5) mediacion
de interlocucién con autoridades locales y delegacionales para el caso de la Unién de Comerciantes
Pochtecas en la delegacion Iztacalco.

Procesos de coinversion con las 0sC

La cpHDF y el Instituto de Desarrollo Social (Indesol) firmaron un convenio de coordinacién con el fin
de fortalecer procesos para el desarrollo de mecanismos de articulacion entre las instituciones del Estado
y la sociedad civil*"® vinculados con la difusion, promocion, defensa, respeto, proteccion y vigilancia de
los derechos humanos en el Distrito Federal. Bajo este marco de colaboracion dichas instituciones lanza-
ron la convocatoria Iniciativas ciudadanas en materia de educacion y promocion de los derechos huma-
nos en el Distrito Federal 2013, cuya respuesta trajo como resultado la dictaminacion de 76 proyectos.**

PRODUCCION DE MATERIALES DE DERECHOS HUMANOS E INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS

Con el objetivo de contribuir a la promocién y difusién de una herramienta para el disefio, implemen-
tacion y evaluacion de las politicas publicas a la luz de las obligaciones de las autoridades en materia de
derechos humanos, a principios de 2013, la cDHDF llevo a cabo la presentacion del libro Herramientas
para la incidencia en politicas puiblicas y agenda legislativa, marcos normativos aplicables al Distrito
Federal *>

EL PAPEL DE LAS RELATORIAS DE LA CDHDF EN EL MARCO DEL NUCLEO DE DEMOCRACIA
Y DERECHOS HUMANOS

Relatoria por lo Derechos de las Mujeres

A lo largo de 2013 la cDHDF contribuyé a la promocién de los derechos de las mujeres a través de la
realizacion de documentos de analisis que dieron lugar a la formulaciéon de propuestas para la elabora-
cion del Plan Nacional de Desarrollo y para el Programa de Desarrollo del Gobierno del Distrito Federal
en materia de derechos de las mujeres, asi como para la redaccién de boletines de prensa que abordan
tematicas y fechas significativas en la historia de los derechos humanos de las mujeres.

Frente a la situacion de las mujeres privadas de la libertad, la cDHDF ha realizado diversas acciones
enfocadas a la promocion, fortalecimiento, capacitacion, analisis y asesoria de diversos grupos de muje-

43 En este proceso participaron las organizaciones Citlalkuikani, A. C.; Incide Social; Centro de Derechos Humanos Fray
Francisco de Vitoria O. P.,, A. C.; Convergencia de Organismos Civiles, A. C.; Juchari Motzitarakua; Centro Transitorio de
Capacitacion y Educacion Recreativa El Caracol, A. C.; Esfuerzos Compartidos, Centro de Capacitacion, Investigacion y
Desarrollo Social; y Veredas Caminos Alternativos de Educaciéon Ambiental, A. C. Informacién de 2013 proporcionada por
la Secretaria para la Promocién de los Derechos Humanos e Incidencia en Politicas Publicas.

114 En este proceso la CDHDF tiene a su cargo el seguimiento de la vinculacién con las osc para la entrega de los recursos que
aporta. Informacion de 2013 proporcionada por la Secretaria para la Promocién de los Derechos Humanos e Incidencia en
Politicas Publicas.

415 La presentacion estuvo a cargo de Enrique Ortiz Flores, director de Hic-AL; Luis Daniel Vazquez Valencia, profesor-investi-
gador de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, sede México (Flacso-México); José Rosario Marroquin, director
del Centro Prodh; Oscar Romero Pastrana, del TsJDF; y la diputada local Miriam Saldafia Chairez.
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res, autoridades, asi como de la propia ciudadania con el fin de lograr el pleno ejercicio del derecho a
una vida libre de violencia por parte de la mujeres. Ahora bien, entre las actividades que se realizaron
destaca la colaboracién de Ina Zoon*¢ denominada “Mds de medio millén de mujeres privadas de la
libertad en el mundo sufren abuso y abandono” para el suplemento pH de la cDHDF en Milenio Diario.

De igual forma, acorde con la importancia que otorga la CDHDF a la actualizacién permanente del
personal, en materia de derechos de las mujeres se participé en el seminario de investigaciéon Mujeres
privadas de libertad: violencia y pedagogias de resistencia, coordinado por el Programa Universita-rio
de Estudios de Género de la uNaM; asi como en el seminario El derecho de las mujeres a una vida libre
de violencia: identificando las violencias, actores y respuestas del Estado, organizado por la CDHDF en
colaboracion con Fundar, Centro de Analisis e Investigacion.

Aunado a lo anterior, en el marco de los 16 dias de Activismo en contra de le violencia hacia las
mujeres, en colaboraciéon con la organizaciéon Accidn-Reaccion, Ingenieria Sociocultural, A. C., la
CDHDF llevo a cabo la presentacion del fanzine Pitaya, un proyecto editorial hecho por nifias y adoles-
centes triquis y mazahuas inspirado en el intercambio de conocimiento, experiencias y reflexiones sobre
qué significa ser mujer.

Asimismo, con el fin de incidir en los espacios de toma de decisiones sobre la implementacién
de politicas publicas relacionadas con la atencidn y prevencion de la violencia contra las mujeres a lo
largo de 2013 la cDHDF particip6 en las sesiones del Comité de Atencion de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LAMVLVDE) y en el Comité de Prevencion y Coordinacion
Interinstitucional de la misma ley.

En el mismo sentido, la CDHDF participd en la reunién del pleno del mecanismo de colaboracién
entre las 0sc y el gobierno federal para el disefio y construccion de politicas publicas que contribuyan
a la gobernabilidad y desarrollo politico del pais. La participacién de la Comisién se enmarcé en el
contexto de la Comision de Género e Igualdad de dicho mecanismo y tuvo la intencién de contribuir
a la construccion de estrategias para la coordinacion de esfuerzos institucionales enfocados a erradi-
car la violencia de género. Dentro de los acuerdos alcanzados destaca el seguimiento que se dard a las
capacitaciones impartidas en los centros de justicia para mujeres y a la implementacion de las alertas de
violencia de género.

Otro esfuerzo importante de la CDHDF es el analisis con perspectiva de género que se realizd
de diversas iniciativas legislativas, entre las cuales se encuentran la iniciativa de la Ley de Centros de
Reclusion para el Distrito Federal;*” la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Distrito Federal, especificamente en relacion con la violencia en el noviazgo;*'® el Cddigo Penal del
Distrito Federal en materia de violencia familiar;*”’ la agenda en materia de derechos de las mujeres

20 el Modelo Unico de Atencién de la LAMVLVDE; el Programa Integral para

e igualdad de género;
Prevenir, Atender y Garantizar el Acceso a la Justicia de las Mujeres Victimas de Violencia en la Ciudad
de México; la Cédula de identificacion y deteccion de riesgo feminicida; y el estudio del Plan de Accién

Interinstitucional para la Prevencion, Atencidn, Investigacion, Sancion y Erradicacion de la Violencia

416 Coordinadora del proyecto de reforma de justicia penal en América Latina, de Open Society Justice Initiative.

La iniciativa fue presentada por la diputada Olivia de la Garza, presidenta de la Comision Especial de Reclusorios de la ALDF,
y las observaciones realizadas se fortalecieron con la retroalimentacion de Silvia Zega, experta en legislacion y politicas
publicas enfocadas a garantizar los derechos humanos de las mujeres en reclusion.

Presentada por el pT.

Iniciativa del diputado Arturo Santana Alfaro. Informacién de 2013 proporcionada por la Secretaria para la Promocién de
los Derechos Humanos e Incidencia en Politicas Publicas.

Propuesta de la diputada Rocio Sanchez Pérez, presidenta de la Comision para la Igualdad de Género de la ALDE
Informacién de 2013 proporcionada por la Secretaria para la Promocion de los Derechos Humanos e Incidencia en Politicas
Publicas.
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Feminicida en el Distrito Federal. Derivado de lo anterior, se present6 ante el Parlamento de Mujeres de
la Ciudad de México 2013 un documento de trabajo que contiene propuestas enfocadas a combatir la
violencia contra las mujeres.

De manera adicional, a partir de la idea de que para avanzar hacia la igualdad de género es necesario
realizar un trabajo integral que considere tanto a hombres como a mujeres, desde el trabajo de las rela-
torias se impulsé la agenda de masculinidades. En este sentido, se realizaron diversas actividades entre
las que destaca la realizacion del foro Construccion de paternidades integrales a favor de la igualdad de
género y los derechos de la infancia que, convocado por Gendes, Trodos y la CDHDE, tuvo el objetivo
de reflexionar sobre el papel de las masculinidades alternativas con el fin de identificar los elementos
fundamentales que deben considerarse en la legislacion y politicas publicas para contribuir a la igualdad
de género y la garantia de los derechos de nifias y niflos a través de la incorporacion de las paternidades
integrales.

Aunado a lo anterior, la CDHDF tuvo una participacién en el foro Paternidad responsable: nifios
y nifas con derechos plenos, construyendo ciudadania, convocado por el Centro de Estudios para el
Adelanto de las Mujeres y la Equidad de Género y la Cadmara de Diputados.**! Por otra parte, la Comisién
sostuvo una reunién con el diputado Eduardo Santillan y el director del Registro Civil para impulsar el
tema de paternidad responsable, con especial énfasis en la asignacion de la pension alimenticia.

De igual forma, cabe destacar que en el marco de la construccion de una agenda prioritaria sobre
masculinidades,**
al impulso de la ley sobre paternidad responsable con representantes de la ALDE. Por otra parte, con el
objetivo de consolidar la articulacion con las osc se ha mantenido el canal de colaboracién con aquellas
organizaciones que forman parte de la agenda de mujeres y masculinidades, lo cual ha permitido definir
los temas prioritarios y las estrategias de vinculacién para impulsar el pleno ejercicio de los derechos
de estos grupos, asi como para realizar propuestas de trabajo encaminadas a incidir en la generacién o

elaborada de manera conjunta con 0sc, la Comisién ha encaminado sus esfuerzos

modificacion de legislacion y politica publica.

Por dltimo, mediante su labor de relatoria, la cDHDF también participd en el Primer Encuentro
Feminista Chilango 2013, en donde aproximadamente 300 mujeres denunciaron la invisibilidad de la
agenda de género en las politicas y programas del Gobierno del Distrito Federal, ademas de fijar un posi-
cionamiento politico para enfrentar la situacién de discriminacion, violencia e injusticia que obstaculiza
el ejercicio de los derechos de las mujeres.

Relatoria por los Derechos de las Personas con Discapacidad

En materia de igualdad ante la ley de las personas con discapacidad se han realizado diversas estrategias
para posicionar el contenido de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(cppcp). Para tal efecto la cDHDE, en coordinacion con diversas 0sc,*” presentd ante la SCJN un amicus
curiae respecto de las implicaciones y alcances de la capacidad juridica de las personas con discapaci-
dad (caso Ricardo Adair) establecidas en el articulo 12 de la cppcb, destacando que el recurso logré ser
referenciado en la sentencia de la scJn.

#2! La Camara de Diputados particip6 en la convocatoria a través de la diputada Aurora Aguilar.

2 Con el objetivo de fortalecer y consolidar los compromisos institucionales en relacién con las agendas en materia de dere-
chos humanos se firmaron convenios de colaboracion relacionados con 15 de ellas.

2 Entre ellas DRy; Autistic Self Advocacy Network (asan); I(dh)eas, Litigio Estratégico en Derechos Humanos (I(dh)eas),
A. C; Documenta, A. C; Centro de Investigacion Drogas y Derechos Humanos (cippH); El Caracol; Colectivo
Chuhcan, A. C.; Coalicién México por los Derechos de las Personas con Discapacidad (Coamex); Libre Acceso, A. C.;
Confederacion Mexicana de Organizaciones en Favor de la Persona con Discapacidad Intelectual (Confe), A. C.; Voz Pro
Salud Mental; y Asociacién Civil Judeo Mexicana para Personas con Necesidades Especiales y/o Discapacidad (Kadima).
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Otra de las acciones que se han impulsado desde la cDHDF ha sido la realizacién de reuniones de
trabajo con expertos en materia de los derechos de las personas con discapacidad, entre ellos Carlos
Rios y organizaciones y universidades reconocidas por su apoyo a la promocion de los derechos de las
personas con discapacidad.*** Lo anterior con el propdsito de desarrollar una estrategia para incidir en
la defensa y promocién de los derechos de este grupo de personas y para mantener vigente el tema en la
agenda de actores claves y tomadores de decisiones.

En materia de difusion, la Comisién a través de la relatoria especializada realiz6 tres comunicados
en materia de discapacidad y derechos humanos: el primero en relacién con el Dia de la seguridad social;
el segundo en el marco del dia de la persona sorda; y el ultimo en alusién al Dia internacional de las
personas con discapacidad.

Relatoria de Defensoras y Defensores de Derechos Humanos

En el ambito del trabajo de relatorias, la CDHDF coordind el seminario El derecho a defender los derechos
humanos y a ejercer la libertad de expresion: la situacion en México;** elaboré y concluyé el Diagndstico
del derecho a defender derechos humanos en la ciudad de México, el cual fue presentado en el marco del
aniversario luctuoso de la defensora Digna Ochoa;** y realiz6 el monitoreo y registro de agresiones al
derecho a defender derechos humanos en todo el pais a través de la construccion de una base de datos
que se alimenta de la informacion generada por las osc y la publicada en medios de comunicacién.*”

Aunado a lo anterior, la cpHDF ha brindado acompanamiento a 20 casos de personas defensoras que
se encuentran en alguin nivel de riesgo, tanto las que residen como las que transitan o llegan a la ciudad a
refugiarse. Derivado de lo anterior, en 2013 se presentaron cinco casos ante el mecanismo de proteccién
federal a los que de igual forma se les ha dado seguimiento. Respecto a este punto, cabe precisar que el
nivel de atencion que se otorgo fue desde la documentacion; analisis de violaciones a derechos humanos;
identificacion de herramientas, instancias y procesos mas adecuados para el caso, asi como a la situacion
especifica de cada una de las personas. Incluso en casos como el de Teodulfo Torres, presunta victima
de desaparicion forzada, ha sido necesario acompanar a sus familiares a reuniones periodicas con el
agente del Ministerio Publico de la Procuraduria General de la Republica para recibir informes sobre
los avances de la investigacion.

Por otra parte, dentro de las acciones para fortalecer el Mecanismo de Prevencién y Proteccion a
Periodistas, Colaboradores Periodisticos, asi como a Defensoras y Defensores de Derechos Humanos en
Situacién de Riesgo con Motivo de su Labor, la Comision ha participado activamente en las sesiones del

4 Las organizaciones participantes fueron Confe, A. C.; Libre Acceso, A. C.; pr1; Dis-capacidad; Documenta, A. C; y la

Universidad La Salle. Informacién de 2013 proporcionada por la Secretaria para la Promocion de los Derechos Humanos e

Incidencia en Politicas Publicas.

El seminario se organizo en colaboracién con 0ACNUDH y el posgrado de derechos humanos de la uacm. Informacion de

2013 proporcionada por la Secretarfa para la Promocion de los Derechos Humanos e Incidencia en Politicas Publicas.

426 Se realiz6 en coordinacion con Catdlicas por el Derecho a Decidir, Redim, el Comité de Derechos Humanos Ajusco, la
Secretaria Ejecutiva del PDHDH y la Subsecretaria de Gobierno del Distrito Federal, con el propésito de construir un capitulo
del pDHDE en 2014. Informacion de 2013 proporcionada por la Secretaria para la Promocién de los Derechos Humanos e
Incidencia en Politicas Publicas.

7 La elaboracion de dicha base de datos ha permitido proyectar un mapa de la situacién que enfrentan las personas defensoras
de derechos humanos en el pais. El Distrito Federal (100), Guerrero (74), Oaxaca (54), Chiapas (30) y el Estado de México
(17) fueron las entidades que registraron el mayor indice de agresiones. Cabe destacar que la informacion procesada al 31
de octubre de 2013 arrojé en total 365 registros, en los cuales las agresiones mas frecuentes fueron la detencién arbitraria
(160), el hostigamiento (96), las amenazas (85), la agresion fisica (68), la desaparicion de la persona (25), el homicidio (21),
y el allanamiento (18). Informacién de 2013 proporcionada por la Secretaria para la Promocién de los Derechos Humanos
e Incidencia en Politicas Publicas.
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Comité Especializado y Grupo Consultivo, tanto en la toma de decisiones respecto de los planes de pro-
teccion y evaluacion del mecanismo como en el andlisis del riesgo de los casos presentados. Finalmente,
en coordinacion con el Centro de Derechos Humanos Fray Francisco de Vitoria, Asociadas por lo Justo,
Casa de los Derechos de Periodistas, cIMAC, y dos representantes de la sociedad civil, la CDHDF emitié
dos comunicaciones dirigidas al jefe de Gobierno en donde se enfatizo6 la necesidad de crear las con-

diciones necesarias para su correcta operacion; derivado de ello, se inici6 un proceso de evaluacion.**®

Relatoria para la Libertad de Expresion

En el marco del derecho de libertad de expresion y manifestacion, con el fin de proyectar la campana
Protestar es un derecho, reprimir es un delito, cuyo proposito reside en difundir el contenido del derecho
a la protesta y sus alcances, se llevaron a cabo diversas reuniones de trabajo con osc.*”’ Por otra parte,
se coordinaron diversas areas de la Comision con el fin de identificar las acciones implementadas a raiz
de los hechos de violencia registrados en las manifestaciones del 10 de junio y 2 de octubre de 2013;
y en coordinacién con la osc Articulo 19 se impulsé la realizacién de diversas reuniones de trabajo
para conformar una red de monitores de derechos humanos, tanto de personas defensoras de derechos
humanos como de aquellas que ejercen la libertad de expresion.

Por otra parte, la cDHDF y distintas 0sc elaboraron un documento en el que se estudiaron los distin-
tos aspectos relevantes del derecho a la libertad de expresion, asi como su situacion en el Distrito Federal,
ademas de analizar las relaciones con otros Estados y con el ambito federal. Vale la pena sefialar que
dicho proceso concluyd de manera satisfactoria al obtener un dictamen favorable, por lo que actualmen-
te se encuentra en la etapa de publicacion. Asimismo, se configurd un analisis legislativo respecto de las
competencias locales y federales en materia de proteccion del derecho a la libertad de expresion; dicho
estudio se incluy6 en un paquete legislativo que fue presentado ante la ALDF como una iniciativa de ley
para la ampliacion del derecho a la libertad de expresion. De igual modo, se presentd el borrador de la
propuesta de ley para el mecanismo local de proteccién a personas defensoras y periodistas, de acuerdo
con la linea 94 del PDHDF.

A propésito del analisis legislativo en materia de libertad de expresion, la cDHDF realizé una pro-
puesta de modificacion a la Ley del Secreto Profesional del Periodista a partir de parametros y estanda-
res internacionales. En consonancia con lo anterior, se cred un grupo de trabajo con diversas osc para
estudiar y elaborar una propuesta de ley para el mecanismo local con el fin de que se considere la mejora
y fortalecimiento de los mecanismos de accién temprana, en avance de la linea 125 del PDHDF. En este
sentido, se formalizd la peticion de establecer mesas de trabajo para generar una propuesta conjunta con
las autoridades obligadas, la ALDF y la cCDHDFE.

8 La Comision también ha impulsado, junto con las osc, la revisién del convenio de colaboracion interinstitucional con
el fin de mejorar el funcionamiento de dicho Mecanismo. Informacion de 2013 proporcionada por la Secretaria para la
Promocion de los Derechos Humanos e Incidencia en Politicas Publicas.

% Entre ellas el Centro de Derechos Humanos Fray Francisco de Vitoria O. P, A. C.; el Centro Prodh; Acuddeh; el Comité
Cerezo México; la Red TDT; y la Asociaciéon Mundial de Radios Comunitarias México (Amarc-México).
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La Comision a través de la relatoria correspondiente asistié a la consulta regional de la onNuU a
peticion de su Relatoria para la Libertad de Expresion para aportar a la discusion respecto del Informe
General sobre Comunicacién Politica y Libertad de Expresion 2014. Ademas, participd en la elabora-
cion de las propuestas en torno a libertad de expresion y acceso a la informacién para el Epu, junto con
distintos académicos y osc.

Adicionalmente, se realizaron capacitaciones a periodistas y demds ciudadanos en materia de pre-
vencion de violaciones a la libertad de expresion. Del mismo modo, se llevaron a cabo dos talleres, el
primero dirigido al publico en general en el Museo Memoria y Tolerancia, y se coordiné otro mas con
la organizacién Articulo 19, impartido en las instalaciones de la cDHDE.

Por otra parte, se realizé un curso-taller en la UACM cuya respuesta genero la participacion de
alrededor de 200 alumnos y ciudadanos. Dentro de esta capacitacion se abord¢ el tema de la libertad
de expresion, el derecho a defender derechos humanos y aspectos de seguridad y autoproteccion en los
casos de agresiones a los derechos humanos.

Por otra parte, la cDHDF ha realizado un trabajo constante y permanente de seguimiento y revision
de los casos de agresiones a personas que ejercen el derecho a la libertad de expresion. En este sentido,
vale la pena sefialar que de acuerdo con los registros se identificaron 411 victimas de agresiones en
contra de la libertad de expresion. Del total de registro, en 191 de los casos los hombres aparecen con la
calidad de victimas, mientras que para el caso de las mujeres dicha calidad se presento en 59 registros,
56 en contra de medios de comunicacion y dos en contra de organizaciones protectoras de la libertad
de expresion.

Frente a este contexto, vale la pena sefialar que un nimero importante de estas agresiones se llevo
a cabo en el Distrito Federal, de tal suerte que dicha entidad se ubicé como la entidad federativa con
mayor incidencia, principalmente por los contextos de manifestaciones sociales en la ciudad de México,
con un total de 117 victimas de agresiones registradas. Por ultimo, es importante tomar en cuenta que
durante 2013 se registro el asesinato de por lo menos cinco periodistas en donde es probable que exista

una relacion entre su ejercicio periodistico y el mévil de sus asesinatos.**

ESTRATEGIAS PARA LA ATENCION DE POBLACIONES EN SITUACION O CONDICION DE VULNERABILIDAD
Consejo Asesor sobre Derechos Humanos y Politicas Publicas LGBTTTI

En el marco de los derechos de la poblacion LBGTTTI, el 17 de mayo de 2013 se instal6 el Consejo Asesor
sobre Derechos Humanos y Politicas Publicas LBGTTTI integrado por diversas osc que ha impulsado y
acompanado diversos logros en materia de derechos humanos de esta poblacién. Respecto a este punto,
vale la pena sefialar que la cDHDF ha sido la instancia promotora y observadora del proceso desde el cual
la sociedad civil organizada y la academia realizan las propuestas de armonizacion legislativa a favor de
la poblacién LBGTTTI.*! Como resultado de este Consejo, cabe sefalar la toma de decisiones consensua-
das, asi como la construccién de agendas de colaboracion.

30 Informacion de 2013 proporcionada por la Secretaria para la Promocién de los Derechos Humanos e Incidencia en Politicas
Publicas.

#1 E] Consejo Asesor sobre Derechos Humanos y Politicas Publicas LGBTTTI estd integrado por las osc Femess; Acciona;
Asociacion de Familias por la Diversidad Sexual; Programa Interdisciplinario de Investigacion Accion Feminista (PIIAF),
A. C.; Fundacién Arcoiris; El Cléset de Sor Juana; Las Reinas Chulas; Diferentes; Prodiana, A. C.; Opcién Bi; y am
Comunicacion. Por parte de la academia esta el Programa de Estudios en Disidencia Sexual de la uacm.
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Derechos humanos de las poblaciones callejeras

En cuanto a los derechos de las poblaciones callejeras, a partir de la retroalimentacién con osc la CDHDE
ha logrado incidir en la priorizacion de las lineas accion del PDHDF, ademas de posicionar en la agenda
del Gobierno del Distrito Federal y ALDF los temas centrales de politica publica y legislativa en materia
de los derechos de quienes viven y sobreviven en la calle. Ejemplo de ello es que a principios del afio
que se reporta el Centro de Investigacion Aplicada en Derechos Humanos en colaboracion con diversas
areas de la Comision llevd a cabo la primera audiencia publica con poblaciones callejeras; dicho evento
contd con la amplia participacion de personas vinculadas a la calle, quienes a través de la metodologia
participativa tuvieron la oportunidad de compartir sus experiencias, necesidades y propuestas de solu-
cion. Respecto a este punto, vale la pena precisar que, los testimonios registrados durante la audiencia
conforman un importante insumo tanto para la elaboracion del informe especial en materia de los dere-
chos de las poblaciones callejeras como para la configuracion de los programas de trabajo con las osc.

Asimismo la CDHDE, en coordinacién con instituciones publicas como el Registro Civil del Distrito
Federal, la PGJDF y 0sc, llevd a cabo la Primera Jornada del Derecho a la Identidad con el objetivo de
incidir en el reconocimiento pleno ejercicio de este derecho para el caso especifico de las poblaciones
callejeras. Posteriormente, con el propdsito de plantear la necesidad de disefiar una estrategia mucho
mads amplia enfocada a garantizar el pleno ejercicio del derecho a la identidad de las poblaciones calleje-
ras se gestiono una reunion de trabajo con las representaciones estatales. Como resultado de dicha acti-
vidad cabe sefalar la realizacion de trabajo territorial en los puntos con mayor presencia de poblacién
callejera, asi como la construccion de una base de datos a través de la cual se documento a 171 personas
de en situacion de calle que carecen de documentos de identificacion oficiales, dentro de los cuales 93
personas son de los estados de la reptiblica y 78 son personas del Distrito Federal.

Ante la complejidad de las problematicas a las que se enfrenta este grupo de poblacién, desde la
Comision se han realizado dos iniciativas relativas a la promocion y defensa de los derechos humanos de
las poblaciones callejeras a través de la capacitacion de servidores publicos. La primera iniciativa corres-
ponde al proyecto de jornadas culturales para la promocién de los derechos humanos de las poblaciones
callejeras, el cual cuenta con la aprobacion de diversas organizaciones;** y la segunda iniciativa fue la
elaboracion de la propuesta de guia de orientaciones metodoldgicas para la intervenciéon con poblacio-
nes callejeras,* que presenta alternativas para el trabajo e intervencion con poblaciones callejeras desde
el servicio publico en sus diversos niveles.

ACCIONES DE COLABORACION CON ORGANISMOS PUBLICOS AUTONOMOS DE DERECHOS HUMANOS,
AUTORIDADES Y EMBAJADAS

Durante el primer semestre de 2013 la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal participd
en la presentacion del informe de labores de Roberto Chapula de la Mora, presidente de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Colima; de igual forma, en abril del mismo afio la cDHDF acudié a
la presentacion del tercer informe de actividades que rindid la presidenta de la Comision de Derechos
Humanos de Morelos, Lucero Ivonne Benitez Villasefior.

#2 Las osc que aprobaron el documento fueron Educacién con nifos, ninas, adolescentes y jovenes en situacion de calle
(Ednica), I. A. P; El Caracol; Amistad, Desarrollo y Cooperacion (Adeco), A. C.; Programa Nifos de la Calle, A. C.; Redim;
Alan, A. C; y Yolia, Nifias de la Calle, A. C.

33 Este material busca convertirse en la guia que acompaiie los pardmetros establecidos en el informe especial en la materia.
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A mediados de 2013, la cDHDF llevé a cabo la presentacion de su Informe anual 2012, a cuyo evento
asistieron titulares y representantes de distintas comisiones estatales.”** De igual manera, en el marco de
las labores de la Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos, la CDHDF partici-
po6 en la reunion regional de trabajo de la zona este.

Aunado a lo anterior, dicho organismo acudio al espacio de participacion del PDHDF sobre el tema
derechos de las personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo. Esta Comision particip6 en calidad
de observadora del proceso de instalacion del espacio referido y posteriormente, ha dado seguimiento a
las actividades de participacion que se realizan en éste.

Por otra parte, la cDHDF coordiné una reunién de trabajo con integrantes de las embajadas de
Alemania y Francia con el fin de concretar acuerdos para fungir como sede de la entrega del Premio
Franco-Aleman de Derechos Humanos Gilberto Bosques 2013, el cual se llevd a cabo el 25 de septiem-
bre de 2013 en las instalaciones de la cCDHDE.

Durante el primer semestre de 2013, se realizaron las gestiones y reuniones de trabajo necesa-
rias para la firma de un contrato de subvencion entre la Confederacion Suiza, representada por el
Departamento de Asuntos Exteriores, actuando por la embajada de Suiza en México, y la CDHDF que
tuvo por objetivo el financiamiento del evento denominado foro Los derechos humanos en ambito
empresarial. Dicho evento tuvo la finalidad de impulsar el debate en México en relacion al respeto de
los derechos humanos en las actividades de las empresas, ademas de identificar y construir estrategias
que aseguren el cumplimiento de las obligaciones por parte del Estado.

DIFUSION INFORMATIVA

A lo largo de 2013 se elabordé en formato electrénico la Sintesis Informativa sobre Organismos de
Derechos Humanos, que se enfoca en proporcionar informacion sistematizada y accesible sobre las
actividades y acontecimientos relacionados con la defensa y promocion de los derechos humanos en
México y el mundo.

ACCIONES EN MATERIA DE PROMOCION EDUCATIVA, EDUCACION Y CAPACITACION
Promocion educativa

Sobre las acciones en materia de promocion educativa vinculadas al niicleo de Democracia y derechos
humanos, esta Comisién organizé sus actividades en torno a objetivos estratégicos como el fortale-
cimiento de las acciones de promocioén impulsadas para generar conocimiento y apropiacién de los
derechos humanos a través de la cultura, el conocimiento de los derechos humanos, la sensibiliza-
cion sobre la situacion de derechos especificos y las condiciones en que se desarrollan algunos grupos
en situacion de vulnerabilidad, el fomento al trabajo en equipo en contextos determinados, y la con-

4 Arnulfo de Leon Lavenant, procurador de los Derechos Humanos y Proteccion Ciudadana del Estado de Baja California;
Marina Patricia Jiménez Ramirez, consejera de la Comisién de Atencién a los Derechos Humanos de Equidad de Género del
Consejo Estatal de los Derechos Humanos de Chiapas; José Luis Armendariz Gonzalez, presidente de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de Chihuahua; Ratl Arroyo, presidente de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo;
José Maria Cézares, presidente de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Michoacén; Lucero Ivonne Benitez
Villasefior, presidenta de la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de Morelos; Miguel Nava Alvarado, presidente de
la Comision Estatal de Derechos Humanos de Querétaro; Eduardo Ovando Rivera, secretario técnico en representacion del
presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
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memoracion de eventos que por su relevancia han contribuido a la construccién de una cultura de los

derechos humanos.

Cuadro 99 Nucleo de Democracia y derechos humanos: acciones de promocién educativa, 2013

Objetivo Actividad Logros
Generar conocimiento e QObra de teatro Kiwi, de Los Endebles, A. C. Las actividades realizadas
y apropiacion de los e Mondlogo Frida, para ti, de la editorial Yo si leo. contaron en total con
derechos humanos a través | e Concierto de piano y recital de poesfa.** la participacion de

de diversas expresiones e Concierto de piano y canto.**® aproximadamente 32435
artisticas y culturales.

Ciclo de cine sobre derechos humanos en la Cineteca Nacional. personas asistentes.**

Exposicion pictoérica de la Fundacién Pascual México Indigena.

e Festivales delegacionales sobre derechos humanos y cultura de
paz.

e Segunda Feria de Libro en Derechos Humanos de la CDHDF.4*’

e Festival Internacional de los Derechos Humanos y Cultura de Paz
de la Ciudad de México.

e Concurso de fotografia Los derechos humanos desde una

perspectiva politécnica.**®

4% Interpretado por Itziar Fadrique. Informacién de 2013 proporcionada por la Direcciéon General de Educacion por los
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43

43

43

6

N

8

o

Derechos Humanos.

Interpretado por Diego Ordax y Ana Valdez. Informacién de 2013 proporcionada por la Direccién General de Educacion
por los Derechos Humanos.

Participaron la Facultad de Derecho de la unam y el Programa Universitario de Derechos Humanos de la unam. Acudieron
las editoriales Dijuris-Ubijus, Fontamara, Porrtia, Cal y Arena, Eén, Trillas, Fondo de Cultura Econdmica, Tusquets,
Santillana, Siglo xx1, Ediciones Fiscales, revista Debate Feminista, Artes de México y el Mundo, y Ris de Tinta. Ademas
hubo publicaciones de las facultades de Ciencias Politicas y Sociales, Filosofia y Letras, y Derecho de la uNaMm; el Programa
Universitario de Estudios de Género, el Instituto de Investigaciones Juridicas, el Centro de Investigaciones Interdisciplinarias
en Ciencias y Humanidades, todos de la unam; Flacso-México; el Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en
Antropologia Social (ciesas); el Consejo Nacional de Fomento Educativo (Conafe); el Colegio de la Frontera Norte; el
Colegio de Sonora; El Colegio de México (Colmex); la ula; la upn; la Universidad Auténoma del Estado de Morelos;
el Instituto Matias Romero; el Inacipe; el Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora; Conaculta; el Info-DF; el
Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP); el Ifai; el 1FE; ONU Mujeres; la Organizacion Internacional del Trabajo
(ort); la scyn; el Tribunal Electoral del Distrito Federal (TEDE); el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién (TEPJE);
el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR); el Centro de Informacion de la Naciones Unidas
para México, Cuba y Republica Dominicana (CINU); el Instituto Nacional de Bellas Artes (1NBA); y la Direccién General de
Atencion a la Comunidad Universitaria (pGacu) de la unaM (como apoyo en el programa cultural). Informacion de 2013
proporcionada por la Direccion General de Educacion por los Derechos Humanos.

En el concurso participaron 169 personas, de las cueles nueve fueron premiadas. Informacion de 2013 proporcionada por
la Direccién General de Educacion por los Derechos Humanos.

Las actividades mencionadas fueron posibles gracias a la interlocucion con instancias y osc, entre ellas la Direccién General
de Tratamiento para Adolescentes; el Ateneo Espafiol de México, A. C.; la Asociacion de Descendientes del Exilio Espaiol,
A. C,; la Cineteca Nacional; la Fundacion Cultural Trabajadores de Pascual y del Arte, A. C.; las delegaciones Tlalpan, La
Magdalena Contreras, Alvaro Obregén, Cuauhtémoc, Iztapalapa y Miguel Hidalgo; la Secretarfa de Cultura de la Ciudad
de México; la sMADF; la Secretaria de Proteccion Civil del Distrito Federal; el Cuerpo de Bomberos de la delegacion
Cuauhtémoc; la embajada de Espafia como pais invitado; el Centro Cultural de Espaia en México; la Agencia Espaiiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo; y el programa Alas y Raices de Conaculta. Informacion de 2013 proporcio-
nada por la Direccion General de Educacion por los Derechos Humanos.
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Cuadro 99 Nucleo de Democracia y derechos humanos: acciones de promocién educativa, 2013 (continuacion)

Objetivo

Conmemorar el 20
aniversario de la CDHDF.

Actividad

Billete conmemorativo de la Loterfa Nacional.
Concierto Vivaldi y Bach: dos grandes del s. xvi.*4
Concierto del grupo vocal Solistas Ensamble del INBA.#!

Logros

Las actividades realizadas
contaron en total con la
participacion de 1150 personas
asistentes.*?

Contribuir a sensibilizar a la
poblacién sobre la situacion
de los derechos humanos,
y en particular de aquellos
grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Conferencia La violencia en las relaciones amorosas entre
jovenes.

Exposicion Ciudad de México. Ciudad Solidaria. Capital de
Asilos.

Concurso de documentales sobre derechos humanos En
accién por tus derechos.

Exposicion Lo mads importante del ACNUR.

Preaudiencia del Tribunal Permanente de los Pueblos.

Ciclo de cine posgrado de la Facultad de Derecho de la
UNAM. 43

Concurso Y si yo fuera una persona refugiada. Comenzar de
nuevo en otro pais.**

Campana Sin capacidad juridica no hay derechos, de The
Thust of the Americas.

Permanencia y fortalecimiento del Espacio Interinstitucional
de Promocion del Derecho a la Participacién de Ninas y
Nifos en el Distrito Federal.

Encuentro interinstitucional Construyendo rutas hacia la
participacion efectiva de nifas, ninos y adolescentes.

Se contribuy6 a la
sensibilizacion de
aproximadamente 3813
personas.

Conmemorar eventos y
fechas fundamentales en
la historia de la lucha por
el respeto a los derechos
humanos.

Dia de Africa en México.

Exposicion Solidaridad en tiempos dificiles...No fui yo, fue
Meéxico.

Exposicion E/ suefio continta. Murales de Martin Luther
King Jr.

Premio Iberoamericano en Derechos Humanos y Cultura de
Paz.

Exposicion fotografica Embajador Gilberto Bosques: un
Hombre de todos los Tiempos.

Se acerco informacién sobre el
desarrollo y la evolucion de los
derechos humanos, asi como de
la labor destacada de algunos
defensores y defensoras a
aproximadamente 1877
personas.

Promover la autoestima, el
trabajo en equipo y el buen
desarrollo fisico y mental de
las y los adolescentes.

Taller ludico educativo Malabares con un grupo de
adolescentes de la Comunidad de Tratamiento Especializado
para Adolescentes de San Fernando.

Mejorar la disciplina y habitos de
los 15 adolescentes en custodia
que participaron en el taller.*+

Fuente: Elaborado por el CIADH
Humanos.

44

S

con base en la informacién proporcionada por la Direccion General de Educaciéon por los Derechos

Direccion General de Educacion por los Derechos Humanos.

441

de Educacién por los Derechos Humanos.

442

Interpretado por Horacio Franco en la flauta y Santiago Alvarez en el clavecin. Informacién de 2013 proporcionada por la

Concierto realizado bajo la Direccién de Christian Gohmer. Informacion de 2013 proporcionada por la Direccién General

443

444

44;

&

Entre las instituciones que hicieron posibles dichas actividades estuvieron la Loteria Nacional para la Asistencia Publica;
el Centro Nacional de las Artes; la Direccién General de Television Educativa; Conaculta, y el INBA. Informacién de 2013
proporcionada por la Direcciéon General de Educacién por los Derechos Humanos.

De manera especifica el ciclo de cine se dedicé a los derechos a la libertad de conciencia, al debido proceso y a la libertad
de expresion. Informacién de 2013 proporcionada por la Direccion General de Educacién por los Derechos Humanos.

En la edicién 2013 se premio a tres personas de las 2 500 personas que atendieron la convocatoria para participar en dicho
concurso. Informacion de 2013 proporcionada por la Direccién General de Educacién por los Derechos Humanos.

El taller fue posible gracias a las facilidades brindadas por la Direccién General de Tratamiento para Adolescentes de la
Comunidad de San Fernando. Informacién de 2013 proporcionada por la Direccion General de Educacion por los Derechos
Humanos.

Defensa y proteccion de los derechos humanos 227



Asimismo, de manera adicional a las actividades de incidencia que realizé la CDHDF en colaboracién
con 0sG, en el ambito de la promocién educativa se brindé apoyo logistico para eventos impulsados por
organizaciones en el marco de sus actividades.**

Educacion

En el ambito estrictamente educativo del ntcleo de Democracia y derechos humanos destacan las accio-
nes de promocion del derecho a la participacion infantil organizadas en las delegaciones Tlalpan, Miguel
Hidalgo, Azcapotzalco, Cuauhtémoc, Benito Judrez y Venustiano Carranza e impulsadas con el proposi-
to de promover el derecho a la participacion infantil en la agenda politica y publica de las instituciones
y dependencias del gobierno de la ciudad, sobre todo de las delegaciones que forman parte del Consejo
promotor de los derechos de nifias y nifios de la ciudad, asi como lograr una mayor participacién
y compromiso por parte de ellas.**

En este contexto, también se realizaron el Primer seminario sobre el derecho a la participacién de
nifias y niflos que tuvo una duracién de cuatro meses, teniendo como sede las instalaciones de la cDHDF
y la delegacion Tlalpan;** el foro La educacion alternativa en México, organizado por Educando en los
Derechos y la Solidaridad (Educadys), A. C., para promover la educacién en la ciudad y los derechos
de la nifiez en términos generales; y el Encuentro de nifias y nifios, organizado por el Consejo promo-
tor de los derechos de nifias y nifios en Tlalpan, que conté con la participacion de padres y madres de
familia.

Adicionalmente, a través de la Direccién General de Educacion por los Derechos Humanos, con la
intencion de generar diversas plataformas de intercambio civil mediante la formacion, la investigacién
y la participacion para el fortalecimiento de la sociedad civil y la ciudadania a nivel regional, nacional e
internacional, este organismo impartio el diplomado Ciudadania, transformacion de conflictos y paz, el
cual fue el resultado de la articulacion de esfuerzos con Altepetl, A. C., y beneficié a 40 personas prove-
nientes de osc, instituciones de gobierno y publico en general.**

Capacitacion

La capacitacion en materia de democracia y derechos humanos se orienté a informar y formar en temas
y conceptos de derechos humanos que sirvan de herramientas para la labor periodistica y de comuni-
cacion. Para tal efecto, se organizé el Diplomado en derechos humanos para periodistas y profesionales
de la comunicacién 2013, en el cual participaron 68 personas durante las 208 horas que lo integran.
El diplomado conté con la participacién de la uia campus Ciudad de México, Puebla y Torredn, la
OACNUDH, la Fundacion Konrad Adenauer, el 1ITESO, la Pontificia Universidad Javeriana, y la Universidad
Intercontinental; y se espera que sus beneficios alcancen a quienes obtienen informacion proveniente de
la opinidn publica que se genera en los medios de comunicacion.

46 Se estima que el apoyo brindado a las osc beneficié aproximadamente a 1 500 personas.

#7 Informacién de 2013 proporcionada por la Direccion General de Educacion por los Derechos Humanos.

8 Participaron el Iasis; Reintegra, A. C.; el Consejo Promotor de los Derechos de las y los Nifios de las delegaciones Tlalpan
y Miguel Hidalgo; y el Proyecto Juventud por la Paz. Informacién de 2013 proporcionada por la Direccion General de
Educacién por los Derechos Humanos.

Dentro de las instituciones participantes destacan el Centro Lindavista; Corporativo Social, A. C.; la Universidad de San
Diego; la Universidad de Loyola; la Universidad Auténoma del Estado de Morelos; la Fundacién Don Bosco; Laguneros
por la Paz; Investigacion, Organizacion y Accion Comunitaria Altepetl, A. C.; Incide Social; Caritas de México; y la CDHDF.
Informacion de 2013 proporcionada por la Direccién General de Educacién por los Derechos Humanos.
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También en el ambito de este nucleo de derechos se impartié el curso Derechos humanos y par-
ticipacion ciudadana: los valores de la democracia, que tenia como propdsito orientar y sensibilizar al
personal administrativo del IEDF en materia de derechos humanos y su relacién con los valores y prin-
cipios que rigen la convivencia social;**° se celebré la conferencia Construccion de ciudadania como
elemento del enfoque de derechos humanos, que conté con la participacion de la ALDE;*' se realizo el
coloquio internacional Construccién de una cultura de paz, didlogos y experiencias. De las relaciones en
conflicto hacia una convivencia pacifica centrada en los derechos humanos, el cual pretendié promover
una reflexion a fondo sobre el tema, analizarlo desde una perspectiva multidisciplinaria y revisar buenas
practicas al respecto en México y el mundo.*? En el marco de dicho coloquio tuvo lugar la entrega del
primer Premio Iberoamericano de Derechos Humanos y Cultura de Paz a Mirna Cunningham, defen-
sora de derechos de pueblos y comunidades indigenas en Nicaragua. Se inauguré el Foro sobre trabajo
infantil en el Distrito Federal, en el que se planted recuperar el espiritu de la defensa de los derechos
de nifios y nifias en el Distrito Federal y generar un amplio debate para articular esfuerzos tedricos,
propuestas practicas y soluciones efectivas a la problematica de la explotacion laboral a que son sujetos
nifos y nifias en la ciudad de México.

EVENTOS ESPECIALES

En el marco del Premio Nacional Rostros de la Discriminacion Gilberto Rincon Gallardo,*** cuyo obje-
tivo consiste en reconocer el trabajo de periodistas, comunicadores, caricaturistas y toda persona que
desde los diferentes medios de comunicacion —impresos y electronicos— promueve, fomenta y sensibiliza
a sus audiencias en el respeto al derecho de todas las personas a ser tratadas con igualdad y sin discrimi-
nacion, resulta relevante que tanto el Instituto Municipal Para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de
Querétaro, como las comisiones de derechos humanos de los estados de Guerrero, Baja California Sur,
Colima, Hidalgo, Michoacan, Nuevo Ledn, Querétaro y Tlaxcala aceptaron la invitacién de la CDHDF
para sumarse al Comité organizador.

Asimismo, de 2012 a 2013, gracias a la disponibilidad de una pagina web en la cual se recibian
postulaciones, se duplicaron de 150 a 300 las presentaciones de trabajos.** De las ocho categorias que
se premian, el mayor nimero de los trabajos fueron de reportaje escrito, articulo de opinién, croni-
ca y fotografia. En lo referente a medios, la mayoria de postulaciones fueron de internet, television,
periddicos impresos y revistas. Asimismo, el premio por trayectoria se ha destacado por reconocer a
personalidades que se han distinguido por su lucha por los derechos humanos, como es el caso de la
periodista y escritora Elena Poniatowska, a quien se entregd el premio en 2013.

0 Este curso forma parte del servicio profesional del IEDF y cont6 con la participacion de 47 personas, 17 mujeres y 30 hom-

bres. Informacion de 2013 proporcionada por la Direccién General de Educacion por los Derechos Humanos.

A ella asistieron 202 mujeres y 123 hombres; su propdsito fue que la poblacién reconociera la construccion de ciudadania
como un elemento del enfoque de los derechos humanos. Informacién de 2013 proporcionada por la Direccién General de
Educacion por los Derechos Humanos.

En los conversatorios, conferencias magistrales y talleres del coloquio se registré6 una participacién de 300 personas.
Informacién de 2013 proporcionada por la Direccién General de Educacion por los Derechos Humanos.

El premio fue creado en 2005 gracias al impulso de la cDHDF, el Conapred y la Fundacién Manuel Buendia. Posteriormente,
se integraron el Copred; 0ACNUDH; el Instituto Mexicano de la Radio (Imer); el Programa de Derechos Humanos de la uia
Ciudad de México; el Programa Prensa y Democracia de la uta Ciudad de México; y el Programa de Equidad de Género de
la scyN, que participé durante dos ediciones del premio.

Se recibieron trabajos de 24 estados de la republica; la mayor parte de ellos del Distrito Federal, Coahuila, Puebla y Jalisco.
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El Observatorio Rostros de la Discriminacion

Este es un proyecto de la cDHDF; la 0ACNUDH; el Copred; el Programa de Derechos Humanos de la uia y
su programa Prensa y Democracia (Prende); la Fundacion Manuel Buendia (FmB); La Cabaretiza, A. C.;
y el Instituto Mexicano de la Radio (Imer).

Mediante la reflexion colectiva, dicho proyecto busca contribuir en la promocién del respeto a
la diversidad y el ejercicio de la tolerancia con la finalidad de prevenir y erradicar la violencia en los
medios de comunicacion. Sobre todo, percibir el punto de vista de la sociedad en general en relacién con
las victimas de discriminacion y su actuacion frente a ellos; lo deseable es dejar de ser indiferente frente a
este tipo de violacion de derechos humanos. El Observatorio Rostros de la Discriminacion es un espacio
de visibilizacién y denuncia de practicas discriminatorias que persisten en los medios de comunicacion
masiva a través de mensajes o contenidos.

Aunado a lo anterior, el Observatorio se configura como una oportunidad en la que la ciudadania
esta invitada a hacer el monitoreo y la visibilizacion, ya que es una herramienta de participacién ciuda-
dana que promueve el fortalecimiento de una vision critica y reflexiva de la sociedad sobre los mensajes
o contenidos que se difunden en los medios de comunicacién y en los espacios publicitarios, los cuales
podrian estar reforzando prejuicios y/o estereotipos sobre los grupos histéricamente discriminados, asi
como sobre la violacion al principio de igualdad y no discriminacién y el respeto a la dignidad de las
personas. Es también un espacio de sensibilizacion e informacion donde se aprovecha la flexibilidad de
las redes sociales para establecer una interaccion entre las personas que participan como observadoras
y las personas que conforman el Comité del Observatorio, quienes comentan, cuestionan y reflexionan
juntas sobre el tema de la discriminacién en los medios de comunicacion.

Para la participacion a través de las redes sociales se establecid un criterio de observacién basico
para que las y los participantes identifiquen y determinen si el mensaje o contenido puede ser considera-
do como un mensaje que promueve la discriminacién. De agosto de 2011 a diciembre de 2013 la pagina
alcanzo 2067 likes que representan el nimero de personas que observan la discriminacion en los medios
y/o son sensibles al tema. Hasta el pasado septiembre de 2013 se habian recibido 128 denuncias de men-
sajes discriminatorios en publicidad, notas de prensa y declaraciones publicas, entre otras. Finalmente
el Observatorio es un medio para promover informacion sobre el derecho a la no discriminacion para
construir una cultura de igualdad y paz.

De igual forma, la cDHDF llevo a cabo la conferencia de prensa Abre la puerta, iniciativa de la socie-
dad civil para integrar a la sociedad mexicana a las personas en movimiento, lo cual sirvi6 para marcar
el inicio de la campana Abre la puerta cuyo objetivo radica en promover condiciones propicias para la
interculturalidad en la ciudad de México a través del impulso de actividades culturales, de intercambio
de informacién y de sensibilizacion a la poblacion. Por ultimo, cabe precisar que dicho proyecto se puso
en marcha gracias al apoyo de la Casa de Refugiados, la Sederec, la Secretaria de Cultura, y Jestis Robles
Maloof, defensor de derechos humanos.

Foro Los derechos humanos en ambito empresarial

Los dias 1y 2 de agosto se llevé a cabo en las instalaciones de la cDHDF el foro Los derechos humanos
en ambito empresarial. Dicho evento buscd impulsar un debate entre actores clave de la sociedad civil,
el ambito académico, el sector empresarial y de organismos publicos de derechos humanos (a nivel
nacional e internacional) con el fin de maximizar sinergias e identificar acciones y estrategias para
garantizar el respeto de los derechos humanos en el ambito empresarial. Asimismo, incluyé acciones de
vinculacion estratégica con instituciones nacionales e internacionales.
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Esta actividad se realizé en el marco del contrato de subvencion firmado el 9 de julio de 2013 con la
embajada de Suiza en México. Para dar cumplimiento a lo estipulado en dicho contrato, se elaboré y envié
un informe operativo y financiero detallado sobre las actividades realizadas y los gastos de éstas.

Gracias a dicho evento se estableci6 un canal de comunicacion entre el sector empresarial y el sector
publico en la materia de derechos humanos. Ademas, se identificaron buenas practicas que contribuyen
a un mejor respeto de los derechos humanos en el ambito empresarial, asi como los retos en la materia
tanto para las empresas como para el Estado mexicano en sus distintos niveles.

En este sentido, se identificaron posibles acciones de cooperacion entre la CDHDF y algunas de las
instituciones participantes, entre ellas, el proyecto del Portal México para la implementacién en México
de los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Derechos Humanos en colaboraciéon con el Instituto
Danés de Derechos Humanos.** Este portal tiene como objeto principal ser una herramienta de facil
acceso a las empresas para que puedan identificar el posible impacto adverso a los derechos humanos
que pueden causar sus operaciones, ayudarles a identificar medidas de debida diligencia, crear una base
de datos objetiva que permita abordar los vacios existentes en la proteccion a los derechos humanos en
el ambito del sector privado y establecer un didlogo entre Estado, empresas y sociedad civil en materia
de derechos humanos.

El foro cont6 con la participacion de 42 ponentes expertos distribuidos en tres mesas de trabajo:**
mesa 1. La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos y la ley; mesa 2. El deber
estatal de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos contra abusos de empresas
nacionales y transnacionales; y, mesa 3. Acciones de proteccion de los derechos en el ambito empresarial
y acceso de las victimas a recursos efectivos, judiciales y no judiciales.

Entrega del Premio Franco Aleman de Derechos Humanos Gilberto Bosques 2013

El 25 de septiembre se realizé la primera edicion de la ceremonia de entrega del Premio Franco-
Aleman de Derechos Humanos Gilberto Bosques 2013. El evento tuvo lugar en la explanada de la cDHDF
con motivo del nombramiento que en 2010 se hizo para dicho espacio como homenaje a la trascendente
obra de Gilberto Bosques Saldivar en favor de la justicia social, la defensa de las y los perseguidos por
los poderes totalitarios y su irreductible lucha por salvaguardar la dignidad de las personas durante la
segunda Guerra Mundial.

Este premio fue entregado con la finalidad de reconocer y estimular a aquellas personas, colectivos y
organizaciones que se hayan destacado en la difusion y defensa de los derechos humanos, la paz, la soli-

45 El Instituto Danés de Derechos Humanos (IDDH) es una institucion nacional de derechos humanos creada de acuerdo con
los Principios de Paris de las Naciones Unidas, cuyo mandato es trabajar en la proteccion de los derechos humanos, tanto
en Dinamarca como a nivel global. Desde 1999 el Departamento de Derechos Humanos y Empresas del IpDH ha atendido
la cuestion del impacto a los derechos humanos relacionado con las empresas transnacionales, en particular en paises en
vias de desarrollo. El IDDH realiza investigaciones, desarrolla herramientas y trabaja con socios locales e internacionales para
prevenir las repercusiones negativas a los derechos humanos asociadas con empresas y promover el rol que tiene el sector
privado en el desarrollo sostenible. El IDDH expresd su interés en colaborar con la CDHDF para implementar el proyecto
del portal en México a partir de 2014. Informacién de 2013 proporcionada por la Coordinacién General de Vinculacion
Estratégica.

Entre los expertos destaca la participacién de la embajada de Suiza en México; OACNUDH; la Confederacion Patronal de
la Republica Mexicana (Coparmex) en la ciudad de México; el Consejo Econdmico y Social de la Ciudad de México; la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal; el Centro de Informacién sobre Empresas
y Derechos Humanos; Great Place to Work; el 1pps; Cereal; el Proyecto sobre Organizacion, Desarrollo, Educacion e
Investigacién (PODER); la Fundacion Cinepolis; Telefénica México; Greenpeace México; y el Pacto Mundial en México.
Informacién de 2013 proporcionada por la Coordinacién General de Vinculacién Estratégica.
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*7 La ceremonia conto6 con la presencia de

daridad y la justicia, valores que simboliz6é Gilberto Bosques.
integrantes de representaciones diplomaticas, organismos internacionales, organismos publicos de dere-
chos humanos, osc, autoridades locales y federales, representantes del Poder Legislativo local y federal,

representantes de la academia y periodistas.
Junta de trabajo con representantes del sector empresarial

El 3 de diciembre se llevd a cabo una junta de trabajo entre Perla Gémez Gallardo, presidenta de la
Comisiéon de Derechos Humanos del Distrito Federal, y representantes del sector empresarial. El obje-
tivo fue impulsar un didlogo con actores del sector empresarial con el fin de reflexionar sobre temas de
preocupacion comunes, asi como identificar vias de solucién que permitan dar respuesta a los desafios
de la ciudad.

Esta junta de trabajo permitié un primer acercamiento de Perla Gémez Gallardo con representantes
del sector empresarial en la ciudad de México, asi como la identificacion de esquemas de colaboracion
en favor de los derechos humanos. Se promovieron acciones realizadas por la CDHDF relacionadas con
el tema de los derechos humanos y las empresas, y se identificaron problematicas que en materia de
derechos humanos enfrenta la ciudad de México.**

ACCIONES DE INTERLOCUCION LEGISLATIVA

En el ambito del trabajo de interlocucion legislativa que realiza esta Comision, se envi6 a la presidenta
de la Comision de Participacion Ciudadana de la ALDF el documento denominado Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal. Retos y perspectivas de la ley en base al enfoque de derechos huma-
nos, en el cual se propuso un piso minimo que desde la perspectiva de los derechos humanos permita
pensar una reforma a la Ley de Participacion Ciudadana. Esta reforma sigue en proceso de discusién
en la ALDFE.

7 Luego de un proceso de valoracion por parte de los embajadores y con el apoyo de Javier Hernandez Valencia, representante
en México de 0OACNUDH; Ana Laura Magaloni, directora de la Division de Estudios Juridicos del Centro de Investigacion
y Desarrollo de la Educacién; y Pablo Romo Cedano, miembro del Consejo Consultivo del Mecanismo de Proteccién de
los Defensores de los Derechos Humanos y de los Periodistas, se seleccioné a fray Tomds Gonzalez Castillo, director de la
Casa del Migrante La 72, por su compromiso constante en favor de las personas migrantes centroamericanas que pasan por
el estado de Tabasco rumbo a Estados Unidos. Ademas, se entregd una mencion honorifica a la coordinadora regional de las
autoridades comunitarias de San Luis Acatlan, Felicitas Martinez Solano, por su activismo en favor de las mujeres indigenas
del estado de Guerrero. El Comité de Defensa Integral de Derechos Humanos Gobixha también recibié una mencién honori-
fica por su labor de promocién de los derechos humanos en las politicas publicas del estado de Oaxaca y su acompafamiento
a defensoras y defensores. Informacion de 2013 proporcionada por la Coordinacién General de Vinculacién Estratégica.

% La reunion conto con la participacion de la Coparmex en la ciudad de México; el Consejo Econémico y Social de la Ciudad
de México; la Cdmara de Comercio, Servicios y Turismo en Pequefio de la Ciudad de México; la Asociacién Mexicana de
Mujeres Empresarias; la Asociacion Mexicana de Restaurantes; la Cdmara Nacional de Comercio de la Ciudad de México;
la Asociaciéon Mexicana de Profesionales; la Secciéon Ciudad de México de la Asociacion Mexicana de Profesionales; la
Camara Nacional de la Industria de la Transformacion; el Consejo Coordinador Empresarial; y la Asociacién Mexicana
de Profesionales Inmobiliarios, A. C. Informacién de 2013 proporcionada por la Coordinaciéon General de Vinculacion
Estratégica.
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Foros y mesas de trabajo

El 11 de julio de 2013 la ALDF dio inicio a los foros delegacionales sobre la reforma politica de la ciudad
de México, en el que participaron el jefe de Gobierno, diputados locales, diputados federales, senadores
y jefes delegacionales. Los participantes coincidieron en la necesidad de dotar a la ciudad de México de
su propia Constitucién y conceder a las y los capitalinos sus plenos derechos politicos, entre otras pro-
puestas que se discutiran en los 16 foros delegacionales.

La cDHDF particip6 en el foro A 200 afios del Congreso de Chilpancingo, que realizé el Instituto de
Investigaciones Parlamentarias de la ALDE.

Asi también, la cDHDF participd en los Foros publicos de consulta sobre la Ley de Participacion
Ciudadana, en todas las delegaciones acompanando a la diputada Lucila Esthela Hernandez, presidenta
de la Comision de Participacion Ciudadana de la ALDFE.

Por ultimo, en colaboracién con la Comisién de Desarrollo Social, el Instituto de Investigaciones
Parlamentarias de la ALDE, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo del Distrito Federal, el Copred,
Convergencia de Organismos Civiles, A. C., y la Red de Investigaciones y Estudios Avanzados en
Trabajo Social, A. C; la cDHDF particip6 en la coordinacion del seminario Equidad e inclusion social.
Retos y perspectivas de la politica social en el Distrito Federal, que se realizé del 16 de octubre al 18 de
diciembre de 2013 en la ALDF.

Interlocucion institucional con las 16 jefaturas delegacionales

Con la finalidad de impulsar la agenda de la cDHDF en el primer nivel de gobierno capitalino, este
organismo llevo a cabo diversas reuniones de trabajo con jefes delegacionales y su estructura con el fin
de impulsar los siguientes temas como la firma del convenio del Ombudsnet; firma del convenio de La
Casa del Arbol; asi como impulsar el cumplimiento de las lineas de accién del PDHDF que corresponden
a las delegaciones politicas.

Al respecto, se ha concretado la firma del convenio del Ombudsnet en las delegaciones Benito
Juarez, Cuajimalpa de Morelos, Cuauhtémoc, Iztapalapa, La Magdalena Contreras, Milpa Alta, Tlalpan,
Venustiano Carranza y Xochimilco. Con el documento que se firmoé la poblacién de dichas delegaciones
tiene mas facil acceso a los servicios de asesoria y atencion a quejas que brinda esta Comision, ademas
del acceso a una base de datos

Ademas de este convenio, la cDHDF ha promovido otros para generar un acercamiento virtuoso con
las delegaciones; por ejemplo, con la delegacion La Magdalena Contreras se firmo el primer convenio
con el fin de brindar asesoria y abrir una Casa del Arbol, espacio ludico educativo para la infancia de la
delegacion para aprender sobre derechos humanos y educacioén para la paz. La Casa sera instalada en
un espacio designado por la propia delegacion.

Asi también se han promovido otros convenios de colaboracion con las delegaciones; ya han sido
firmados con las delegaciones La Magdalena Contreras y Alvaro Obregén para promover, entre otras
cosas, espacios de trabajo para dar cumplimiento con las recomendaciones, la capacitacion a sus fun-
cionarios, impulsar proyectos educativos y de publicaciones, y asesorar la elaboracion de diagnoésticos y
programas de derechos humanos.

Para brindar acompanamiento en torno al PDHDF, con estos actores, se llevaron a cabo reuniones de
trabajo con personal de enlace de cada delegacion ante la cDHDF para identificar factores que ayuden a
dar cumplimento al programa.
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ACCIONES DE INVESTIGACION APLICADA EN DERECHOS HUMANOS

Con motivo de la reforma constitucional en derechos humanos aprobada en junio de 2011, la cCDHDF, en
coordinacion con la SCIN y OACNUDH, presento en junio de 2013 la plataforma de ensefianza reformapH.
Dicha propuesta es una apuesta virtual de formacion sobre qué son y cdmo aplicar los nuevos elementos
que la reforma constitucional en derechos humanos ha incorporado, a través de modulos desarrollados
por expertos y expertas en cada uno de los temas provenientes de distintas instituciones académicas del
pais. En resumen, se trata de una propuesta metodologica para la ensefianza de la reforma constitucional
en materia de derechos humanos que incorpora los siguientes temas: fuentes del derecho internacional
de los derechos humanos; principio pro persona; el bloque de constitucionalidad en México; interpre-
tacion conforme; control difuso de constitucionalidad y de convencionalidad; principios y obligaciones
de los derechos humanos; los deberes especificos de prevencidn, investigacion y sancion; teoria de las
reparaciones; y organismos de protecciéon de derechos humanos.

Cada uno de los temas fue desarrollado desde una perspectiva conceptual, poniendo especial
énfasis en su aplicacion para casos concretos en donde el aprendizaje se realiza a través de la lectura de
los médulos tematicos, la resolucion de casos practicos y ejercicios con preguntas interactivas. Como
elemento para la ensefianza, reformabpH enfatiza la necesidad de la apropiacién de herramientas con-
ceptuales y analiticas para el estudio y resolucion de casos, lo que permite a las y los usuarios conocer,
de forma autodidacta los contenidos del articulo 1° constitucional asi como una manera de aplicarlos.
Cabe precisar que reformapH fue disefiada bajo la idea de incorporar en un curso virtual los contenidos
minimos necesarios para una comprension integral de los conceptos, herramientas y métodos interpre-
tativos que incorpord el nuevo articulo 1°.

También en el marco del nicleo de Democracia y derechos humanos, el ciADH coordiné la elabora-
cion de la Propuesta general 01. Manifestacion, movilidad y derechos humanos: una propuesta de aproxi-
macion desde los estandares internacionales, presentada en diciembre de 2013 con el objetivo de analizar
desde una perspectiva de derechos humanos las principales problematicas acontecidas en el contexto de
movilizaciones, manifestaciones y protestas sociales, y principalmente identificar cuales son las obliga-
ciones de las autoridades a la luz del derecho internacional de los derechos humanos.

MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION (I\/ISyE)
Seguimiento al Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal

La cDHDF tiene a su cargo la observancia de los 24 espacios de participacion (Ep) instalados para
dar seguimiento participativo que mandata la Ley del Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal. Esta observancia tiene por objeto monitorear el cumplimiento de la ruta critica de trabajo de
los espacios, promover la participacion ciudadana y la atencion de estandares en derechos humanos
en las actividades de dichos espacios. La atencion de los Ep se da por parte de las areas de la cDHDF de
acuerdo con las agendas en derechos humanos y las atribuciones y temas de las dreas objeto de analisis
de los EP. Se realizaron en seis rondas de asambleas ordinarias 111 reuniones, de las cuales la cCDHDF
atendid 82%, asimismo tuvieron lugar 17 reuniones extraordinarias de las cuales fue atendido un por-
centaje idéntico al anterior.

Igualmente, se dio seguimiento a los grupos de trabajo convocados por la Secretaria Ejecutiva de
este organismo, por ejemplo, presupuesto, indicadores, espacios de participacion e instrumentos para
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el seguimiento. El objetivo fue observar el cumplimiento de los acuerdos establecidos en el Comité, asi
como brindar insumos para el desarrollo de las labores. Mensualmente se atienden las asambleas ordi-
narias y aquellas extraordinarias que realiza el Comité de Seguimiento y Evaluacion.

Como parte de las acciones de seguimiento y observancia del PDHDF, la Comision realizé reuniones
periddicas con las osc que integran el Comité de Seguimiento y participd en los eventos realizados para
las coordinaciones colegiadas de los espacios de participacion.

Impulso a la implementacion de lineas de accion del PDHDF por parte
de las areas de la CDHDF

El PDHDF se compone de 2412 lineas de accion (rA). En atencion al articulo 35 de la Ley del Programa
de Derechos Humanos del Distrito Federal, la coHDF puede rendir informes anuales de las actividades
ejecutadas para implementar las LA del PDHDE. Asimismo, de acuerdo con el articulo 11 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, la cDHDF como unidad responsable del gasto debe
integrar en sus anteproyectos de presupuesto de egresos recursos para el eficaz cumplimiento de sus
objetivos y metas del PDHDF.

En razén a lo anterior, anualmente la CDHDF integra en sus programas operativos anuales (PoA) y
programas internos de trabajo (p1T) las lineas de accion del PDHDE. De acuerdo con el contenido de éste,
la cDHDF tiene algun tipo de responsabilidad en la implementacién de un total de 383 La; 100 estan
catalogadas bajo su responsabilidad*® y en 283 aparece como corresponsable. El proceso de inclusion
de lineas de accion involucrd durante 2013 la articulacion con 17 areas de la cDHDF para el llenado
trimestral de cuestionarios sobre avances de la implementacion de 209 lineas, asi como para la revision
de las lineas de accion para su inclusion en los PoA/pPIT de 2014, dando como resultado la inclusion de
179 LA por parte de la CDHDE.

ACCIONES DE COMUNICACION POR LOS DERECHOS HUMANOS

Parala cpHDF la democracia es la vivencia del ejercicio pleno de los derechos de todas y todos. El trabajo
institucional aposté por la incidencia con diversos actores y posicionar los temas de derechos humanos
en la discusion publica local y nacional.

Esto motivo que se difundieran 48 eventos en el nicleo de Democracia y derechos humanos entre
los que destacan los convenios de colaboracion en distintas delegaciones politicas del Distrito Federal
para poner en marcha los sistemas de atencion Ombudsnet y Ombudsmévil; la entrega del Premio
Nacional Rostros de la Discriminacion Gilberto Rincon Gallardo a lo mejor del periodismo en favor de
los derechos humanos; la celebracién del Dia del nifio y la nifia durante el mes de abril; la realizacion
de la Tercera Feria de los Derechos de las Personas con Discapacidad, la cual conté con la participa-
cion del jefe de Gobierno capitalino, Miguel Angel Mancera; el concurso de cortometrajes-documental
En accién por tus derechos; la realizacién del Octavo Congreso Nacional de Organismos Publicos de
México, desde Pachuca, Hidalgo; el Premio Iberoamericano de Cultura de Paz; la primera carrera-cami-
nata Corre por tus derechos; el sorteo de la Loteria Nacional con motivo del 20 Aniversario de la CDHDF;
el foro Ombudsman en voz de sus protagonistas; la entrega de los reconocimientos Banco de Buenas
Practicas contra la Violencia hacia las Mujeres Hermanas Mirabal y Ponciano Arriaga 2013; el Festival

% El pDHDF sefnala como autoridades responsables al Gobierno del Distrito Federal, la ALDF, el TSJDF, las delegaciones y los
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Internacional por los Derechos Humanos y Cultura de Paz; asi como la presentacion de la Propuesta
general 01. Manifestacion, movilidad y derechos humanos.

La estrategia de visibilizar temas y contribuir con informacién oportuna, dio como resultado la rea-
lizacion de 204 entrevistas a través de las cuales la cCDHDF fij6 su postura sobre los casos mas relevantes
en la materia como por ejemplo la reforma constitucional en derechos humanos; el conflicto en la vacMm;
la situacion de las poblaciones callejeras; el derecho a defender los derechos humanos; el derecho a la
libertad de expresion; los derechos de la poblacion de la diversidad sexual; el trabajo de los organismos
publicos auténomos; el derecho a la no discriminacién y el proceso de eleccién de Perla Gémez Gallardo
como nueva presidenta de la CDHDE.

Por lo anterior, en este nucleo se contabilizaron mds de 2 170 menciones en medios de comunica-
cion, generando una importante atencion el proceso de seleccion de la o el presidente de este organismo,
asi como la postura de la cDHDF sobre el ejercicio de la libertad de expresion y las manifestaciones en la
ciudad.

Cabe destacar que para fortalecer la presencia de la CDHDF se gestionaron diversos espacios de opi-
nion para el ombudsman en la primera emision de Antena Radio (Imer), que conduce Mario Campos;
en el programa Formula Detrds de la Noticia (Radio Férmula) conducido por Ricardo Rocha; en Informe
mvs (mvs Radio) de Jorge Armando Rocha; en La Red de Radio Red (Grupo Radio Centro), en el espa-
cio informativo de Rafael Flores; asi como en el suplemento mensual Todas, de Milenio Diario. De igual
forma se publicaron articulos de opinién en los periddicos El Universal, Reforma y La Jornada, ademas
del portal de internet Zdcalo.

En este contexto, durante el afio que se informa iniciaron dos proyectos en materia de comunica-
cion por los derechos humanos. El primero de ellos fue suplemento pH, el cual surgié como un esfuerzo
periodistico y de divulgacion en febrero de 2013 impulsado por la CDHDE y con el acompafnamiento del
equipo profesional de Milenio Diario. Su principal propdsito fue generar un espacio de opinioén publica
en torno a los diversos temas que hoy vinculan la defensa de los derechos humanos y que resulta necesa-
rio para propiciar el debate desde todos los frentes y con todas las voces interesadas. Se publico el primer
lunes de cada mes dentro del periddico Milenio y su tiraje fue de mas 100 mil ejemplares. Entre los temas
abordados estuvieron el arraigo, la situacion de las mujeres en reclusion, la reforma politica, las personas
migrantes, el riesgo de las lluvias y los grupos de autodefensas, entre otros.

El segundo proyecto de comunicacion fue pH Noticias, noticiario por internet con perfil de derechos
humanos de la ciudad de México. El 21 de junio de 2013 se lanz¢ al aire la primera emision y a partir de
esa fecha cada semana se dio cuenta de la informacién mas importante que se generd en torno a diver-
sos temas relacionados con la defensa y la promocion de los derechos humanos. Con 25 programas al
aire, DH Noticias se transmiti6 cada semana a través de la pagina de internet de la CDHDF y de su canal
oficial de YouTube. Entre las coberturas informativas mas destacadas estuvo la realizada en la zona de
la Montana, en Guerrero. A través de los enviados especiales se puedo dar testimonio de las dificiles
condiciones de mas de 500 comunidades indigenas que resultaron afectadas por los huracanes Ingrid y
Manuel que azotaron gran parte de nuestro pais.

Otra de las estrategias para posicionar en la agenda publica el tema de los derechos humanos fue
consolidar la produccion editorial de la cDHDE. A pesar de las limitaciones presupuestales de los tltimos
afos, este organismo editd 139 publicaciones impresas y electronicas entre las que se encuentran libros,
folletos, cartillas, dipticos, tripticos, suplementos, postales y carteles, asi como las revistas Dfensor y
Métodhos.
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